
SUA 10 år i Oslo

Besøksutvikling og andre

erfaringer 2007 - 2017

Fafo Østforum           

Lene Hagen, 30.11.17



• EØS-borgere og faglærte tredjelandsborgere

• Familiemedlemmer og arbeidsgivere

• Informasjon, veiledning og produksjon

• Fast-track for kurante saker
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Målgruppe og tjenester



Henvendelser Sua totalt 2007-2017
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Henvendelser 
TOTALT 

Politiet  Skatt Arbeidstilsynet 
Felles ressurs/ 

tolkene 
Totalt 

2016 53 234 70 487 3 917 12 935 140 573 

2015* 55 531 58 371 3 742 14 145 131 789 

2014* 54 210 54 535 2 487 12 416 123 648 

2013* 51 761 60 617 3 479 10 802 126 659 

2012 51 209 73 950 2 755 12 977 140 891 

2011 48 880 62 062 2 436  113 378 

2010 55 159 53 131 2 505  110 795 

2009 35 617 26 363 5 781***  67 761 

2008 33 000 26 000 5 000***  64 000 

2007      

 Totalt 438 601 485 516 32 102 63 275 1 019 494 

 



Henvendelser Sua Oslo 2007-2016
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Henvendelser  
OSLO 

Politiet  Skatt Arbeidstilsynet 
Felles ressurs/ 

tolkene 
Totalt 

2016 29 676 35 950   2 631 12 935 81 192 

2015* 31 740 30 993 2 748 14 145 79 566 

2014* 34 154 31 491 1 466 12 416 79 527 

2013* 30 573 31 836 2 618 10 802 75 829 

2012 30 035 42 359 1 981 12 977 87 352 

2011 30 228** 39 268 1 726  71 222 

2010 40 596 35 792 2 038  78 426 

2009 35 617 26 363 5 781***  67 761 

2008 33 000 26 000 5 000***  64 000 

2007      

 



Produksjon Sua Oslo 2007-2016
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Produksjon  
SUA OSLO 

Skattekort D-nummer Innvandring Sum tillatelser* 

2016 15 900 8 659 7 273 13 056 

2015* 15 048 6 230 8 326 15 815 

2014* 15 925 5 515 8 423 17 912 

2013* 16 402 5 777 7 703 16 199 

2012 23 120 9 553 11 020 15 613 

2011 21 563 7 263 12 050 13 050 

2010 18 842 6 708 10 334 15 780 

2009 18 764 7 085 7 836 15 362 

2008 11 017 2 397 6 946 15 499 

2007     

Totalt 156 581 59 187 79 911 138 286 

 



• Brukerne fornøyd

• Viktig med informasjon tidlig i arbeidsforholdet

• Mottar tips om useriøse aktører

• Årsrapport ligger på http://www.sua.no/

Andre erfaringer  

http://www.sua.no/

