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Forord

'HWWH�QRWDWHW�HU�VNUHYHW�Sn�RSSGUDJ�IRU�8OOHYnO�6\NHKXV��,�QRWDWHW�SUHVHQWHUHV�LQIRU�
PDVMRQ� VRP� HU� LQQKHQWHW� JMHQQRP� LQWHUYMXHU� PHG� ��� PLQRULWHWVVSUnNOLJH� SDVLHQWHU
YHG�8OOHYnO�6\NHKXV�

8QGHUV¡NHOVHQ� EOH�� VRP� GHW� UHGHJM¡UHV� IRU� VHQHUH� L� QRWDWHW�� EHW\GHOLJ�PLQGUH
RPIDWWHQGH�HQQ�RSSULQQHOLJ�SODQODJW��9L�PHQHU�OLNHYHO�DW�PDWHULDOHW�JLU�HW�YLNWLJ�ELGUDJ
WLO� IRUVWnHOVHQ�DY�KYRUGDQ�GHW�RSSOHYHV�n�Y UH�SDVLHQW� IRU�SHUVRQHU�PHG�PLQRULWHWV�
EDNJUXQQ��)¡OHOVHQ�DY�OLWHQKHW�RJ�DYPDNW�NDQ�Y UH�SnWUHQJHQGH�IRU�QRHQ�RJ�HQKYHU
QnU� KHOVHQ� VNUDQWHU� RJ� HQ� Pn� OHJJH� VLQ� VNMHEQH� L� DQGUHV� KHQGHU�� )RU� HWQLVNH� PL�
QRULWHWHU� NRPPHU�RSSOHYHOVHQ� DY� NXOWXUIRUVNMHOOHU� RJ� VSUnNSUREOHPHU� L� WLOOHJJ� WLO� GH
SUREOHPHQH�YL�DOOH�NDQ�RSSOHYH�L�P¡WHW�PHG�KHOVHYHVHQHW��'HWWH�HU�GHQ�I¡UVWH�QRUVNH
XQGHUV¡NHOVHQ� DY� VSUnNOLJH�PLQRULWHWHUV�P¡WH�PHG�KHOVHYHVHQHW� VRP�EDVHUHU� VHJ�Sn
LQIRUPDVMRQ�LQQKHQWHW�IUD�SDVLHQWHQH�VHOY�

1RWDWHW�HU�HW�VDPDUEHLGVSURVMHNW�PHOORP�+DQQH�3HWWHUVHQ�RJ�$QQH�%ULWW�'MXYH�
+DQQH� 3HWWHUVHQ� KDU� Y UW� GHQ� GULYHQGH� NUDIW� L� SURVMHNWHW� IUD� VWDUWHQ� DY�� PHQ� VRP
I¡OJH�DY�DW�3HWWHUVHQ�JLNN�L�VYDQJHUVNDSVSHUPLVMRQ�I¡U�SURVMHNWHW�YDU�DYVOXWWHW��HU�GHW
OLNHYHO�$QQH�%ULWW�'MXYH�VRP�VWnU�DQVYDUOLJ�IRU�GHQ�HQGHOLJH�XWIRUPLQJHQ�DY�QRWDWHW�

2VOR�������RNWREHU�����
$QQH�%ULWW�'MXYH��SURVMHNWOHGHU
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1 Etniske minoriteter og helsevesenet

8OOHYnO�6\NHKXV�HU�UHJLRQV\NHKXV�IRU���������LQQE\JJHUH� L�KHOVHUHJLRQ�,��2VOR��2S�
SODQG�RJ�+HGPDUN���VHQWUDOV\NHKXV�IRU�2VOR�RJ�ORNDOV\NHKXV�IRU�HOOHYH�E\GHOHU�L�2VOR�
6RP�HW�OHGG�L�DUEHLGHW�IRU�n�EHGUH�NYDOLWHWHQ�Sn�WLOEXGHW�WLO�SDVLHQWHQH��JMHQQRPI¡UWH
8OOHYnO�6\NHKXV�L���������HQ�EUXNHUXQGHUV¡NHOVH�EODQW�VLQH�SDVLHQWHU��8QGHUV¡NHOVHQ
YDU�GHQ�VW¡UVWH�DY�VLWW�VODJ�VRP�WLO�GD�YDU�EOLWW�JMHQQRPI¡UW�L�1RUJH��PHG�HQ�XWGHOLQJ
DY�WRWDOW������VS¡UUHVNMHPDHU��%UXNHUXQGHUV¡NHOVHQ�EOH�JMHQQRPI¡UW�VRP�HQ�SRVWHQ�
TXrWH��RJ�SDVLHQWHU�VRP�LNNH�EHKHUVNHW�QRUVN�VSUnN�IDOW�GHUIRU�XW�DY�PDWHULDOHW��8OOHYnO
6\NHKXV�DQVOnU�VHOY�DW�RP�ODJ��������DY�GH�SHUVRQHQH�VRP�VRNQHU�WLO�V\NHKXVHW��KDU
LQQYDQGUHUEDNJUXQQ��RJ�DW��������DY�GHP�HU�IUD�LNNH�YHVWOLJH�ODQG���QVNHW�RP�n�LQQ�
KHQWH�RJVn�GHQQH�JUXSSDV�YXUGHULQJHU�DY�WMHQHVWHQH�YHG�V\NHKXVHW��HU�EDNJUXQQHQ�IRU
GHQQH�XQGHUV¡NHOVHQ�

'H� RIIHQWOLJH� KHOVHWMHQHVWHQH� VNDO� JL� HW� KHOVHWLOEXG� WLO� ERVDWWH� LQQYDQGUHUH� RJ
IO\NWQLQJHU�Sn� OLN� OLQMH�PHG�EHIRONQLQJHQ� IRU�¡YULJ� �6W�PHOG����������²����� ,� VWDWHQV
UHWQLQJVOLQMHU�IRU�KHOVHWMHQHVWHWLOEXG�WLO� LQQYDQGUHUH�RJ�DV\OV¡NHUH�KHWHU�GHW�YLGHUH�DW
WMHQHVWHQH�VNDO�YHUQH�RP�LQQYDQGUHUHQV�KHOVH�PHG�UHVSHNW�IRU�KYHU�HQNHOWV�HJHQDUW�RJ
NXOWXUHOOH�UHOLJL¡VH�EDNJUXQQ��(WQLVNH��VSUnNOLJH�RJ�NXOWXUHOOH�IRUKROG�NDQ�IRUDQOHGLJH
VSHVLHOOH�WLOWDN�VRP�E¡U�LP¡WHNRPPHV��6WDWHQV�KHOVHWLOV\Q��,.���������0nOVHWWLQJHQ�HU
PHG�DQGUH�RUG�DW�LQQYDQGUHUH�RJ�IO\NWQLQJHU�L�1RUJH�VNDO�In�WLOEXG�RP�KHOVHWMHQHVWHU
Sn� OLN� OLQMH�PHG� WRWDOEHIRONQLQJHQ��RJ�DW� WMHQHVWHQH�E¡U� WLOSDVVHV� VSHVLHOOH�EHKRY�GHU
VOLNH�ILQQHV��'HW�HU�GHUIRU�YLNWLJ�n�XQGHUV¡NH�EHKRYHW�IRU�HQ�VOLN�WLOSDVQLQJ�

.XQQVNDSHQ�RP�NYDOLWHWHQ�RJ�HIIHNWHQ�DY�GH�KHOVHWMHQHVWHU�LQQYDQGUHUH�InU��RJ
LQQYDQGUHUHV� IRUYHQWQLQJHU� WLO�RJ�RSSIDWQLQJHU�DY�KHOVHWMHQHVWHQH� L�1RUJH�� HU�PHJHW
VSDUVRP��6W�PHOG����������²�����%ODQW�GHW�VRP�ILQQHV��HU�HQNHOWH�VS¡UVPnO�RP�KHOVH�
LQNRUSRUHUW�L�VW¡UUH�OHYHNnUVXQGHUV¡NHOVHU�EODQW�IO\NWQLQJHU�RJ�LQQYDQGUHUH��'MXYH�RJ
+DJHQ�JMHQQRPI¡UWH� L������HQ� OHYHNnUVXQGHUV¡NHOVH�EODQW� IO\NWQLQJHU�ERVDWW� L�2VOR�
'HW� YLVWH� VHJ� DW� IO\NWQLQJHQHV� HUIDULQJHU� PHG� KHOVHYHVHQHW� L� 1RUJH� MHYQW� RYHU� YDU
JRGH��6HNV�DY�WL�PHQWH�GH�KDGGH�InWW�GH�KHOVHWMHQHVWHQH�GH�KDGGH�KDWW�EHKRY�IRU��%DUH
HQ�DY�WL�VYDUWH�QHL�HOOHU�YHW�LNNH�Sn�GHW�VDPPH�VS¡UVPnOHW��0HG�XQQWDN�DY�VRPDOLHUH
RJ� NXUGHUH� VRP� YLVWH� HQ� QRH� VW¡UUH� PLVQ¡\H� PHG� KHOVHWMHQHVWHQH�� YDU� GHW� LQJHQ
IRUVNMHOOHU�PHOORP�JUXSSHQH��9LGHUH�VYDUWH�PHU�HQQ�nWWL�SURVHQW�DY�IO\NWQLQJHQH�DW�GH
PHQWH� GH� KDGGH� InWW� VDPPH� EHKDQGOLQJ� VRP� QRUGPHQQ�� 'HWWH� IXQQHW� ILNN� VHQHUH
VW¡WWH� DY� 6WDWLVWLVN� VHQWUDOE\UnV� �66%�� ODQGVRPIDWWHQGH� OHYHNnUVXQGHUV¡NHOVH� EODQW
LQQYDQGUHUH�L������
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Tabell 1.1 Innvandreres vurdering av mottatte helsetjenester i Norge etter landbakgrunn

A.Fått de helsetjenester han/hun har behov for (i prosent)
I alt Tidl. Jugoslavia Tyrkia Iran Paki- Vietnam Sri Lanka Somalia Chile

Ja, alltid 74,5 72,8 76,7 51,9 86,5 74,3 83,2 59,9 69,0
Både og 11,9 15,5 10,5 16,3 4,7 12,3 11,6 15,7 18,5
Nei 7,9 5,1 11,3 24,7 5,1 1,7 3,4 13,5 9,6
Vet ikke 5,8 6,6 1,6 7,1 3,7 11,7 1,8 10,9 2,9
Antall personer (N) 2553 335 257 295 296 358 387 312 313
I alt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
B. Vurdering av behandling i forhold til hva norske får (i prosent)

I alt Tidl. Jugoslavia Tyrkia Iran Paki- Vietnam Sri Lanka Somalia Chile
Dårligere      5,1 6,0 7,8 7,8 3,4 2,8 3,1 12,5 4,5
Samme    81,9 82,0 81,6 71,9 88,2 79,8 89,9 59,6 84,6
Bedre      1,6 0,9 4,3 1,0 1,7 0,6 2,1 0,3 1,9
Vet ikke    11,5 11,1 6,3 19,3 6,8 16,8 4,9 27,6 9,0
Antall personer (N) 2547 333 256 295 296 357 386 312 312
I alt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kilde: Statistisk sentralbyrå, notat 97/6, 1997

,� DOW� PHQWH� RP� ODJ� ��� SURVHQW� DY� LQQYDQGUHUQH� DW� GH� DOOWLG� KDGGH� InWW� GH� KHOVH�
WMHQHVWHQH�GH�KDGGH�EHKRY� IRU��cWWH�SURVHQW� VYDUWH�QHL� HOOHU� YHW� LNNH�Sn� GHW� VDPPH
VS¡UVPnOHW�� 2YHU� ��� SURVHQW� PHQWH� GH� KDGGH� InWW� VDPPH� EHKDQGOLQJ� VRP� GHW� HQ
QRUGPDQQ�YLOOH�KD�InWW��PHQV�EDUH�IHP�SURVHQW�PHQWH�GH�KDGGH�InWW�GnUOLJHUH�EHKDQ�
GOLQJ�� ,� 6WDWLVWLVN� VHQWUDOE\UnV� OHYHNnUVXQGHUV¡NHOVH�YLVWH�GHW� VHJ� LPLGOHUWLG�PDUNHUWH
YDULDVMRQHU� L� WLOIUHGVKHW�PHOORP�GH� XOLNH� JUXSSHQH� DY� LQQYDQGUHUH�� %ODQW� LUDQHUH� RJ
VRPDOLHUH�YDU�GHW�EnGH�HQ�K¡\HUH�DQGHO�VRP�RSSOHYGH�DW�GH�LNNH�KDGGH�InWW�GH�KHOVH�
WMHQHVWHQH� GH� KDGGH� EHKRY� IRU�� RJ� VRP� I¡OWH� DW� GH� ILNN� GnUOLJHUH� EHKDQGOLQJ� HQQ
QRUGPHQQ��3DNLVWDQHUH�YDU�EODQW�GH�PHVW�WLOIUHGVH��'HU�VYDUWH�PHU�HQQ�nWWH�DY�WL�DW�GH
DOOWLG�KDGGH�InWW�GH�KHOVHWMHQHVWHQH�GH�KDGGH�EHKRY�IRU��RJ�QHVWHQ�QL�DY�WL�DW�GH�KDGGH
InWW�VDPPH�EHKDQGOLQJ�VRP�QRUGPHQQ��6DPOHW�VHWW�W\GHU�GHUIRU�WLOJMHQJHOLJ�PDWHULDOH
Sn�DW�HQ�VWRU�PDMRULWHW�DY�IO\NWQLQJHQH�RSSIDWWHU�P¡WHW�PHG�GHW�QRUVNH�KHOVHYHVHQHW
VRP�SRVLWLYW�RJ�LNNH�GLVNULPLQHUHQGH�

%HUJ� HW�� DO�� ������� KDU� VHWW� Sn� QRHQ� IRUKROG� NQ\WWHW� WLO� IRUVNMHOOHU� PHOORP
IO\NWQLQJHU�RJ�QRUGPHQQ�QnU�GHW�JMHOGHU�EUXN�DY�KHOVHWMHQHVWHU��8QGHUV¡NHOVHQ�NRQN�
OXGHUHU�PHG�DW�IO\NWQLQJHU�IRUEUXNHU�YHVHQWOLJ�PHU�DY�KHOVHV¡VWHUWMHQHVWHU������JDQJHU
PHU��� I\VLRWHUDSL� ����� JDQJHU�PHU�� RJ� OHJHWMHQHVWHU� ����� JDQJHU�PHU�� HQQ� GHQ� ¡YULJH
EHIRONQLQJHQ�� 3n� GH� ¡YULJH� WMHQHVWHRPUnGHQH� VRP� EOH� XQGHUV¡NW�� YDU� IO\NWQLQJHQHV
IRUEUXN�Sn�OLQMH�PHG�WRWDOEHIRONQLQJHQV��'HWWH�JMDOGW�IRUHE\JJHQGH�WLOWDN��IDPLOLHYHUQ�
HOGUHRPVRUJ�� WMHQHVWHU� IRU� IXQNVMRQVKHPPHGH�RJ� UXVRPVRUJ��'H� IOHVWH�DY�%HUJV� LQ�
IRUPDQWHU�NRQNOXGHUWH�PHG�DW�GHW�WDU� OHQJHU�WLG�n�IRUKROGH�VHJ�WLO� IO\NWQLQJHU�HQQ�WLO
QRUVNH�SDVLHQWHU��cUVDNHQH�WLO�GHWWH�YDU�IOHUH��PHQ�GHQ�VXYHUHQW�YLNWLJVWH�YDU�IRUKROG
NQ\WWHW� WLO� VSUnN�RJ�NRPPXQLNDVMRQ��1nU�KHOVHDUEHLGHUHQ�RJ�SDVLHQWHQ� LNNH� VQDNNHU
VDPPH�VSUnN��YLO�LQIRUPDVMRQVXWYHNVOLQJ�WD�OHQJHU�WLG�EnGH�PHG�RJ�XWHQ�WRON��,�WLOOHJJ
NUHYHU� RIWH� WYHUUNXOWXUHOO� NRPPXQLNDVMRQ� PHU� WLG� IRUGL� KHOVHDUEHLGHU� RJ
SDVLHQW�LNNH�KDU�HQ�IHOOHV�UHIHUDQVHUDPPH�VRP�VDPKDQGOLQJHQ�NDQ�E\JJH�Sn��/LWW�XQ�
GHU� KDOYSDUWHQ� DY� LQIRUPDQWHQH� JD� XWWU\NN� IRU� DW� GH� EUXNWH� RP� ODJ� OLNH� ODQJ� WLG� Sn
IO\NWQLQJHSDVLHQWHU�VRP�QRUVNH�SDVLHQWHU��PHQ�IOHUH�SHNWH�VDPWLGLJ�Sn�DW�GHW�YDU�EH�
KRY�IRU�PHU�WLG��PHQ�DW�RUJDQLVHULQJHQ�DY�KHOVHWMHQHVWHQH�LNNH�WLOODWHU�GHW��)O\NWQLQJH�
QHV�SV\NLVNH�KHOVH�YDU�RJVn� HW� WHPD� VRP�JLNN� LJMHQ� L� VDPWDOHQH�PHG�KHOVHSHUVRQHOO�
'HW� YDU� HQ� JHQHUHOO� RSSIDWQLQJ� DY� DW� HQ� VWRU� DQGHO� DY� IO\NWQLQJHQH� VOHW� PHG
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VHQYLUNQLQJHU�DY�NULJ��IHQJVOLQJ��WRUWXU�RJ�IOXNW��RJ�DW�GHW�YDU�HW�VWRUW�XQGHUIRUEUXN�DY
WMHQHVWHU�Sn�GHWWH�RPUnGHW�L�IRUKROG�WLO�EHKRYHW��%HUJV�XQGHUV¡NHOVH�WLOVYDUHU�Sn�GHWWH
SXQNWHW� GHUPHG� IXQQHQH� L� 'MXYH� RJ� +DJHQV� ������� OHYHNnUVXQGHUV¡NHOVH� EODQW
IO\NWQLQJHU� L�2VOR�� VRP� SHNWH� L� UHWQLQJ� DY� HW� NODUW� XQGHUIRUEUXN� DY� SV\NLVNH� KHOVH�
WMHQHVWHU��'HW�ILQQHV�RJVn�GDQVNH�RJ�EULWLVNH�VWXGLHU�VRP�W\GHU�Sn�DW�IO\NWQLQJHU�PHG
SV\NLVNH�SUREOHPHU�EHKDQGOHV�NRUWHUH�RJ�KDU�I UUH�NRQWDNWHU�PHG�KHOVHWMHQHVWHQH�HQQ
GH�IUD�PDMRULWHWVEHIRONQLQJHQ�PHG�VDPPHQOLJQEDUH�GLDJQRVHU��+MHUQ��������²����

)OHUH�VYHQVNH�XQGHUV¡NHOVHU�W\GHU�Sn�DW�LQQYDQGUHUH�LNNH�V¡NHU�OHJHKMHOS�RIWHUH
HQQ� VYHQVNHU��PHQ� DW� KYHUW� HQNHOW� EHV¡N� WRN� OHQJUH� WLG��'H� VDPPH� XQGHUV¡NHOVHQH
GRNXPHQWHUWH� DW� ODWLQDPHULNDQVNH� IO\NWQLQJHU� V¡NWH� KMHOS� L� VW¡UUH� JUDG� HQQ� DQGUH
HWQLVNH� JUXSSHU� �+MHUQ� ���������� 'HWWH� HU� L� WUnG� PHG� IXQQHQH� L� HQ� OHYHNnUVXQGHU�
V¡NHOVH�IUD�2VOR��GHU�FKLOHQHUH�VNLOOHU�VHJ�XW�VRP�HQ�JUXSSH�PHG�VSHVLHOW�VWRUW�IRUEUXN
DY�KHOVHWMHQHVWHU��+DJHQ��'MXYH�RJ�9RJW�������

+HOOHU�LNNH�L�6YHULJH�KDU�GH�VSHVLHOOH�EHKRY�VRP�SDVLHQWHU�PHG�LQQYDQGUHUEDN�
JUXQQ�PnWWH�KD�LQQHQIRU�KHOVH��RJ�V\NHRPVRUJHQ��Y UW�JMHQVWDQG�IRU�V\VWHPDWLVN�IRU�
VNQLQJ�HOOHU�GRNXPHQWDVMRQ��'HW�HU�VY UW�VMHOGHQ�DW�LQQYDQGUHUQH�VHOY�InU�WD�GHO�L�HYDO�
XHULQJHU�DY�GH�WMHQHVWHQH�GH�InU�WLOEXG�RP�LQQHQIRU�KHOVHYHVHQHW��+MHUQ��������,�GHQ
JUDG�NYDOLWHWVNRQWUROO�JMHQQRPI¡UHV�PHG�XWJDQJVSXQNW�L�GHQQH�SDVLHQWJUXSSDV�V\Q�Sn
EHKDQGOLQJHQ��HU�GHW�JMHUQH�PLQGUH��NYDOLWDWLYH�XQGHUV¡NHOVHU��(W�HNVHPSHO�HU�-HSSH�
VHQV��������HYDOXHULQJ�DY�WLOEXGHW�WLO�W\UNLVNH�I¡GHQGH�YHG�cUKXV�NRPPXQHKRVSLWDO� L
'DQPDUN��.YDOLWHWVYXUGHULQJHQ�EOH�XWI¡UW�DY�HW�PHGLVLQVN�HNVSHUWSDQHO�YHG�KMHOS�DY
UHOHYDQW� MRXUQDOPDWHULDOH� RJ� VHPLVWUXNWXUHUWH� LQWHUYMXHU� PHG� LQQYDQGUHUNYLQQHQH�
*MHQQRPJDQJHQ�DY�PDWHULDOHW�YLVWH�DW�NRPPXQLNDVMRQHQ�PHOORP�LQQYDQGUHUNYLQQHQH
RJ�SHUVRQDOHW�YHG�V\NHKXVHW�YDU�Vn�GnUOLJ�DW�GHQ�PHGI¡UWH�HQ�NRQVWDQW�ULVLNRIDNWRU� L
EHKDQGOLQJHQ��.RPPXQLNDVMRQVSUREOHPHQH� IDQWHV� Sn� WR� QLYnHU�� )RU� GHW� I¡UVWH� GHW
UHQW� VSUnNOLJH�� VRP� NXQQH� Y UW� DYKMXOSHW�PHG� HQ�PHU� RPIDWWHQGH� EUXN� DY� SURIHV�
MRQHOOH�WRONHU��)RU�GHW�DQGUH�NXOWXUIRUVNMHOOHQH�PHOORP�SDVLHQW�RJ�SHUVRQDOH��VRP�¡NWH
ULVLNRHQ�IRU�PLVIRUVWnHOVHU��8W�RYHU�IDUHQ�IRU�PLVIRUVWnHOVHU�PHG�XPLGGHOEDUH�PHGLV�
LQVNH�NRQVHNYHQVHU��I¡UWH�GHQ�GnUOLJH�NRPPXQLNDVMRQHQ�RJVn�PHG�VHJ�HQ�WHQGHQV�WLO
XQ¡GLJ� XWU\JJKHW� KRV� SDVLHQWHQ� RJ� XWLOVWUHNNHOLJ� RPVRUJ� RJVn� L� EUHGHUH� IRUVWDQG�
'HWWH�VW\UNHW�IXQQHQH�IUD�HQ� WLGOLJHUH�XQGHUV¡NHOVH��KYRU�-HSSHVHQ�RJ�7DPHU� ������
NRQVWDWHUWH� DW� GH� W\UNLVNH� NYLQQHQH� VRP� VQDNNHW� GnUOLJVW� GDQVN�
RSSOHYGH�I¡GVHOHQ�VRP�PHVW�WUDXPDWLVN��'H�©NXOWXUHOOH�NRPPXQLNDVMRQVSUREOHPHQHª
JD�VHJ�L�HQNHOWH�WLOIHOOHU�VY UW�NRQNUHWH�XWVODJ��(Q�DY�NYLQQHQH�L�XQGHUV¡NHOVHQ��HQ���
nU�JDPPHO�I¡UVWHJDQJVI¡GHQGH��JLNN� WLO�YDQOLJH�NRQWUROOHU� LQQWLO�JUDYLGLWHWHQV����XNH
RJ�YDU�GHUHWWHU�LNNH�WLO�NRQWUROO�RYHUKRGHW��9HG�LQWHUYMXHW�YLVWH�GHW�VHJ�DW�KXQ�KDGGH
XWHEOLWW�IUD�NRQWUROO�IRUGL�KXQ�¡QVNHW�n�RYHUKROGH�5DPDGDQ��)DPLOLHQ�KHQQHV�YDU�HQJ�
VWHOLJ�IRU�DW�GHW�YLOOH�EOL� WDWW�EORGSU¡YHU��QRH�VRP�RSSIDWWHV�VRP�HW�EUXGG�Sn�IDVWHQ�
3DQHOHW� YXUGHUWH� GHW� VOLN� DW� UXWLQHPHVVLJH� EORGSU¡YHU� NXQQH� KD� Y UW� XQQJnWW� L� GHQ
SHULRGHQ�IDVWHQ�YDUWH��-HSSHVHQ�������������0HG�HW�YLVVW�NMHQQVNDS�WLO�5DPDGDQ�EODQW
KHOVHSHUVRQHOOHW� NXQQH� PHG� DQGUH� RUG� WLOEXGHW� WLO� GHQ� W\UNLVNH� I¡UVWHJDQJVI¡GHQGH
EOLWW�RSSUHWWKROGW�IUDP�WLO�I¡GVHOHQ�

9HUNHQ� L�'DQPDUN��6YHULJH�HOOHU�1RUJH� HU�GHW� JMHQQRPI¡UW� V UOLJ�RPIDWWHQGH
EUXNHUXQGHUV¡NHOVHU�VSHVLHOW�IRU�SDVLHQWHU�PHG�LQQYDQGUHUEDNJUXQQ��'H�XQGHUV¡NHO�
VHQH�VRP�HU�JMHQQRPI¡UW�W\GHU�Sn�DW�HQNHOWH�PLQRULWHWVJUXSSHU�EUXNHU�KHOVHWMHQHVWHU�L
NODUW�VW¡UUH�RPIDQJ�HQQ�PDMRULWHWVEHIRONQLQJHQ��RJ�DW�DQGUH�JUXSSHU�GHVVXWHQ�KDU�HW
EHW\GHOLJ� XQGHUIRUEUXN� DY� WMHQHVWHU�� 'HW� HU� GHVVXWHQ� JMRUW� IXQQ� VRP� W\GHU� Sn� DW
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NRPPXQLNDVMRQVSUREOHPHU� L� IRUELQGHOVH� PHG� EHKDQGOLJ� DY� SDVLHQWHU� PHG� PLQRUL�
WHWVEDNJUXQQ�KDU�I¡UW�WLO�XQ¡GYHQGLJ�WUDXPDWLVNH�RSSOHYHOVHU�IRU�SDVLHQWHQ��RJ�L�YLVVH
WLOIHOOHU�WLO�OLYVWUXHQGH�VLWXDVMRQHU�
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2 Data og metode

6S¡UUHVNMHPDHW�RJ�GHQ�RSSULQQHOLJH�DQDO\VHSODQHQ� IRU�SURVMHNWHW�EOH�GHVLJQHW�XW� IUD
HQ�IRUXWVHWQLQJ�RP�DW�GHW�VNXOOH�JMHQQRPI¡UHV�����LQWHUYMXHU��'LVVH�VNXOOH�JMHQQRP�
I¡UHV� L� SHULRGHQ� QRYHPEHU� ����� WLO� PDUV� ������ JMHQQRP� HQ� SURVHG\UH� GHU� 8OOHYnO
6\NHKXV� LQQKHQWHW�VDPW\NNH�IUD�SDVLHQWHQH��RJ�)DIR�JMHQQRPI¡UWH�VHOYH� LQWHUYMXHQH�
(W�VnSDVV�VWRUW�GDWDPDWHULDOH�HU�Q¡GYHQGLJ�IRU�DW�GHW�VNDO�Y UH�PXOLJ�n�NRQWUROOHUH�IRU
VRVLDOH� EDNJUXQQVYDULDEOHU�� 6RP�QHYQW� EHVWnU� GHW� HQGHOLJH� GDWDPDWHULDOHW� DY� L� DOW� ��
LQWHUYMXHU���6S¡UUHVNMHPDHW�RJ�GDWDPDWHULDOHW�LQQHKROGHU�DY�GHQ�JUXQQ�HQ�GHO�RSSO\V�
QLQJHU� VRP� LNNH� HU� EHQ\WWHW� L� DQDO\VHQH��+HQVLNWHQ�PHG� VS¡UVPnO� RP� IRUKROG� VRP
IDPLOLHEDNJUXQQ��XWGDQQLQJ��VSUnNNXQQVNDSHU�RJ�JHQHUHOOH�HUIDULQJHU�PHG�GHW�QRUVNH
YHOIHUGVDSSDUDWHW�� HU�GHUIRU� L�GHWWH�QRWDWHW� L�KRYHGVDN�n�JL� HW�EDNJUXQQVWHSSH� DY� LQ�
IRUPDVMRQ�RP�GH�XOLNH�PLQRULWHWHQHV�VDPPHQVHWQLQJ�

Utvalg og rekruttering

8OOHYnO� 6\NHKXV� ¡QVNHW�� Sn� EDNJUXQQ� DY� HQ� YXUGHULQJ� DY� KYLONH� LQQYDQGUHUJUXSSHU
VRP� RIWHVW� YDU� L� NRQWDNW� PHG� V\NHKXVHW�� DW� EUXNHUXQGHUV¡NHOVHQ� VNXOOH� RPIDWWH
SDVLHQWHU�PHG�EDNJUXQQ�L�3DNLVWDQ��6RPDOLD��7\UNLD�RJ�9LHWQDP��6WDWLVWLVN�VHQWUDOE\UnV
GHILQLVMRQ� DY� LQQYDQGUHU� EOH� ODJW� WLO� JUXQQ� IRU� XWYHOJHOVHQ�� ©3HUVRQHU� VRP� HQWHQ� HU
I¡GW�L�XWODQGHW�DY�WR�XWHQODQGVNH�IRUHOGUH��HOOHU�HU�I¡GW�L�1RUJH�DY�IRUHOGUH�VRP�EHJJH
HU� I¡GW� L� XWODQGHWª�� )RUGL� 8OOHYnO� 6\NHKXV� LNNH� V\VWHPDWLVN� UHJLVWUHUHU� GHQQH� W\SHQ
LQIRUPDVMRQ�RP�VLQH�SDVLHQWHU��EOH�GHW�Q¡GYHQGLJ�n�VS¡UUH�KYHU�HQNHOW�RP�YHGNRP�
PHQGHV� EDNJUXQQ� DOOHUHGH� YHG� LQQVNULYLQJ�� $Y� SHUVRQYHUQKHQV\Q� NXQQH� V\NHKXVHW
LNNH�OHYHUH�XW�OLVWHU�PHG�QDYQ�Sn�SDVLHQWHU�WLO�)DIR��'HUIRU�PnWWH�GHQ�I¡UVWH�NRQWDNWHQ
PHG�SDVLHQWHQH�Jn�YLD�V\NHKXVHW��'HWWH�EOH�RUJDQLVHUW�YHG�DW�GHW�EOH�XWIRUPHW�HW� LQ�
IRUPDVMRQVEUHY�RP�XQGHUV¡NHOVHQ��VRP�EOH�RYHUVDWW�WLO�GH�DNWXHOOH�VSUnNHQH��$OOH�SD�
VLHQWHU�PHG� LQQYDQGULQJVEDNJUXQQ� IUD�GH� DNWXHOOH� ODQGHQH� VNXOOH� YHG�XWVNULYHOVH� IUD
V\NHKXVHW�In�HW�HNVHPSODU�DY�LQIRUPDVMRQVEUHYHW��'HW�YDU�HQ�VYDUVOLSS�YHGODJW�EUHYHW�
GHU�GHW�VNXOOH�NU\VVHV�DY�IRU�RP�SDVLHQWHQ�¡QVNHW�n�GHOWD� L�XQGHUV¡NHOVHQ�HOOHU� LNNH�
$OOH�XWGHOWH�LQIRUPDVMRQVEUHY�VNXOOH�GHUHWWHU�VDPOHV�LQQ�RJ�RYHUVHQGHV�)DIR���'HW�EOH
DYKROGW�LQIRUPDVMRQVP¡WHU�IRU�DYGHOLQJVV\NHSOHLHUQH�VRP�VNXOOH�VWn�IRU�XWGHOLQJHQ�DY
LQIRUPDVMRQVEUHYHQH��VOLN�DW�GLVVH�VNXOOH�Y UH�JRGW�LQIRUPHUW�RP�XQGHUV¡NHOVHQ�RJ�L

�����������������������������������������������
� I mai 1998 hadde Ullevål Sykehus delt ut og samlet inn i alt 122 forespørsler om å delta i under-
søkelsen til pasienter med minoritetsbakgrunn. Syttien av disse ønsket å delta i undersøkelsen. Det ble
på det tidspunkt satt strek for datainnsamlingen.

� Dessverre fungerte denne måten å kontakte informantene på ikke etter hensikten. De første tre
ukene undersøkelsen pågikk, fikk vi inn om lag 16 utfylte svarslipper i uka. Etter hvert sank antall
innkomne svar til to–tre i uka, for deretter å stoppe helt opp i perioder.
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VWDQG�WLO�n�VYDUH�Sn�VS¡UVPnO��(Q�WLG�HWWHU�XWVNULYHOVH�HOOHU�IHUGLJ�EHKDQGOLQJ�Sn�V\NH�
KXVHW�EOH�GH�VRP�KDGGH�VDPW\NNHW�L�n�OD�VHJ�LQWHUYMXH�RSSULQJW�DY�HQ�DY�LQWHUYMXHUQH�

)RU� GHP� VRP� LNNH� ¡QVNHW� n� OD� VHJ� LQWHUYMXH�� EOH� GHW� NXQ� UHJLVWUHUW� DOGHU�
DYGHOLQJ��NM¡QQ�RJ�LQQYDQGULQJVEDNJUXQQ�

Intervjuer

$OOH�UHVSRQGHQWHQH�L�XQGHUV¡NHOVHQ�HU�EOLWW�LQWHUYMXHW�DY�QRHQ�IUD�VLQ�HJHQ�QDVMRQDOL�
WHW���,QWHUYMXHQH�EOH�JMHQQRPI¡UW�Sn�LQWHUYMXREMHNWHQHV�HJHW�VSUnN�RJ�HWWHU�HW�IDVWODJW
LQWHUYMXVNMHPD��JMHQJLWW�L�VLQ�KHOKHW�L�YHGOHJJ����1RH�DY�KHQVLNWHQ�PHG�GHQQH�XQGHU�
V¡NHOVHQ��YDU�DW�GHQ�Vn�ODQJW�VRP�PXOLJ�VNXOOH�Y UH�VDPPHQOLJQEDU�PHG�8OOHYnO�6\NH�
KXV·�WLGOLJHUH�EUXNHUXQGHUV¡NHOVH�EODQW�SDVLHQWHQH��1nU�VDQW�VNDO�VLHV���������(Q�UHNNH
DY�VS¡UVPnOHQH�EOH�GHUIRU�KHQWHW�IUD�VS¡UUHVNMHPDHW�L�GHQQH�XQGHUV¡NHOVHQ��9L�I¡\GH
GHUHWWHU�WLO�HQ�GHO�VS¡UVPnO�YL�PHQWH�YLOOH�KD�VSHVLHOO�UHOHYDQV�IRU�YnUW�XWYDOJ��(W�XWNDVW
WLO� LQWHUYMXJXLGH�EOH�GU¡IWHW�PHG�UHIHUDQVHJUXSSD��RJ�YL�KDGGH�VWRU�Q\WWH�DY�GH�NRP�
PHQWDUHQH� VRP� NRP� IUD� GHOWDJHUQH�� )RU� HNVHPSHO� NRP� GHW� IUDP� DW� LQQYDQGUHU�
SDVLHQWHQH�Sn� HQ� UHNNH� DY� DYGHOLQJHQH� V\QWHV�GHW�YDU�XEHKDJHOLJ� n�RSSJL� SHUVRQOLJH
RSSO\VQLQJHU� RP� HJHQ� EDNJUXQQ�� IDPLOLH� RJ� OLJQHQGH�� 9L� SODVVHUWH� GHUIRU� GLVVH
VS¡UVPnOHQH� WLO� VLVW�� L�PRWVHWQLQJ� WLO� GHW� VRP�HU�YDQOLJ� L� GHQQH� W\SHQ�XQGHUV¡NHOVHU�
'HW�HQGHOLJH�LQWHUYMXVNMHPDHW�EOH�RYHUVDWW�WLO�XUGX��VRPDOL��W\UNLVN�RJ�YLHWQDPHVLVN��RJ
GHUHWWHU�NRQWUROOHUW�RSS�PRW�GHQ�QRUVNH�YHUVMRQHQ�DY�LQWHUYMXHUQH�Sn�SURVMHNWHW��$OOH
LQWHUYMXHUQH�JMHQQRPJLNN�GHVVXWHQ�HW�NXUV�KYRU�YL�GLVNXWHUWH�JHQHUHOO�LQWHUYMXWHNQLNN
RJ�GH�HQNHOWH�VS¡UVPnO�L�LQWHUYMXVNMHPDHW��+HQVLNWHQ�PHG�EHJJH�IRUKnQGVUHJOHU�YDU�n
VLNUH�DW�DOOH�IRUVWRG�VS¡UVPnOHQH�Sn�VDPPH�PnWH��RJ�DW�XOLNH�PnWHU�n�WRONH�HOOHU�QHG�
WHJQH�VYDU�Sn�LNNH�VNXOOH�EOL�HQ�IHLONLOGH�L�PDWHULDOHW�

%HVOXWQLQJHQ�RP�n�JMHQQRPI¡UH�GDWDLQQVDPOLQJHQ� L� IRUP� DY�SHUVRQOLJH� LQWHU�
YMXHU� RJ� YHG� KMHOS� DY� HW� UHODWLYW� GHWDOMHUW� LQWHUYMXVNMHPD�� EOH� IDWWHW� Sn� EDNJUXQQ� DY
HUIDULQJHU�VRP�HU�JMRUW�L�WLGOLJHUH�EUXNHUXQGHUV¡NHOVHU�LQQHQIRU�KHOVHVHNWRUHQ��6HQWHU
IRU� VDPIXQQVIRUVNQLQJ� �-HQVHQ� P�IO�� ������ KDU� RSSVXPPHUW� WL� nUV� IRUVNQLQJ� RP
IRUKROGHW� PHOORP� KHOVHYHVHQHW� RJ� EUXNHUQH�� 'HW� RYHUYHOGHQGH� IOHUWDOO� DY� EUXNHU�
XQGHUV¡NHOVHU�LQQHQ�KHOVHYHVHQHW�YLVHU�HQ�K¡\�JUDG�DY�DOOPHQQ�IRUQ¡\GKHW�EODQW�EUX�
NHUQH��1RUPDOW�OLJJHU�DQGHOHQ�WLOIUHGVH�SDVLHQWHU�Sn�PHOORP����RJ����SURVHQW��UHI��Q\
8OOHYnO�XQGHUV¡NHOVH�V�����)RUVNHUQH�NRQNOXGHUHU�LPLGOHUWLG�PHG�DW��©)RUQ¡\GKHWHQ�HU
JMHQQRPJnHQGH� RJ� Vn� VWRU� DW� IHLONLOGHU� L� HUIDULQJVXQGHUV¡NHOVHU� QRN�Pn� VLHV� n� SHNH
QRH�L�UHWQLQJ�DY�IRU�SRVLWLYH�XWIDOOª��-HQVHQ�P�IO������������'HW�HU�PHG�DQGUH�RUG�HQ
WHQGHQV�WLO�DW�SDVLHQWHQV�VXEMHNWLYH�YXUGHULQJ�DY�EHKDQGOLQJHQ�HU�PHU�SRVLWLY�HQQ�GHW
GHQ� IDNWLVNH� EHKDQGOLQJHQ� GH� KDU� Y UW� XWVDWW� IRU� VNXOOH� WLOVL�� cUVDNHQH� WLO� VOLNH
VNMHYKHWHU�NDQ�Y UH�IOHUH��(W�IRUKROG�VRP�EOH�DYGHNNHW��YDU�DW�VYDUHQH�EOLU�PHU�SRVL�
WLYH�MR�PHU�JHQHUHOOH�VS¡UVPnOHQH�HU��'HWWH�IHQRPHQHW�ILQQHU�YL� LJMHQ�L�8OOHYnO�6\NH�
KXV·�EUXNHUXQGHUV¡NHOVH�IUD�����²���KYRU�YXUGHULQJHQH�DY�WMHQHVWHWLOEXGHW�WRWDOW�VHWW
YDU�PHU�SRVLWLYH�QnU�JHQHUHOOH�VS¡UVPnO�EOH�ODJW�WLO�JUXQQ��.RQVHNYHQVHQ�DY�GHWWH�E¡U
Y UH�DW�GHW�OHJJHV�YHNW�Sn�n�LQNOXGHUH�PHVW�PXOLJ�NRQNUHWH�VS¡UVPnO�L�VS¡UUHVNMHPDHW�

�����������������������������������������������
� Det finnes noen unntak. Enkelte ba spesielt om å bli intervjuet av en av forskerne på prosjektet, noe
vi etterkom fordi disse personene snakket svært godt norsk.
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)DUHQ�YHG�HQ�VOLN�WLOQ UPLQJ�HU�DW�PDQ�VRP�IRUVNHU�LNNH�DOOWLG�KDU�RYHUVLNW�RYHU�KYRU
SUREOHPHQH�EHILQQHU� VHJ�RJ�GHUPHG�NDQ�VWn� L� IDUH� IRU�n�Jn�JOLSS�DY�YLNWLJ� LQIRUPD�
VMRQ�� )RU� n� XQQJn� GHWWH�� KDU� YL� LQNOXGHUW� HQNHOWH� nSQH�� JHQHUHOOH� VS¡UVPnO� L� LQWHU�
YMXJXLGHQ��6DPWLGLJ�KDU�GHW�KHOH�WLGHQ�Y UW�HW�YLNWLJ�SRHQJ�DW�UHVXOWDWHQH�VNXOOH�NXQQH
VDPPHQOLJQHV�PHG�UHVXOWDWHQH�IUD�EUXNHUXQGHUV¡NHOVHQ�EODQW�QRUVNVSUnNOLJH�SDVLHQWHU
YHG� 8OOHYnO� 6\NHKXV�� 9L� KDU� GHUIRU� EUXNW� PDQJH� DY� GH� VDPPH� VS¡UVPnOVIRUPXOH�
ULQJHQH�RJ�VYDUDOWHUQDWLYHQH�VRP�EOH�EUXNW�L�GHQ�©QRUVNHª�XQGHUV¡NHOVHQ��$QDO\VHU�DY
EUXNHUXQGHUV¡NHOVHU� W\GHU� YLGHUH� Sn� DW� IRUQ¡\GKHWHQ� V\QNHU� QRH� QnU� SDVLHQWHQH� InU
VW¡UUH�DYVWDQG�WLO�EHKDQGOLQJHQ�RSSKROGHW�YHG�V\NHKXVHW��6DPOHW�VHWW�GDQQHW�GHW�VHJ
HW�ELOGH�DY�DW�SDVLHQWHQH�DY�XOLNH�JUXQQHU�I¡OWH�DW�GH�PnWWH�Y UH�SRVLWLYH�XWDG��V UOLJ�Vn
OHQJH�GH�IRUWVDWW�YDU�LQYROYHUW�L��HOOHU�QHWWRSS�KDGGH�Y UW�LQQH�WLO��EHKDQGOLQJ��-HQVHQ
P�IO���������)RU�RVV�YDU�GHW�GHUIRU�HW�SRHQJ�n�OD�GHW�Jn�QRH�WLG�PHOORP�SDVLHQWHQV�EH�
KDQGOLQJ�Sn�8OOHYnO�6\NHKXV�RJ�LQWHUYMXHW�

6YDUSURVHQWHQ��PnOW�YHG�DQGHO�VRP�KDGGH�NU\VVHW�DY�Sn�LQIRUPDVMRQVEUHYHW�IRU
DW�GH�¡QVNHW�n�GHOWD�L�XQGHUV¡NHOVHQ��HU�WRWDOW�Sn����SURVHQW��'HW�Pn�LPLGOHUWLG�OHJJHV
WLO� DW� XWGHOLQJ� RJ� LQQVDPOLQJ� DY� LQIRUPDVMRQVEUHY� nSHQEDUW� LNNH� KDU� VNMHGG� Sn� GHQ
IRUHVNUHYQH�PnWHQ��9L�KDU�LQJHQ�PXOLJKHW�WLO�n�VMHNNH�RP�GHW�XWYDOJHW�DY�LQQYDQGUHU�
SDVLHQWHU�VRP�HU�JMRUW�YHG�DW�EDUH�HW�InWDOO�DY�SDVLHQWHQH�KDU�InWW�LQIRUPDVMRQVEUHYHW�
KDU�PHGI¡UW�V\VWHPDWLVNH�VNMHYKHWHU�L�XWYDOJHW��9L�KDU�KHOOHU�LNNH�InWW�WLOEDNH�GH�EUHY�
HQH�VRP�LNNH�HU�EOLWW�XWGHOW��'HUPHG�KDU�YL�LQJHQ�PXOLJKHW�WLO�n�XQGHUV¡NH�KYRU�PDQJH
DY�GH�XWGHOWH�LQIRUPDVMRQVEUHYHQH�VRP�HU�EOLWW�VDPOHW�LQQ�LJMHQ�

Tabell 2.1 Svarprosent, etter nasjonalitet og totalt
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Totalt kontaktede 56 28 18 20 122
Antall samtykker 24 19 15 13 71
Samtykkeprosent 42,9 67,9 83,3 65,0 58,2

Tabell 2.2 Antall respondenter, etter klinikk og etnisk gruppe
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Øre Nese Hals poliklinikk 0 0 1  0 1
Øre Nese Hals sengepost 3 0  0  0 3
Øyeavdelingen, sengepost 1 2 0 1 4
Øye poliklinikken 3 0 2 0 5
Hjertemedisin A 2  0 0 0 2
Hjertemedisin B 2  0 0 0 2
Diagnosestasjonen 3 13 4 6 26
Infeksjonsmed. Sengepost 0 0 0 1 1
Infeksjonsmedisinsk isolatpost 1 0 0 0 1
Gynekologisk avd 0 0 1 1 2
Gynekologisk poliklinikk 3 1 1 2 7
Svangerskapspoliklinikk 4 2 3 2 11
Barsel 1 0 0 1 0 1
Barsel 2 2 1 2 0 5
N 24 19 15 13 71

Tabell 2.3 Fordeling av pasientene etter om de var inneliggende eller ble behandlet poliklinisk, og etnisk gruppe.
Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Inneliggende 66,7 31,6 28,6 30,8 42,9
Dagbehandling/poliklinisk 33,3 68,4 71,4 69,2 57,1
N 24 19 15 13 71
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3 Kjennetegn ved pasientgruppa

)HPWLnWWH�SURVHQW�DY�GH� LQWHUYMXHGH�SDVLHQWHQH�HU�NYLQQHU��'HWWH�HU�RPWUHQW�Sn� OLQMH
PHG�NM¡QQVIRUGHOLQJHQ�L�8OOHYnO�6\NHKXV·�HJHQ�HYDOXHULQJ�DY�QRUVNVSUnNOLJH�SDVLHQWHU
�8OOHYnO� 6\NHKXV� ������� 'HW� HU� LPLGOHUWLG� VWRUH� IRUVNMHOOHU� L� NM¡QQVVDPPHQVHWQLQJ
PLQRULWHWVJUXSSHQH� LPHOORP��3DVLHQWHQH�PHG�PLQRULWHWVEDNJUXQQ�HU� EHW\GHOLJ� \QJUH
HQQ� GH� QRUVNH� SDVLHQWHQH�� 'HWWH� JMHQVSHLOHU� DOGHUVVDPPHQVHWQLQJHQ� L� PLQRULWHWV�
EHIRONQLQJHQ�JHQHUHOW��(W�VWRUW�IOHUWDOO�DY�SDVLHQWHQH�KDU�Y UW�L�1RUJH�L�PLQVW�IHP�nU�
'HQ� SDNLVWDQVNH� JUXSSD� KDU� OHQJVW� ERWLG�� KHU� KDU� KDOYSDUWHQ� Y UW�PHU� HQQ� ��� nU� L
1RUJH��'HQ� VRPDOLVNH� JUXSSD�KDU� NODUW� NRUWHVW� ERWLG�� KHU� KDU� ILUH� DY� WL� NRPPHW� WLO
ODQGHW�L�O¡SHW�DY�GH�VLVWH�ILUH�nUHQH��0HG�XQQWDN�DY�GHQ�VRPDOLVNH�JUXSSD��KDU�HW�W\QJ�
GHSXQNW�L�DOOH�JUXSSHQH�VRVLDO�EDNJUXQQ�IUD�DUEHLGHUNODVVHQ�HOOHU�MRUGEUXN�ILVNH��%ODQW
VRPDOLHUQH�KDU�PDQJH�IDPLOLHEDNJUXQQ�IUD�IRUUHWQLQJVGULIW�HOOHU�VRP�QRPDGHU��%ODQW
YLHWQDPHVHUH�RJ�W\UNHUH�VYDUHU�IOHUWDOOHW�DW�GH�KDU�YRNVW�RSS�L�HQ�VPnE\�HOOHU�ODQGVE\�
6MX�DY�WL�VRPDOLHUH�KHYGHU�n�KD�YRNVW�RSS�L�HQ�VWRUE\��PHQV�SDNLVWDQHUQH�IRUGHOHU�VHJ
JDQVNH�OLNW�PHOORP�ODQGVE\JG�RJ�VWRUE\�VRP�RSSYHNVWRPUnGH�

,QQHQ�DOOH�JUXSSHQH�PHQHU�HW�IOHUWDOO�DW�GHQ�¡NRQRPLVNH�VLWXDVMRQHQ�GH�KDGGH�L
KMHPODQGHW� YDU� WU\JJ��PHQ� DW� IDPLOLHQ� LNNH� YDU� VSHVLHOW� ULN�� 6 UOLJ� EODQW� W\UNHUQH� HU
GHQQH� JUXSSD� VWRU�� 9LHWQDPHVHUQH� KDU� GHQ� VW¡UVWH� VSUHGQLQJHQ� L� ¡NRQRPLVN� EDN�
JUXQQ�����SURVHQW�PHQHU� DW� IDPLOLHQ�GHUHV� WLOK¡UWH�GH� ULNHVWH� L� KMHPODQGHW�� VDPWLGLJ
VRP����SURVHQW�PHQHU�DW�GH�YDU�GLUHNWH�IDWWLJH�

%ODQW�VRPDOLHUQH�KHYGHU�RYHU�KDOYSDUWHQ�DY�SDVLHQWHQH�DW�GH�KDU�XWGDQQLQJ�Sn
K¡\VNROH��HOOHU�XQLYHUVLWHWVQLYn��'HQ�W\UNLVNH�JUXSSD�KDU�GHW�ODYHVWH�XWGDQQLQJVQLYnHW�
KHU� VYDUHU� ���SURVHQW� DW� GH� LNNH�KDU� XWGDQQLQJ� L� GHW� KHOH� WDWW��%ODQW� SDNLVWDQHUH� RJ
YLHWQDPHVHUH�VYDUHU�UXQGW����SURVHQW�DW�GH�KDU�XWGDQQLQJ�Sn�K¡\VNROH��HOOHU�XQLYHU�
VLWHWVQLYn��PHQV�UXQGW����SURVHQW�KDU�JUXQQVNROH�HOOHU�PLQGUH�

$QGHOHQ�VRP�VHOY�PHQHU�GH�VQDNNHU�GnUOLJ�QRUVN��YDULHUHU�PHOORP����SURVHQW
DY�YLHWQDPHVHUH�RSS�WLO����SURVHQW�DY�W\UNHUQH��%ODQW�YLHWQDPHVHUQH�PHQHU�Q UPHUH
KDOYSDUWHQ� DW� GH� VQDNNHU� VY UW� JRGW� QRUVN�� 7MXH� SURVHQW� DY� GH� PLQRULWHWVVSUnNOLJH
SDVLHQWHQH�EUXNHU�DY�RJ�WLO�HQJHOVN�L�NRQWDNW�PHG�QRUGPHQQ�

3DVLHQWHQH�PHG�PLQRULWHWVEDNJUXQQ� VNLOOHU� VHJ� NODUW� IUD� GH� QRUVNH� SDVLHQWHQH
QnU�GHW�JMHOGHU�WLONQ\WQLQJ�WLO�DUEHLGVOLYHW��%DUH����SURVHQW�HU�\UNHVDNWLYH��WLO�WURVV�IRU
DW� EHW\GHOLJ� IOHUH� HU� L� \UNHVDNWLY� DOGHU� HQQ� L� GHQ� QRUVNH� DOGHUVJUXSSD�� 7R� DY� WL� HU
DUEHLGVOHGLJH��2JVn�KHU�HU�IRUVNMHOOHQH�PHOORP�GH�XOLNH�HWQLVNH�JUXSSHQH�VOnHQGH��6MX
DY�WL�YLHWQDPHVHUH�HU�L�DUEHLG��PHQV�GHWWH�EDUH�JMHOGHU�WR�DY�WL�VRPDOLHUH�

Tabell 3.1 Fordeling av pasientene, etter kjønn og etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Mann 45,8 63,2 20,0 30,8 42,3
Kvinne 54,2 36,8 80,0 69,2 57,7
N 24 19 15 13 71



14

Tabell 3.1b Kjønnsfordeling i det norske utvalget. Prosent
Mann 40,7
Kvinne 59,3

Tabell 3.2 Fordeling av pasientene, etter alder og etnisk gruppe. Prosent
 Alder Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
18–29 41,7 26,3 40,0 30,8 35,2
30–49 29,2 63,2 40,0 53,8 45,1
50–69 20,8 5,3 20,0 15,4 15,5
70–95 8,3 5,3 0 0 4,2
N 24 19 15 13 71

Tabell 3.2b Fordeling av pasientene, etter alder. Norsk utvalg
Aldersgruppe Prosent
18–29 16,7
30–49 35,0
50–69 26,8
70–95 21,5

Tabell 3.3 Pasientenes utdanningsnivå, etter etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Ingen 4,2 10,5 20,0 0 8,5
Grunnskole inntil 5 år 12,5 10,5 33,3 15,4 16,9
Grunnskole inntil 9 år 29,2 15,8 20,0 30,8 23,9
Mer enn (9 års) grunnskole 33,3 10,5 26,7 30,8 25,4
Høyskole 16,7 21,1 0 7,7 12,7
Universitet 4,2 31,6 0 15,4 12,7
N 24 19 15 13 71

Tabell 3.3b Pasientenes utdanningsnivå, norsk utvalg. Prosent
Grunnskole / folkeskole 17,4
Mer enn grunnskole 46,1
Høyskole 23,4
Universitet 13,1
Total 100

Tabell 3.4 Fordeling av pasientene etter hvor deres høyeste utdanning er tatt, og etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

I Norge 17,4 17,6 25,0 33,3 21,9
I hjemlandet 78,3 70,6 66,7 66,7 71,9
I annet land 4,3 11,8 8,3 0 6,3
N 23 17 12 12 64

Tabell 3.5 Fordeling av pasientene etter hva slags yrke deres far har/hadde og etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Arbeider 34,8 16,7 53,3 25,0 32,4
Funksjonær 8,7 16,7 0 8,3 8,8
Akademiker 4,3 11,1 0 8,3 5,9
Forretningsdrivende 4,3 27,8 6,7 16,7 13,2
Bonde/fisker 39,1 5,6 40,0 41,7 30,9
Annet (Nomade, soldat, husmor) 8,7 22,2 0 0 8,8
1 23 18 15 12 68
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Tabell 3.6 Fordeling av pasientene etter botid i Norge og etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Hele livet 18,2 0 0 0 5,8
Mer enn 20 år 31,8 0 13,3 0 13,0
10–19 år 18,2 10,5 60,0 61,5 33,3
5–9 år 13,6 47,4 13,3 30,8 26,1
2–4 år 9,1 21,1 0 0 8,7
0–1 år 9,1 21,1 13,3 7,7 13,0
N 22 19 15 13 69

Tabell 3.7 Fordeling av pasientene etter egen karakterisering av oppvekstsområde, og etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Landsbygd 45,0 15,8 6,7 0 19,4
Småby/landsby 15,0 15,8 66,7 61,5 35,8
Storby 40,0 68,4 26,7 38,5 44,8
N 20 19 15 13 67

Tabell 3.8 Fordeling av pasientene etter hva slags økonomisk stilling familien deres hadde i hjemlandet. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Blant de rikeste 5,0 5,3 0 15,4 6,0
Økonomisk trygt, men ikke spesielt rikt 55,0 52,6 86,7 53,8 61,2
Lite penger, men ikke fattige 40,0 26,3 13,3 7,7 23,9
Fattige 0 15,8 0 23,1 9,0
N 20 19 15 13 67

Tabell 3.9 Fordeling av pasientene etter hva slags tilknytning de hadde til arbeidslivet ved innleggelsen. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

I arbeid 20,8 22,2 40,0 69,2 34,3
Arbeidsledig 8,3 55,6 13,3 0 20,0
Pensjonist 16,7 0 0 0 5,7
Trygdet 8,3 0 6,7 7,7 5,7
Hjemmeværende 33,3 16,7 40,0 15,4 27,1
Student 12,5 5,6 0 7,7 7,1
N 24 19 15 13 71

Tabell 3.9b Fordeling av pasientene etter hva slags tilknytning de hadde til arbeidslivet ved innleggelsen. Norsk
utvalg. Prosent
I arbeid (inkludert sykmeldt/permisjon) 53,8
Arbeidsledig 3,5
Pensjonist 25,2
Trygdet (inkludert uføretrygdet/attføring) 12,0
Hjemmeværende 5,5
Total 100

Tabell 3.10 Fordeling av pasientene etter egenvurderte leseferdigheter i norsk, og etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Veldig bra 29,2 21,1 13,3 38,5 25,4
Nokså bra 45,8 42,1 40,0 30,8 40,8
Dårlig 20,8 31,6 46,7 30,8 31,0
Vet ikke 4,2 5,3 0 0 2,8
N 24 19 15 13 71

Tabell 3.11 Andel av dem som leser nokså bra eller dårlig norsk som bor sammen med en person som leser norsk.
Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
86,7 53,8 66,7 100 75,6
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Tabell 3.12 Fordeling av pasientene etter egenvurderte taleferdigheter i norsk, og etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Veldig bra 29,2 15,8 13,3 46,2 25,4
Nokså bra 37,5 47,4 46,7 23,1 39,4
Dårlig 33,3 31,6 40,0 30,8 33,8
Vet ikke 0 5,3 0 0 1,4
N 24 19 15 13 71

Tabell 3.13 Prosent av pasientene som bruker engelsk i kontakt med nordmenn, etter etnisk gruppe
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Nei, jeg kan ikke engelsk 12,5 31,3 84,6 57,1 42,3
Nei, jeg foretrekker å snakke norsk 50,0 37,5 15,4 0 30,8
Ja, av og til 37,5 25,0 0 14,3 21,2
Vet ikke 0 6,3 0 28,6 5,8
N 100 100 100 100 100

Tabell 3.14 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg hadde hørt mye negativt om Ullevål
Sykehus. Prosent.

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 62,5 84,2 20,0 38,5 54,9
Ganske uenig 12,5 5,3 60,0 23,1 22,5
Både og 0 5,3 0 7,7 2,8
Ganske enig 4,2 5,3 13,3 15,4 8,5
Ja, helt enig 16,7 0 6,7 0 7,0
Vet ikke 4,2 0 0 15,4 4,2
N 24 19 15 13 71
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4 Sykdomshistorie

(W�VWRUW�IOHUWDOO�DY�SDVLHQWHQH�PHG�PLQRULWHWVEDNJUXQQ�PHQHU�DW�GH�KDU�OLNH�JRG�HOOHU
EHGUH�KHOVH�HQQ�DQGUH�DY�VDPPH�DOGHU�RJ�NM¡QQ��2P�ODJ����SURVHQW�KDGGH�K¡UW�P\H
QHJDWLYW�RP�8OOHYnO�6\NHKXV�I¡U�LQQOHJJHOVHQ�

,QJHQ� DY� SDVLHQWHQH� PHQHU� DW� GH� EOH� LQQODJW� Sn� JUXQQ� HQ� OLYVWUXHQGH� KHOVH�
WLOVWDQG�� 6MX� DY� WL�PHQHU� GH� EOH� LQQODJW� IRU� HQ�PLQGUH� DOYRUOLJ� WLOVWDQG��PHQV� UHVWHQ
PHQHU�WLOVWDQGHQ�YDU�DOYRUOLJ��2PWUHQW�KDOYSDUWHQ�DY�SDVLHQWHQH�PHG�LQQYDQGUHUEDN�
JUXQQ�VNXOOH� WLO�XWUHGQLQJ�YHG�V\NHKXVHW��7LO� VDPPHQOLJQLQJ�JMDOGW�GHWWH�EDUH� WL�SUR�
VHQW�DY�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH��'HQ�YDQOLJVWH�nUVDNHQ�WLO�LQQOHJJHOVH�EHKDQGOLQJ�IRU�GH
QRUVNH� SDVLHQWHQH� YDU� RSHUDVMRQ�� )LUH� DY� WL� QRUVNH� SDVLHQWHU� VNXOOH� RSHUHUHV�� PHQV
GHWWH�EDUH�JMDOGW�WR�DY�WL�LQQYDQGUHUH��'HQQH�IRUVNMHOOHQ�KHQJHU�VDPPHQ�PHG�DW�GH�WR
XQGHUV¡NHOVHQH�LNNH�RPIDWWHU�GH�VDPPH�NOLQLNNHQH��6SHVLHOW�XWVODJVJLYHQGH�EOLU�GHW�DW
NLUXUJLVN�NOLQLNN�LNNH�GHOWRN�L�LQQYDQGUHUXQGHUV¡NHOVHQ�

2YHU�KDOYSDUWHQ�DY�LQQYDQGUHUSDVLHQWHQH�YDU�WLO�SROLNOLQLVN�EHKDQGOLQJ�HOOHU�YDU
NXQ� LQQODJW� HWW� G¡JQ�� 'H� QRUVNH� SDVLHQWHQH� KDGGH� L� JMHQQRPVQLWW� EHW\GHOLJ� OHQJUH
V\NHKXVRSSKROG�

1LWWHQ�DY�GH� LQWHUYMXHGH�SDVLHQWHQH�� HOOHU� L� XQGHUNDQW� DY����SURVHQW��KDU�Y UW
LQQODJW� Sn� V\NHKXV� L� VLQH� UHVSHNWLYH� KMHPODQG�� 0HQLQJHQH� RP� KYRUYLGW� V\NHKXVW�
MHQHVWHQH�L�KMHPODQGHW�KROGHU�K¡\HUH�HOOHU�ODYHUH�NYDOLWHW�HQQ�L�1RUJH��HU�GHOWH��)HP�DY
GH� VMX� SDNLVWDQHUQH� VRP� KDU� VOLN� HUIDULQJ��PHQHU� DW� V\NHKXVWMHQHVWHQH� L� 3DNLVWDQ� HU
EHGUH�HQQ�Sn�8OOHYnO�6\NHKXV��'H�PHQHU�DW�GLDJQRVHU�VWLOOHV�PHU�HIIHNWLYW��RJ�DW�XWVW\�
UHW� KROGHU� K¡\� NYDOLWHW� L� 3DNLVWDQ�� 'HVVXWHQ� IUDPKHYHU� GH� IRUGHOHQH� YHG� n� NXQQH
NRPPXQLVHUH�Sn�PRUVPnOHW��'H�WUH�YLHWQDPHVHUQH�PHQHU�DW�8OOHYnO�6\NHKXV�HU�EHGUH
HQQ�GH�YLHWQDPHVLVNH��PHQV�VRPDOLHUQH�HU�VY UW�GHOWH�Sn�GHWWH�RPUnGHW�

7L� SURVHQW� DY� SDVLHQWHQH�PHQHU� DW� GHUHV� KHOVHWLOVWDQG� LNNH� KDU� IRUEHGUHW� VHJ
VRP� I¡OJH� DY� V\NHKXVRSSKROGHW��PHQV� ��� SURVHQW� PHQHU� DW� GHQ� KDU� IRUEHGUHW� VHJ�
7UHWWL� SURVHQW�PHQHU� SUREOHPVWLOOLQJHQ� HU� XDNWXHOO�� QRH� VRP� QRN� KDU� VDPPHQKHQJ
PHG�GHQ�VWRUH�DQGHOHQ�VRP�HU�LQQH�IRU�XWUHGQLQJ�

6MX�SURVHQW�PHQHU�DW�GH�LNNH�KDU�InWW�GH�KHOVHWMHQHVWHQH�GH�KDU�KDWW�EHKRY�IRU�L
1RUJH��7UHWWLHQ�SURVHQW�VYDUHU�©EnGH�RJª��PHQV�UHVWHQ�PHQHU�DW�GH�DOOWLG�KDU�InWW�GH
Q¡GYHQGLJH�KHOVHWMHQHVWHQH��0HG�XQQWDN�DY�L�GHQ�VRPDOLVNH�JUXSSD��HU�GHW�HW�IOHUWDOO�L
DOOH�JUXSSHU�VRP�PHQHU�GH�DOOWLG�KDU�InWW�GH�KHOVHWMHQHVWHQH�GH�KDU�KDWW�EHKRY�IRU�

Tabell 4.1 Prosent av pasientene etter årsak til innleggelse, og etnisk gruppe
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Totalt

Behandling for alvorlig tilstand 33,3 50,0 0 20,0 33,3
Behandling for lite alvorlig tilstand 66,7 50,0 100 80,0 66,7
N 24 19 15 13 71
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Tabell 4.2 Prosent av pasientene etter type behandling, og etnisk gruppe
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Totalt

Operasjon 25,0 10,5 13,3 15,4 16,9
Smertelindring 8,3 5,3 0 0 4,2
Behandling etter skade/ulykke 0 0 0 0 0
Opptrening 0 10,5 0 0 2,8
Hjelp til å greie daglige gjøremål 0 10,5 0 0 2,8
Utredning 25,0 68,4 60,0 38,5 46,5
Fødsel 12,5 15,8 20,0 15,4 15,5
Annet 25,0 0 6,7 7,7 11,3

Tabell 4.3 Fordeling av pasienter etter antall dager de var innlagt og etnisk gruppe. Prosent
Dager Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
1 25,0 68,4 66,7 76,9 54,9
2 37,5 15,8 20,0 7,7 22,5
3 12,5 5,3 13,3 7,7 9,9
4 16,7 10,5 0 7,7 9,9
5 8,3 0 0 0 2,8
N 100 100 100 100 100

Tabell 4.4 Prosent og antall av pasientene som har vært innlagt på sykehus i hjemlandet
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Prosent 29,2 36,8 13,3 23,1 26,8
Antall 7 7 2 3 19

Tabell 4.5 Fordeling av pasienter etter deres vurdering av sykehus i hjemlandet sammenlignet med Ullevål Sykehus
og etnisk gruppe. Antall
Hjemlandets sykehus er: Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Mye bedre 3 1 0 0 4
Litt bedre 2 1 1 0 4
Lik 1 1 1 0 3
Litt dårligere 1 1 0 1 3
Mye dårligere 0 2 0 2 4
Vet ikke 0 1 0 0 1
Total 7 7 2 3 19

Tabell 4.6 Fordeling av pasientene etter deres vurdering av egen helsetilstand relativt til andre av samme alder og
kjønn, og etnisk gruppe. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Klart dårligere 12,5 15,8 13,3 0 11,3
Litt dårligere 0 10,5 20,0 7,7 8,5
Like god 41,7 36,8 40,0 61,5 43,7
Bedre 45,8 31,6 26,7 15,4 32,4
Vet ikke 0 5,3 0 15,4 4,2
N 24 19 15 13 71
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5 Opplevelser av kvalitetsaspekter
ved sykehustjenestene

*RG�NRPPXQLNDVMRQ�HU�HW�VY UW�YLNWLJ�NYDOLWHWVDVSHNW�YHG�V\NHKXVWMHQHVWHU��,�NDUWOHJ�
JLQJHQ�DY�QRUVNVSUnNOLJH�SDVLHQWHUV�HUIDULQJHU�PHG�8OOHYnO�6\NHKXV�NRP�GHW�IUDP�DW
PDQJOHQGH� LQIRUPDVMRQ� YDU� HW� DY� GH� K\SSLJVW� UDSSRUWHUWH� SUREOHPHQH�� )RU� LQQYDQ�
GUHUH�NRPPHU� VSUnNSUREOHPHQH� L� WLOOHJJ�� 6RP�YL� Vn� L� NDSLWWHO� ��� HU� GHW� HQ�EHW\GHOLJ
DQGHO� DY�GH�PLQRULWHWVVSUnNOLJH�SDVLHQWHQH� VRP�VHOY�PHQHU�GH� VQDNNHU�GnUOLJ�QRUVN�
'HWWH�WLOVLHU�DW�EHKRYHW�IRU�WRONHWMHQHVWHU�HU�VWRUW��%DUH����SURVHQW�DY�SDVLHQWHQH�ILNN
WRONHWMHQHVWHU�IUD�V\NHKXVHW�WRONHWMHQHVWHQ�L�IRUELQGHOVH�PHG�RSSKROGHW���7LO�JMHQJMHOG
KDGGH�QHVWHQ�KDOYSDUWHQ�DY�SDVLHQWHQH�VHOY�PHG�VHJ�HQ�SHUVRQ�IRU�n�ELVWn�PHG�RYHU�
VHWWLQJHQ��'HQ�YDQOLJVWH�VLWXDVMRQHQ�GHW�EUXNHV�WRON�IUD�V\NHKXVHW�WLO��HU�VHOYH�LQQOHJ�
JHOVHQ�

1LWWHQ�SURVHQW�DY�SDVLHQWHQH�RSSJLU�DW�GH�VY UW�RIWH�KDU�RSSOHYG�DW�V\NHKXVSHU�
VRQDOHW� LNNH� IRUVWR�KYD�GH� VD� QnU� GH�ED�RP� LQIRUPDVMRQ� HOOHU� KMHOS� WLO� QRH� NRQNUHW�
7UHWWHQ�SURVHQW�VYDUHU�DW�GHWWH�KDU�VNMHGG�QRHQ�JDQJHU��PHQV�QL�SURVHQW�HU�XVLNUH�Sn
RP�GH�KDU�EOLWW�IRUVWnWW��'HW�HU�V UOLJ�GH�VRPDOLVNH�SDVLHQWHQH�VRP�KDU�SUREOHPHU�PHG
n�JM¡UH�VHJ�IRUVWnWW�

1nU�GHW�JMHOGHU�JHQHUHOO�K¡IOLJKHW�RJ�YHQQOLJKHW��InU�SHUVRQDOHW�MHYQW�RYHU�JRGH
VNXVVPnO��cWWL�SURVHQW�DY�SDVLHQWHQH�HU�HQLJ�L�SnVWDQGHQ��3HUVRQDOHW�SUHVHQWHUWH�VHJ�GD
MHJ�P¡WWH�GHP�IRU�I¡UVWH�JDQJ��6RPDOLHUQH�HU�GHQ�JUXSSD�VRP�L�VW¡UVW�JUDG�HU�XHQLJ�L
SnVWDQGHQ��KHU�PHQHU�WUH�DY�WL�DW�SHUVRQDOHW�LNNH�KLOVWH�Sn�GHP��WL�SURVHQW�VYDUHU�©EnGH
RJª��0HU� HQQ� ��� SURVHQW� DY� SDVLHQWHQH�PHQHU� LPLGOHUWLG� DW� SHUVRQDOHW� JHQHUHOW� YDU
K¡IOLJH�PRW�GHP��3n�HW�nSHQW�VS¡UVPnO�RP�GHW�YDU�QRH�GH�YDU�VSHVLHOW�IRUQ¡\G�PHG�HU
GHW�JRG�EHKDQGOLQJ�IUD�SHUVRQDOHW�VRP�EOLU�RIWHVW�QHYQW�

'HQ�SUDNWLVNH�WLOUHWWHOHJJLQJHQ�DY�V\NHKXVKRSSKROGHW�InU�LNNH�IXOOW�Vn�JRG�RP�
WDOH��5LNWLJQRN�HU�GHW�LNNH�Vn�PDQJH�VRP�KDU�RSSOHYG�n�EOL�NRUULGRUSDVLHQWHU��5XQGW�WL
SURVHQW�DY�GH�SDVLHQWHQH�VRP�YDU�LQQODJW�PHQHU�DW�GH�L�KRYHGVDN�YDU�SODVVHUW�L�NRUUL�
GRUHQ�� 'HULPRW� YDU� WLOUHWWHOHJJLQJHQ� PHG� KHQV\Q� WLO� PDW�� VDPY U� PHG� DQGUH� PHG
VDPPH�VSUnNEDNJUXQQ�RJ�PXOLJKHWHQH�IRU�n�Y UH�IRU�VHJ�VHOY��IRU�HNVHPSHO�IRU�n�EH��
PLQGUH�JRG��7UHWWLWUH�SURVHQW�PHQWH�DW�DYGHOLQJHQ�KDGGH�URP�VRP�JD�GHP�PXOLJKHW
WLO� n� Y UH� IRU� VHJ� VHOY��2YHU� ���SURVHQW� DY� GH�PLQRULWHWVVSUnNOLJH� WRWDOW� VDYQHW�PDW
VRP�YDU� WLOEHUHGW� VOLN�GHUHV� UHOLJLRQ�NUHYHU��)RU� HNVHPSHO� IRUWDOWH� HQ�SDNLVWDQVN�Q\�
EDNW�PRU� DW�KXQ�HWWHU� I¡GVHOHQ�KDGGH�EOLWW� VHUYHUW� S¡OVHU�PHG�SRWHWVWDSSH��'D�KXQ
JMRUGH�RSSPHUNVRP�Sn�DW�GHW�NXQQH�KXQ�LNNH�VSLVH��IMHUQHW�SHUVRQDOHW�S¡OVHQH�RJ�ED
KHQQH�VSLVH�SRWHWVWDSSHQ��5HQW�ERUWVHWW�IUD�DW�HQ�Q\EDNW�PRU�NDQVNMH�EXUGH�WLOE\V�QRH
PHU�VSHQQHQGH��HU�GHW�RJVn�IDNWLVN�VOLN�DW�PXVOLPHU�LNNH�VSLVHU�PDW�VRP�KDU�OLJJHW�YHG
VLGHQ�DY�VYLQHNM¡WW��9HO�KDOYSDUWHQ�PHQWH�LPLGOHUWLG�DW�PDWHQ�YDU�JRG��%DUH�WL�SURVHQW
RSSOHYGH�n�EOL�SODVVHUW�Sn�URP�PHG�HQ�VRP�VQDNNHW�GHUHV�VSUnN�

,QQYDQGUHUSDVLHQWHQH�KDU� JHQHUHOW� QRH�PLQGUH� WLOOLW� WLO� GHQ�PHGLVLQVNH�EHKDQ�
GOLQJHQ�YHG�V\NHKXVHW�HQQ�GHW�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH�KDU��9HO�WUHWWL�SURVHQW�DY�LQQYDQ�
GUHUSDVLHQWHQH� YDU� PHU� HOOHU� PLQGUH� XVLNUH� Sn� RP� GH� YLOOH� In� JRG� PHGLVLQVN
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EHKDQGOLQJ�YHG�V\NHKXVHW��%ODQW�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH�JMDOGW�GHWWH�EDUH�HOOHYH�SURVHQW�
9LHWQDPHVHUQH�KDU�QRH� VW¡UUH� WLOOLW� WLO� EHKDQGOLQJHQ�HQQ�GH�¡YULJH�JUXSSHQH��7MXHWR
SURVHQW�VWLOOHU�VHJ�WYLOHQGH�WLO�DW�V\NHSOHLHUQH�KDGGH�JRG�NMHQQVNDS�WLO�KYD�VRP�IHLOWH
GHP��6 UOLJ�YDU�VRPDOLHUQH�VNHSWLVNH��8QGHU�KDOYSDUWHQ�DY�SDVLHQWHQH�KDGGH�KHOH�WL�
GHQ�RYHUVLNW�RYHU�KYLONHQ�OHJH�VRP�KDGGH�DQVYDUHW�IRU�GHP��'HWWH�HU�RPWUHQW�Sn�OLQMH
PHG� GHW� QRUVNH� XWYDOJHW�� 6HNVWLIHP� SURVHQW� HU� HQLJH� L� DW� GH� ILNN� VYDU� Sn� VLQH� Q¡G�
YHQGLJH�VS¡UVPnO�YHG�XWVNULYHOVHQ��)HPWHQ�SURVHQW�PHQHU�DW�GH�LNNH�ILNN�GHQ�EHKDQ�
GOLQJHQ�VRP�YDU�ULNWLJ�IRU�GHUHV�V\NGRPVWLOIHOOH��PHQV�WL�SURVHQW�VYDUWH�EnGH�RJ��6HN�
VWHQ�SURVHQW�YDU� UHGGH� IRU� n�EH�RP�KMHOS� IRUGL�SHUVRQDOHW�KDGGH�GHW� Vn� WUDYHOW��QRH
VRP�HU�KHOW�WLOVYDUHQGH�UHVXOWDWHQH�IUD�XQGHUV¡NHOVHQ�EODQW�QRUVNH�SDVLHQWHU�

)HPWLnWWH� SURVHQW� KDGGH� LQQWU\NN� DY� DW� SHUVRQDOJUXSSHQH� YDU� VDPNM¡UWH� L� EH�
KDQGOLQJHQ��PRW����SURVHQW�DY�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH��2JVn�KHU�YDU�GHW�V UOLJ�VRPD�
OLHUQH�VRP�YDU�PLVIRUQ¡\GH��)HPWHQ�SURVHQW�PHQWH�GH�EOH�VNUHYHW�XW�IRU�WLGOLJ��EODQW
GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH�YDU�GHW�WROY�SURVHQW�VRP�KDGGH�VDPPH�RSSOHYHOVH��)HPWLWR�SUR�
VHQW�V\QWHV�LNNH�DQWDOOHW�V\NHSOHLHUH�GH�PnWWH�IRUKROGH�VHJ�WLO�YDU�QRH�SUREOHP��+HOOHU
LNNH�KHU�HU�GHW�QRHQ�VWRU�IRUVNMHOO�Sn�YXUGHULQJHQH�WLO�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH�RJ�LQQYDQ�
GUHUSDVLHQWHQH��7MXHVMX�SURVHQW�YDU�KHOW�HOOHU�GHOYLV�HQLJ� L�DW�GHW�YDU�IRU�PDQJH� OHJHU
VRP�JLNN�YLVLWW�

)HPWHQ� SURVHQW� DY� SDVLHQWHQH� VLHU� VHJ� KHOW� HOOHU� GHOYLV� HQLJ� L� DW� GHW� YDU�P\H
XQ¡GYHQGLJ�YHQWLQJ�XQGHU�RSSKROGHW�YHG�V\NHKXVHW��6S¡UVPnOHW�HU�VWLOW�Sn�HQ�OLWW�DQ�
QHQ�PnWH�HQQ�L�GHQ�©QRUVNHª�XQGHUV¡NHOVHQ��PHQ�LQJHQWLQJ�W\GHU�Sn�DW�LQQYDQGUHUSD�
VLHQWHQH�KDU�HQ�DQQHQ�RSSOHYHOVH�DY�YHQWLQJ�HQQ�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH�

+DOYSDUWHQ�DY�SDVLHQWHQH�HU�KHOW�HOOHU�GHOYLV�HQLJ�L�DW�GH�KDU�EOLWW�WDWW�PHG�Sn�UnG
RP�GHW�VRP�VNXOOH�VNMH�PHG�GHP��,JMHQ�VNLOOHU�VRPDOLHUQH�VHJ�XW�VRP�GHQ�JUXSSD�VRP
L�PLQVW�JUDG�RSSOHYHU�n�KD�EOLWW�WDWW�PHG�Sn�UnG�

6HNVWLIHP�SURVHQW�DY�SDVLHQWHQH�HU�KHOW�HOOHU�GHOYLV�XHQLJ�L�DW�GH�KDU�InWW� LQIRU�
PDVMRQ�RP�DW�GH�NXQQH�VL�QHL�WLO�DW�VWXGHQWHU�YDU�WLO�VWHGH�YHG�XQGHUV¡NHOVHU��'HWWH�HU
K¡\HUH� HQQ�EODQW� QRUVNH�SDVLHQWHU�� GHU� ���SURVHQW� DY�SDVLHQWHQH� VYDUWH� GHW� VDPPH�
cWWLVHNV� SURVHQW� VYDUWH� GHVVXWHQ� DW� GH� LNNH� KDGGH� InWW� LQIRUPDVMRQ� RP� UHWWHQ� WLO� n
NODJH�Sn�EHKDQGOLQJ�RJ�VHUYLFH��cWWLVHNV�SURVHQW�KDGGH�LNNH�InWW�LQIRUPDVMRQ�RP�DW�GH
NXQQH�In�LQQV\Q�L�HJHQ�SDVLHQWMRXUQDO�

7UHWWL�SURVHQW�DY� LQQYDQGUHUSDVLHQWHQH�V\QHV�GHW�HU�SUREOHPDWLVN�n�EOL�EHKDQ�
GOHW�DY�OHJH�HOOHU�SOHLHSHUVRQDOH�DY�PRWVDWW�NM¡QQ��,�WLOOHJJ�VYDUHU����SURVHQW�©EnGH�RJª�
'H�SDNLVWDQVNH�SDVLHQWHQH�V\QWHV�DW�V\NHKXVHW�WRN�KHQV\Q�WLO�GHWWH��PHQV�VRPDOLHUQH
LNNH�RSSOHYGH�DW�GHW�EOH�WDWW�KHQV\Q�

9HO����SURVHQW�YDU�KHOW�HOOHU�GHOYLV�XHQLJ�L�DW�GH�KDGGH�EOLWW�LQIRUPHUW�RP�NRP�
SOLNDVMRQHU�VRP�NXQQH�I¡OJH�DY�EHKDQGOLQJHQ��'HW�YDU�V UOLJ�VRPDOLHUQH��PHQ�RJVn�L
VWRU� JUDG�SDNLVWDQHUQH�� VRP�YDU�PLVIRUQ¡\GH�PHG� LQIRUPDVMRQHQ�RP�GHWWH��7UHWWHQ
SURVHQW� HU�KHOW� HOOHU�GHOYLV�XHQLJ� L� DW�GH�KDU�EOLWW�KROGW� O¡SHQGH�XQGHUUHWWHW� RP�KYD
VRP�VNXOOH�VNMH�PHG�GHP��RJ����SURVHQW�VYDUHU�©EnGH�RJª��7LO�VDPPHQ�KDU�GHUPHG���
SURVHQW�L�VW¡UUH�HOOHU�PLQGUH�JUDG�VDYQHW�VOLN�LQIRUPDVMRQ��9HO�KDOYSDUWHQ�V\QHV�GH�KDU
InWW�WLOVWUHNNHOLJ�LQIRUPDVMRQ�RP�UHVXOWDWHQH�DY�XOLNH�SU¡YHU�RJ�XQGHUV¡NHOVHU��6RPD�
OLHUH�RJ� W\UNHUH�RSSOHYHU� L�PLQVW� JUDG� n�KD� InWW� VOLN� LQIRUPDVMRQ��6\WWLVMX�SURVHQW� DY
SDVLHQWHQH�V\QHV�SOHLHSHUVRQDOHW�LQIRUPHUHU�Sn�HQ�IRUVWnHOLJ�PnWH��$OOH�YLHWQDPHVHUQH
V\QHV�SOHLHSHUVRQDOHW� LQIRUPHUHU� IRUVWnHOLJ��PHQ�EDUH� ���SURVHQW� DY� W\UNHUQH��+DOY�
SDUWHQ�DY�SDVLHQWHQH�HU�KHOW�HOOHU�GHOYLV�XHQLJ�L�DW�GHW�YDU�SUREOHPDWLVN�n�IRUNODUH�VHJ
IOHUH� JDQJHU� WLO� IRUVNMHOOLJH�� PHQV� UHVWHQ� L� YDULHUHQGH� JUDG� RSSOHYGH� GHWWH� VRP� HW
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SUREOHP��7MXHQL� SURVHQW� HU� KHOW� HOOHU� GHOYLV� XHQLJ� L� DW� GH� KDU� InWW� SUDNWLVNH� UnG� RP
KYRUGDQ�GH�VNXOOH�IRUKROGH�VHJ�KMHPPH�HWWHU�XWVNULYHOVHQ�EHKDQGOLQJHQ��'HW�YDU�VWRU
HQLJKHW�RP�DW�GHQ�LQIRUPDVMRQHQ�VRP�EOH�JLWW�RP�GHWWH��EOH�JLWW�Sn�HQ�IRUVWnHOLJ�PnWH�

)HPWLIHP�SURVHQW�YDU�KHOW� HOOHU�GHOYLV� HQLJ� L� DW� GH� IRUVWR�KYD� VRP� VNXOOH� VNMH
PHG� KHQV\Q� WLO� YLGHUH� RSSI¡OJLQJ�� 'HWWH� HU� HQ� NODUW� ODYHUH� DQGHO� HQQ� EODQW� QRUVNH
SDVLHQWHU��GHU����SURVHQW�VYDUWH�GHW�VDPPH�

7UH�DY� WL� LQQYDQGUHUSDVLHQWHU�NXQQH�¡QVNHW� VHJ�PHU� DY� HQ� HOOHU� IOHUH� WMHQHVWHU
PHQV�GH�YDU�Sn�V\NHKXVHW���QVNHW�RP�PHU�WRONHKMHOS�WRSSHU�OLVWHQ��VDPPHQ�PHG�¡Q�
VNHW�RP�PHU�WLG�IUD�SHUVRQDOHW�RJ�PHU�LQIRUPDVMRQ�

'HQ� JHQHUHOOH� WLOIUHGVKHWHQ� PHG� V\NHKXVRSSKROGHW� HU� QRH� ODYHUH� EODQW� GH
PLQRULWHWVVSUnNOLJH�SDVLHQWHQH�HQQ�EODQW�GH�QRUVNVSUnNOLJH��7LO�VDPPHQ�HU����SURVHQW
DY� LQQYDQGUHUSDVLHQWHQH� XWLOIUHGVH�PHG� RSSKROGHW��PHQV� GHWWH� EDUH� JMHOGHU� IRU� ILUH
SURVHQW�DY�GH�QRUVNH��9LHWQDPHVHUQH�IUDPVWnU�VRP�GHQ�PHVW� WLOIUHGVH�JUXSSD��PHQV
VRPDOLHUQH�HU�PHVW�XWLOIUHGVH��'HW�HU�RJVn�HQ�EHW\GHOLJ�DQGHO�DY�VRPDOLHUQH�VRP�PH�
QHU� DW�GH� HU�EOLWW�GnUOLJHUH�EHKDQGOHW� HQQ�GHW� HQ�QRUVN�SDVLHQW� YLOOH� KD�EOLWW�� 3n� GHQ
DQGUH�VLGHQ�PHQHU�OLNH�PDQJH�DW�GH�IDNWLVN�HU�EOLWW�EHGUH�EHKDQGOHW�HQQ�GHW�HQ�QRUVN
SDVLHQW�YLOOH�KD�EOLWW��,�GH�DQGUH�JUXSSHQH�PHQHU�HW�VWRUW�IOHUWDOO�DW�EHKDQGOLQJHQ�LNNH
HU�SUHJHW�DY�HWQLVN�GLVNULPLQHULQJ�

Tabell 5.1 Prosent av pasientene som fikk tolketjenester fra sykehuset/tolketjenesten i forbindelse med behandlin-
gen på Ullevål Sykehus, etter etnisk gruppe

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei 88,2 81,3 100 71,4 86,8
Ja 11,8 18,8 0 28,6 13,2
N 17 16 13 7 53

 Tabell 5.2 Prosent av pasientene som hadde med seg noen på sykehuset for å bistå med oversetting
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Nei N 5 12 8 2 27
Prosent 31,3 75,0 61,5 28,6 51,9

Ja N 11 4 5 5 25
Prosent 68,8 25,0 38,5 71,4 48,1
N 16 16 13 7 52

Tabell 5.3 Fordeling av pasientene etter om de har opplevd at sykehuspersonalet ikke forsto hva de sa når de ba
om informasjon eller hjelp til noe konkret. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Ja, svært ofte N 3 5 1 1 10

Prosent 17,6 31,3 7,7 14,3 18,9
Ja, noen ganger N 3 3 1 0 7

Prosent 17,6 18,8 7,7 0 13,2
Nei N 11 6 7 3 27

Prosent 64,7 37,5 53,8 42,9 50,9
Vet ikke N 0 1 1 3 5

Prosent 0 6,3 7,7 42,9 9,4
Uaktuelt N 0 1 3 0 4

Prosent 0 6,3 23,1 0 7,5
Totalt N 17 16 13 7 53

Prosent 100 100 100 100 100
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Tabell 5.4 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Personalet presenterte seg da jeg møtte dem
for første gang. Prosent.

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 8,3 26,3 0 0 9,9
Ganske uenig 0 0 13,3 0 2,8
Både/og 8,3 10,5 0 0 5,6
Ganske enig 4,2 47,4 86,7 30,8 38,0
Ja, helt enig 75,0 15,8 0 69,2 42,3
Uaktuelt 4,2 0 0 0 1,4
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.5 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Personalet var høflig mot meg. Prosent.
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Nei, helt uenig 4,2 0 0 0 1,4
Både/og 0 5,3 13,3 15,4 7,0
Ganske enig 4,2 47,4 86,7 7,7 33,8
Ja, helt enig 91,7 47,4 0 76,9 57,7
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.6 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Personalet behandlet meg med menneske-
lighet og varme. Prosent.

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 4,2 0 0 0 1,4
Både/og 8,3 0 33,3 15,4 12,7
Ganske enig 8,3 36,8 66,7 15,4 29,6
Ja, helt enig 79,2 63,2 0 69,2 56,3
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.7 (gjelder kun pasienter som var innlagt)
Under oppholdet lå jeg
stort sett i korridoren

Avdelingen hadde rom som ga
meg mulighet til å være for

meg selv

Jeg savnet mat som var til-
beredt slik min religion krever

N Prosent N Prosent N Prosent
Nei, helt uenig 22 71,0 9 30,0 7 24,1
Ganske uenig 3 9,7 5 16,7 9 31,0
Både og 3 9,7 6 20,0 1 3,4
Ganske enig 4 6,5 3 10,0 0 0
Ja, helt enig 1 3,2 7 23,3 12 41,4
Totalt 31 100 30 100 29 100

Maten var god Jeg ble plassert på rom med
en som snakket mitt språk

N Prosent N Prosent
Nei, helt uenig 1 3,2 24 77,4
Ganske uenig 1 3,2 3 9,7
Både og 12 38,7 1 3,2
Ganske enig 10 32,3 1 3,2
Ja, helt enig 6 19,4 2 6,5
Totalt 30 100 31 100

Tabell 5.8 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg følte meg trygg på at jeg ville få god
medi-sinsk behandling. Prosent.

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 4,2 21,1  0 8,3 8,6
Ganske uenig 8,3 5,3 20,0  0 8,6
Både og 12,5 10,5 26,7 8,3 14,3
Ganske enig 8,3 47,4 46,7 33,3 31,4
Ja, helt enig 62,5 15,8 6,7 50,0 35,7
Vet ikke 4,2  0  0  0 1,4
N 24 19 15 13 71
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Tabell 5.9 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Sykepleierne hadde god kjennskap til hva som
feilte meg. Prosent.

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig  0 22,2  0  0 5,9
Ganske uenig 4,3 11,1 7,1 7,7 7,4
Både og 8,7 11,1  0 15,4 8,8
Ganske enig 13,0 33,3 42,9 30,8 27,9
Ja, helt enig 73,9 16,7  0 15,4 32,4
Vet ikke  0  0 42,9 23,1 13,2
Uaktuelt  0 5,6 7,1 7,7 4,4
N 23 18 14 13 68

Tabell 5.10 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg visste hele tiden hvilken lege som hadde
ansvaret for meg. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 25,0 47,4 0 0 21,4
Ganske uenig 4,2 10,5 42,9 23,1 17,1
Både og 0 10,5 7,1 30,8 10,0
Ganske enig 4,2 5,3 35,7 30,8 15,7
Ja, helt enig 66,7 26,3 0 15,4 32,9
Uaktuelt 0 0 14,3 0 2,9
N 24 19 14 13 70

Tabell 5.11 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg visste hele tiden hvilken sykepleier som
hadde ansvaret for meg. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 27,3 55,6 6,7 0 25,0
Ganske uenig 9,1 0 46,7 23,1 17,6
Både og 9,1 0 13,3 38,5 13,2
Ganske enig 9,1 22,2 20,0 30,8 19,1
Ja, helt enig 45,5 22,2 0 7,7 22,1
Uaktuelt 0 0 13,3 0 2,9
N 22 18 15 13 68

Tabell 5.12 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg fikk svar på mine nødvendige spørsmål
ved utskrivelsen/da jeg forlot sykehuset. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 12,5 36,8 6,7 0 15,5
Ganske uenig 0 5,3 13,3 7,7 5,6
Både og 8,3 15,8 13,3 7,7 11,3
Ganske enig 12,5 26,3 53,3 46,2 31,0
Ja, helt enig 66,7 15,8 0 38,5 33,8
Uaktuelt 0 0 13,3 0 2,8
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.13 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg fikk den behandlingen jeg følte var riktig
for mitt sykdomstilfelle. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 12,5 36,8 0 0 14,1
Ganske uenig 0 5,3 0 0 1,4
Både og 8,3 5,3 26,7 0 9,9
Ganske enig 4,2 36,8 33,3 38,5 25,4
Ja, helt enig 75,0 15,8 0 38,5 36,6
Vet ikke 0 0 6,7 7,7 2,8
Uaktuelt 0 0 33,3 15,4 9,9
N 24 19 15 13 71
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Tabell 5.14 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg var redd for å be om hjelp fordi persona-
let hadde det for travelt. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 52,2 63,2 7,1 30,8 42,0
Ganske uenig 17,4 5,3 64,3 53,8 30,4
Både og 13,0 5,3 0 15,4 8,7
Ganske enig 13,0 21,1 14,3 0 13,0
Ja, helt enig 4,3 5,3 0 0 2,9
Uaktuelt 0 0 14,3 0 2,9
N 23 19 14 13 69

Tabell 5.15 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Personalgruppene virket samkjørte når det
gjaldt behandlingen av meg. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 0 15,8 0 0 4,3
Ganske uenig 4,3 15,8 0 16,7 8,7
Både og 13,0 15,8 0 8,3 10,1
Ganske enig 13,0 36,8 40,0 25,0 27,5
Ja, helt enig 69,6 15,8 6,7 8,3 30,4
Vet ikke 0 0 46,7 41,7 17,4
Uaktuelt 0 0 6,7 0 1,4
N 23 19 15 12 69

Tabell 5.16 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg følte at jeg ble skrevet ut for tidlig. Pro-
sent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 56,5 72,2 6,7 8,3 41,2
Ganske uenig 13,0 5,6 20,0 33,3 16,2
Både og 4,3 0 0 0 1,5
Ganske enig 4,3 5,6 6,7 8,3 5,9
Ja, helt enig 21,7 5,6 0 0 8,8
Vet ikke 0 5,6 0 8,3 2,9
Uaktuelt 0 5,6 66,7 41,7 23,5
N 23 18 15 12 68

Tabell 5.17 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg hadde for mange pleiere å forholde meg
til. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 47,6 44,4 0 15,4 29,9
Ganske uenig 9,5 16,7 33,3 38,5 22,4
Både og 14,3 5,6 6,7 15,4 10,4
Ganske enig 9,5 16,7 20,0 30,8 17,9
Ja, helt enig 14,3 16,7 6,7 0 10,4
Vet ikke 4,8 0 0 0 1,5
Uaktuelt 0 0 33,3 0 7,5
N 21 18 15 13 67

Tabell 5.18 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Det var for mange forskjellige leger som gikk
visitt. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 47,8 52,6 0 7,7 31,4
Ganske uenig 4,3 10,5 26,7 38,5 17,1
Både og 8,7 5,3 6,7 23,1 10,0
Ganske enig 8,7 15,8 6,7 23,1 12,9
Ja, helt enig 30,4 10,5 6,7 0 14,3
Vet ikke 0 0 20,0 0 4,3
Uaktuelt 0 5,3 33,3 7,7 10,0
N 23 19 15 13 70
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Tabell 5.19 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Det var mye unødvendig venting under
oppholdet ved sykehuset. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 43,5 72,2 0 15,4 36,2
Ganske uenig 13,0 11,1 80,0 53,8 34,8
Både og 30,4 11,1 0 7,7 14,5
Ganske enig 4,3 5,6 6,7 23,1 8,7
Ja, helt enig 8,7 0 13,3 0 5,8
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 00 0 0 0
N 23 18 15 13 69

Tabell 5.20 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg ble tatt med på råd om det som skulle
skje med meg. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 12,5 42,1 0 0 15,5
Ganske uenig 8,3 10,5 40,0 15,4 16,9
Både og 12,5 5,3 26,7 30,8 16,9
Ganske enig 16,7 31,6 33,3 38,5 28,2
Ja, helt enig 50,0 10,5 0 15,4 22,5
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 0 0 0
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.21 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden:Jeg fikk vite at jeg kunne si nei til at studenter
var til stede ved undersøkelser/behandling. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 62,5 89,5 0 7,7 47,1
Ganske uenig 4,2 5,3 64,3 15,4 18,6
Både og 0 0 0 7,7 1,4
Ganske enig 0 5,3 14,3 38,5 11,4
Ja, helt enig 33,3 0 14,3 30,8 20,0
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 7,1 0 1,4
N 24 19 14 13 70

Tabell 5.22 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg ble informert om min rett til å klage på
behandling/service. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 87,5 94,7 00 23,1 59,2
Ganske uenig 0 0 86,7 46,2 26,8
Både og 0 0 0 0 0
Ganske enig 4,2 5,3 6,7 15,4 7,0
Ja, helt enig 8,3 0 0 15,4 5,6
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 6,7 0 1,4
N 24 19 15 13 71
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Tabell 5.23 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg fikk vite at jeg kunne få innsyn i journalen
min. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 87,0 89,5 0 38,5 60,0
Ganske uenig 0 0 100 23,1 25,7
Både og 0 5,3 0 0 1,4
Ganske enig 8,7 5,3 0 23,1 8,6
Ja, helt enig 4,3 0 0 7,7 2,9
Vet ikke 0 0 0 7,7 1,4
Uaktuelt 0 0 0 0 0
N 23 19 15 13 70

Tabell 5.24 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Det er vanskelig for meg å bli behandlet av
en lege av motsatt kjønn. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 58,3 63,2 0 15,4 39,4
Ganske uenig 0 5,3 46,7 38,5 18,3
Både og 4,2 5,3 6,7 46,2 12,7
Ganske enig 0 0 33,3 0 7,0
Ja, helt enig 37,5 26,3 13,3 0 22,5
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 0 0 0
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.25 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Det er vanskelig for meg å bli behandlet av
pleiepersonale av motsatt kjønn. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 54,2 68,4 00 25,0 41,4
Ganske uenig 4,2 5,3 53,3 33,3 20,0
Både og 4,2 0 0 41,7 8,6
Ganske enig 0 0 33,3 0 7,1
Ja, helt enig 37,5 26,3 13,3 0 22,9
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 0 0 0
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.26 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg ble informert før innleggelsen om de
komplikasjoner utredningen/behandlingen kunne medføre. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 39,1 61,1 0 0 29,0
Ganske uenig 0 0 6,7 15,4 4,3
Både og 4,3 5,6 0 7,7 4,3
Ganske enig 0 27,8 20,0 30,8 17,4
Ja, helt enig 52,2 0 0 23,1 21,7
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 4,3 5,6 73,3 23,1 23,2
N 23 18 15 13 69

Tabell 5.27 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg ble hele tiden underrettet om hva som
skulle skje med meg. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 8,7 15,8 0 0 7,1
Ganske uenig 0 0 20,0 7,7 5,7
Både og 21,7 31,6 26,7 7,7 22,9
Ganske enig 8,7 47,4 53,3 61,5 38,6
Ja, helt enig 60,9 5,3 0 23,1 25,7
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 0 0 0
N 23 19 15 13 70
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Tabell 5.28 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg fikk tilstrekkelig informasjon om resul-
tatene av ulike prøver/undersøkelser. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 13,0 31,6 0 0 12,9
Ganske uenig 4,3 0 26,7 0 7,1
Både og 8,7 26,3 6,7 15,4 14,3
Ganske enig 21,7 31,6 40,0 30,8 30,0
Ja, helt enig 47,8 10,5 0 30,8 24,3
Vet ikke 4,3 0 0 0 1,4
Uaktuelt 0 0 26,7 23,1 10,0
N 23 19 15 13 70

Tabell 5.29 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Legen(e) informerte meg på en forståelig
måte. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 0 5,3 0 0 1,4
Ganske uenig 0 10,5 20,0 0 7,0
Både og 8,3 15,8 6,7 15,4 11,3
Ganske enig 29,2 26,3 73,3 46,2 40,8
Ja, helt enig 62,5 42,1 0 38,5 39,4
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 0 0 0
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.30 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Pleiepersonalet informerte på en forståelig
måte. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 4,2 0 0 0 1,4
Ganske uenig 0 5,3 26,7 0 7,0
Både og 8,3 15,8 13,3 0 9,9
Ganske enig 29,2 21,1 40,0 69,2 36,6
Ja, helt enig 58,3 57,9 0 30,8 40,8
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 20,0 0 4,2
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.31 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Det var belastende å måtte forklare seg flere
ganger til forskjellige. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 58,3 52,6 0 30,8 39,4
Ganske uenig 8,3 10,5 13,3 15,4 11,3
Både og 4,2 10,5 0 7,7 5,6
Ganske enig 12,5 10,5 20,0 23,1 15,5
Ja, helt enig 16,7 10,5 0 0 8,5
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 5,3 66,7 23,1 19,7
N 24 19 15 13 71
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Tabell 5.32 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg fikk praktiske råd om hvordan jeg skulle
forholde meg hjemme etter utskrivelsen/behandlingen. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 26,1 47,1 0 0 20,6
Ganske uenig 4,3 0 26,7 7,7 8,8
Både og 0 11,8 0 7,7 4,4
Ganske enig 13,0 11,8 40,0 46,2 25,0
Ja, helt enig 56,5 29,4 0 30,8 32,4
Vet ikke 0 0 0 7,7 1,5
Uaktuelt 0 0 33,3 0 7,4
N 23 17 15 13 68

Tabell 5.33 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Informasjonen som ble gitt på en forståelig
måte (bare til dem som svarer at de har fått informasjon). Antall

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 0 0 0 0 0
Ganske uenig 0 1 1 0 2
Både og 0 0 0 0 0
Ganske enig 4 3 5 7 19
Ja, helt enig 11 5 0 4 20
Vet ikke 0 0 0 1 1
Uaktuelt 0 0 5 0 5
N 15 9 11 12 47

Tabell 5.34 Fordeling av pasientene etter stillingstaken til påstanden: Jeg forsto hva som skulle skje med hensyn til
videre oppfølging. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei, helt uenig 8,7 52,6 0 0 17,4
Ganske uenig 0 5,3 6,7 0 2,9
Både og 8,7 15,8 6,7 0 8,7
Ganske enig 26,1 0 40,0 33,3 23,2
Ja, helt enig 56,5 26,3 0 33,3 31,9
Vet ikke 0 0 0 0 0
Uaktuelt 0 0 46,7 33,3 15,9
N 23 19 15 12 69

Tabell 5.35 Fordeling av pasientene etter svar på spørsmålet: Er det noen tjenester du hadde ønsket mer av mens
du var på sykehuset? Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Nei 38,1 80,0 60,0 100 64,4
Ja 47,6 20,0 40,0 0 30,5
Vet ikke 14,3 0 0 0 5,1
N 21 10 15 13 59

Tabell 5.36 Tilfredshet med sykehusoppholdet, etter etnisk gruppe. Prosent
Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total

Meget utilfreds 0 26,3 0 0 7,0
Utilfreds 4,2 10,5 6,7 0 5,6
Både og 37,5 21,1 20,0 7,7 23,9
Tilfreds 41,7 31,6 60,0 38,5 42,3
Meget tilfreds 16,7 10,5 13,3 53,8 21,1
N 24 19 15 13 71
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Tabell 5.37 Fordeling av pasientene etter deres opplevelse av behandlingen relativt til det de tror en norsk person
ville fått. Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Totalt
Dårligere 4,2 26,3 6,7 7,7 11,3
Samme 87,5 47,4 80,0 69,2 71,8
Bedre 4,2 26,3 6,7 7,7 11,3
Vet ikke 4,2 0 6,7 15,4 5,6
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.38 Fordeling av pasientene etter om de mener de har fått de helsetjenestene de har behov for, etter etnisk
gruppe.Prosent

Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Ja, alltid 79,2 36,8 53,3 53,8 57,7
Både og 20,8 31,6 40,0 38,5 31,0
Nei 0 26,3 0 0 7,0
Vet ikke 0 5,3 6,7 7,7 4,2
N 24 19 15 13 71

Tabell 5.39 Fordeling av pasientene etter svar på spørsmålet: Vil du si at din helsetilstand har bedret seg som følge
av oppholdet/behandlingen på Ullevål Sykehus? Prosent
Svar: Pakistan Somalia Tyrkia Vietnam Total
Stemmer svært dårlig 8,3 16,7 0 0 6,3
Stemmer dårlig 0 0 0 23,1 4,7
Både og 12,5 16,7 20,0 7,7 14,1
Stemmer godt 58,3 16,7 0 30,8 31,3
Stemmer svært godt 16,7 25,0 0 7,7 12,5
Uaktuelt 4,2 25,0 80,0 30,8 31,3
N 24 12 15 13 64
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6 Avslutning/oppsummering

Bakgrunn

•� ,QQYDQGUHUSDVLHQWHQH�HU�\QJUH�HQQ�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH�

•� <UNHVGHOWDJHOVHQ�L�HQNHOWH�PLQRULWHWVJUXSSHU�HU�VY UW�ODY�

•� (Q�VWRU�DQGHO�DY�LQQYDQGUHUSDVLHQWHQH�KDU�VLQ�IDPLOLHEDNJUXQQ�IUD�DUEHLGHUNODVVH
HOOHU�MRUGEUXN�ILVNH�

•� (Q�DY�WUH�LQQYDQGUHUSDVLHQWHU�PHQHU�VHOY�DW�GH�HU�GnUOLJH�L�QRUVN�

Opplevelser av sykehustjenestene

•� *HQHUHOW� HU� GHW� VWRUW� VDPPHQIDOO� PHOORP� QRUVNH� SDVLHQWHUV� YXUGHULQJ� DY� V\NH�
KXVWMHQHVWHQH�RJ�GH�PLQRULWHWVVSUnNOLJH�SDVLHQWHQHV�YXUGHULQJHU�

•� (W�VWRUW�IOHUWDOO�RSSOHYHU�n�EOL�EHKDQGOHW�PHG�K¡IOLJKHW�RJ�UHVSHNW�DY�V\NHKXVSHU�
VRQDOHW�

•� 7LO�WURVV�IRU�DW�PDQJH�HU�GnUOLJH�L�QRUVN��InU�EDUH�pQ�DY�WL�WRONHWMHQHVWHU�YLD�V\NH�
KXVHW�

•� 5XQGW�KDOYSDUWHQ�DY�SDVLHQWHQH�KDU�VHOY�PHG�HQ�SHUVRQ�VRP�NDQ�ELVWn�PHG�RYHU�
VHWWLQJ�

•� 7UH�DY�WL�SDVLHQWHU�HU�VLNUH�Sn�DW�GH�YHG�IOHUH�DQOHGQLQJHU�LNNH�KDU�EOLWW�IRUVWnWW�QnU
GH�KDU�KHQYHQGW�VHJ�WLO�V\NHKXVSHUVRQDOHW�

•� 'HW�HU�HW�VWRUW�IRUEHGULQJVSRWHQVLDO�QnU�GHW�JMHOGHU�GHQ�SUDNWLVNH�WLOUHWWHOHJJLQJHQ
IRU�LQQYDQGUHUSDVLHQWHQH��'HWWH�JMHOGHU�VSHVLHOW�PDW�VRP�HU�WLOSDVVHW�GHQ�HQNHOWHV
UHOLJLRQ��RJ�DGJDQJ�WLO�URP�VRP�NDQ�EUXNHV�WLO�VWLOOKHW�RJ�E¡QQ�

•� ,QQYDQGUHUQH� HU� JHQHUHOW� QRH� PHU� VNHSWLVNH� WLO� NYDOLWHWHQ� Sn� GHQ� PHGLVLQVNH
EHKDQGOLQJHQ�HQQ�GHW�GH�QRUVNH�SDVLHQWHQH�HU��'HW�HU�JUXQQ� WLO� n� WUR�DW�GHWWH�HU
UHODWHUW�WLO�NRPPXQLNDVMRQV��RJ�LQIRUPDVMRQVSUREOHPHU�

•� 'H� JHQHUHOOH� LQIRUPDVMRQVSUREOHPHQH� VRP� RJVn� QRUVNVSUnNOLJH� SDVLHQWHU� RSS�
OHYHU��PDQJOHQGH� LQIRUPDVMRQ�RP�UHWWLJKHWHU�QnU�GHW�JMHOGHU�NODJHU�RJ�n�QHNWH�DW
VWXGHQWHU�VNDO�Y UH�WLO�VWHGH���RSSOHYHV�L�HQGD�VWHUNHUH�JUDG�DY�SDVLHQWHQH�PHG�PL�
QRULWHWVEDNJUXQQ�� +HU� KDU� V\NHKXVHW� nSHQEDUW� HQ� RSSJDYH� L� IRUKROG� WLO� EnGH
QRUVNVSUnNOLJH�RJ�PLQRULWHWVVSUnNOLJH�SDVLHQWHU�
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Vedlegg 1 Spørreskjema

3URVMHNW��%UXNHUXQGHUV¡NHOVH�EODQW�SDVLHQWHU�PHG�LQQYDQGUHUEDNJUXQQ�YHG�8OOHYnO�V\NHKXV���������

$�+�I\OOHV�XW�DY�V\NHKXVHW�LQWHUYMXHUHQ�I¡U�LQWHUYMXHW�

$ ,QWHUYMXHU��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
% ,QWHUYMXREMHNW�QXPPHU��BBBB
& .OLQLNN�DYGHOLQJ�SDVLHQWHQ�EOH�EHKDQGOHW�YHG�Sn�8OOHYnO�V\NHKXV�
' 'DJEHKDQGOLQJ�SROLNOLQLVN�SDVLHQW

,QQHOLJJHQGH�SDVLHQW
( 7LGVSXQNW�IRU�XWVNULYLQJ�IHUGLJ�EHKDQGOLQJ�Sn�V\NHKXVHW��GDWR���BBBBBBBBBBBBBBB
) 7LGVSXQNW�IRU�LQWHUYMX��GDWR���BBBBBBBBBBBBBBBBBB
* ,QWHUYMXREMHNWHWV�NM¡QQ� 0DQQ

.YLQQH
+ ,QWHUYMXREMHNWHWV�DOGHU��BBBBBBBBBB

� +YD�YDU�JUXQQHQ�WLO�DW�GX�EOH�LQQODJW��EHKDQGOHW�SROLNOLQLVN�Sn�8OOHYnO�V\NHKXV"
��������������

5HGGH�OLYHW�PLWW ��
%HKDQGOLQJ�IRU�DOYRUOLJ�WLOVWDQG ��
%HKDQGOLQJ�IRU�OLWH�DOYRUOLJ�WLOVWDQG ��
2SHUDVMRQ ����
/LQGULQJ�VPHUWH���XEHKDJ ����
%HKDQGOLQJ�HWWHU�VNDGH���XO\NNH ����
2SSWUHQLQJ ����
+MHOS�WLO�EHGUH�n�NXQQH�JUHLH�PHJ�L�GHW�GDJOLJH ����
8WUHGQLQJ��IRU�n�In�VWLOW�GLDJQRVH� ����
)¡GVHO ����
$QQHW ����
6SHVLILVHU�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�9HW�LNNH� ����

� +YRU�PDQJH�GDJHU�YDU�GX�LQQODJW��WLO�EHKDQGOLQJ"
���

'DJEHKDQGOLQJ ��
��WLO���GDJHU ��
��WLO���GDJHU ��
���WLO����GDJHU ��
0HU�HQQ���PnQHG ��

� 9LO�GX�VL�DW�GLQ�KHOVHWLOVWDQG�KDU�IRUEHGUHW�VHJ�VRP�I¡OJH�DY�RSSKROGHW�EHKDQGOLQJHQ�Sn�8OOHYnO�V\NHKXV"������

� � � � � ��

VWHPPHU VWHPPHU EnGH�RJ VWHPPHU VWHPPHU XDNWXHOW
VY UW GnUOLJ JRGW VY UW
GnUOLJ JRGW

� +DU�GX�Y UW�LQQODJW��HOOHU�WLO�EHKDQGOLQJ��Sn�V\NHKXV�L�6RPDOLD"
������

-D ��
1HL �� �*c�7,/�63�560c/��
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� +YRU�OHQJH�VLGHQ�YDU�GHWWH"
���

(WW�nU�HOOHU�PLQGUH ��
����nU ��
�����nU ��
0HU�HQQ����nU ��

� +YD�YDU�JUXQQHQ�WLO�DW�GX�EOH�LQQODJW��EHKDQGOHW�Sn�V\NHKXV�L�6RPDOLD"
���

5HGGH�OLYHW�PLWW ��
%HKDQGOLQJ�IRU�DOYRUOLJ�WLOVWDQG ��
%HKDQGOLQJ�IRU�OLWH�DOYRUOLJ�WLOVWDQG ��
2SHUDVMRQ ����
/LQGULQJ�DY�VPHUWH��XEHKDJ ����
%HKDQGOLQJ�HWWHU�VNDGH�XO\NNH ����
2SSWUHQLQJ ����
+MHOS�WLO�EHGUH�n�NXQQH�JUHLH�PHJ�L�GHW�GDJOLJH ����
8WUHGQLQJ��IRU�n�In�VWLOW�GLDJQRVH� ����
)¡GVHO ����
$QQHW� ����
6SHVLILVHU�������������������������������������������������������
�9HW�LNNH� ����

��D� +YLV�GX�VNXOOH�VDPPHQOLJQH�EHKDQGOLQJHQ�GX�ILNN�Sn�V\NHKXV�L�6RPDOLD�PHG�EHKDQGOLQJHQ�Sn�8OOHYnO�V\NHKXV��YLOOH
GX�GD�VL�DW�GHW�VRPDOLVNH�V\NHKXVHW�YDU�

���
0\H�EHGUH ��
/LWW�EHGUH ��
/LN ������*c�7,/�63�560c/��
/LWW�GnUOLJHUH ��
0\H�GnUOLJHUH ��
�9HW�LNNH� �������*c�7,/�63�560c/��

��E� %HJUXQQ�NRUW�KYRUIRU�������

� +YRUGDQ�YLO�GX�EHVNULYH�GLQ�KHOVHWLOVWDQG�L�GDJ�VDPPHQOLJQHW�PHG�DQGUH�DY�VDPPH�DOGHU�RJ�NM¡QQ"
���

.ODUW�GnUOLJHUH ��
/LWW�GnUOLJHUH ��
/LNH�JRG ��
%HGUH ��
�9HW�LNNH� ��

� +YRU�JRGW�YLO�GX�VHOY�VL�DW�GX�NDQ�OHVH�QRUVN"
�����

9HOGLJ�EUD��GX�NDQ�OHVH�DOOH�W\SHU�QRUVNH ��
WHNVWHU�XWHQ�SUREOHPHU�
1RNVn�EUD��GX�NODUHU�GHJ�L�GDJOLJOLYHW�� �� �����%RU�GX�VDPPHQ� � ����
PHQ�KDU�SUREOHPHU�PHG�n�OHVH�OHQJUH PHG�QRHQ�VRP�OHVHU -D ��
WHNVWHU�VRP�IRU�HNVHPSHO�LQIRUPDVMRQV� QRUVN" 1HL ��
EURVM\UHU�
'nUOLJ��GX�NDQ�OHVH�OLWH���LNNH�QRH�QRUVN� �� �����%RU�GX�VDPPHQ

PHG�QRHQ�VRP�OHVHU -D ��
QRUVN" 1HL ��

(U�DQDOIDEHW ���
�8EHVYDUW� ��� �

�� +YRU�JRGW�VQDNNHU�GX�QRUVN"
�����

9HOGLJ�EUD��Vn�EUD�DW�GX�NDQ� �� �*c�7,/�63�560c/����
EUXNH�QRUVN�L�DOOH��GH�DOOHU�IOHVWH�VLWXDVMRQHU�
1RNVn�EUD��GX�NODUHU�GHJ�L�GDJOLJOLYHW�� ��
PHQ�KDU�SUREOHPHU�PHG�n�EUXNH�QRUVN
Sn�RIIHQWOLJH�NRQWRUHU��IRU�HNVHPSHO�KRV�OHJH�
'nUOLJ��GX�EUXNHU�VMHOGHQ�DOGUL�QRUVN ��
�8EHVYDUW� ��



35

�� %UXNHU�GX�HQJHOVN�L�NRQWDNW�PHG�QRUGPHQQ"
�����

1HL��MHJ�NDQ�LNNH�HQJHOVN ��
1HL��MHJ�IRUHWUHNNHU�n�VQDNNH�QRUVN ��
-D��DY�RJ�WLO ��
�9HW�LNNH� ��
�8EHVYDUW� ��

�� %OH�GHW�EUXNW�WRON�IUD�V\NHKXVHW���WRONHWMHQHVWHQ�L�IRUELQGHOVH�PHG�GLQ�EHKDQGOLQJ�Sn�8OOHYnO�V\NHKXV"
����

1HL ��
-D �� ���1nU�EOH�GHW�EUXNW�WRON"

�,QQOHJJHOVH���$QNRPVW� ����
�,QIRUPDVMRQ�RP�KYD�VODJV�EHKDQGOLQJ�GX�VNXOOH�In ����
�,QIRUPDVMRQ�RP�SU¡YHUHVXOWDWHU ����
�,QIRUPDVMRQ�RP�EUXN�DY�PHGLVLQHU ����
�8WVNULYLQJ ����
�$QQHW ����
�6SHVLILVHU�����������������������������������������������������������������������������������

�� +DU�GX�VHOY�KDWW�PHG�GHJ�QRHQ�Sn�V\NHKXVHW�IRU�n�RYHUVHWWH�IRU�GHJ"
�����

1HL ��
-D �� � +YHP"

)RUHOGUH ����
(NWHPDNH ����
6¡VNHQ� ���� �DOGHU����������
%DUQ� ���� �DOGHU����������
9HQQHU ����
$QGUH ����
6SHVLILVHU�����������������������������������������

�� 2SSOHYGH�GX�QRHQ�JDQJ�DW�V\NHKXVHWV�SHUVRQDOH�LNNH�IRUVWRG�KYD�GX�VD��QnU�GX�ED�RP�LQIRUPDVMRQ�HOOHU�KMHOS�WLO�QRH
NRQNUHW"

���
-D��VY UW�RIWH ��
-D��QRHQ�JDQJHU ��
1HL �� *c�7,/�63�560c/���
�9HW�LNNH� �� *c�7,/�63�560c/���
�8DNWXHOW� �� *c�7,/�63�560c/���

�� +YRUGDQ�O¡VWH�GHQQH�GLVVH�VLWXDVMRQHQH�VHJ"������

/(6�233�)25�,17(59-82%-(.7(7�
1n�VNDO�YL�NRPPH�PHG�QRHQ�SnVWDQGHU�VRP�YL�YLO�DW�GX�VNDO�WD�VWLOOLQJ�WLO�YHG�n�VL�RP�GX�HU�KHOW�XHQLJ� L�SnVWDQGHQ��JDQVNH
XHQLJ��EnGH�RJ��JDQVNH�HQLJ�HOOHU�KHOW�HQLJ�

�� 3HUVRQDOHW�SUHVHQWHUWH�VHJ
��� GD�MHJ�P¡WWH�GHP�IRU�I¡UVWH�JDQJ

�� 3HUVRQDOHW�YDU�K¡IOLJ�PRW�PHJ
���

�� 3HUVRQDOHW�EHKDQGOHW�PHJ�PHG
���� PHQQHVNHOLJKHW�YDUPH�����
�
�)25�32/,./,1,6.(�3$6,(17(5�2*�'$*3$6,(17(5��*c�7,/�63�560c/����
�
��� 8QGHU�RSSKROGHW�On�MHJ�VWRUW�VHWW
���� L�NRUULGRUHQ ���
�
��� $YGHOLQJHQ�KDGGH�URP�VRP�JD�PHJ
���� PXOLJKHW�WLO�n�Y UH�IRU�PHJ�VHOY

�� -HJ�VDYQHW�PDW�VRP�YDU�WLOEHUHGW
��� VOLN�PLQ�UHOLJLRQ�NUHYHU

�� 0DWHQ�YDU�JRG
���
�� -HJ�EOH�SODVVHUW�Sn�URP�PHG�HQ�VRP
��� VQDNNHW�PLWW�VSUnN

63�560c/���

�� -HJ�KDGGH�K¡UW�P\H�QHJDWLYW�RP
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���� 8OOHYnO�6\NHKXV�I¡U�LQQOHJJHOVHQ�
EHKDQGOLQJHQ�

�� -HJ�I¡OWH�PHJ�WU\JJ�Sn�DW�MHJ�YLOOH�In

�� 6\NHSOHLHUQH�KDGGH�JRGW�NMHQQVNDS
��� WLO�KYD�VRP�IHLOWH�PHJ��

�� -HJ�YLVVWH�KHOH�WLGHQ�KYLONHQ�OHJH
��� VRP�KDGGH�DQVYDUHW�IRU�PHJ

���� -HJ�YLVVWH�KHOH�WLGHQ�KYLONHQ�V\NHSOHLHU
��� VRP�KDGGH�DQVYDUHW�IRU�PHJ

���D� -HJ�ILNN�VYDU�Sn�PLQH�Q¡GYHQGLJH
��� VS¡UVPnO�YHG�XWVNULYHOVHQ��GD�MHJ

IRUORW�V\NHKXVHW

+9,6�69$5���(//(5����)�/*�233�0('����E�

���E� 9DU�GHWWH�Sn�JUXQQ�DY�
6SUnNSUREOHPHU ����

$QQHW ��� →6SHVLILVHU��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB



37

QHL�
KHOW
XHQLJ

JDQVNH
�XHQLJ

EnGH
�RJ

JDQVNH
�HQLJ

MD�
KHOW
HQLJ

YHW�LNN XDNWXH

�� -HJ�ILNN�GHQ�EHKDQGOLQJHQ
��� MHJ� I¡OWH� YDU� ULNWLJ� IRU�

V\NGRPVWLOIHOOH
� � � � � � �
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���

�� 3HUVRQDOJUXSSHQH�YLUNHW�VDPNM¡
��� QnU�GHW�JMDOGW�EHKDQGOLQJHQ�DY�P � � � � � �

�� -HJ�KDGGH�IRU�PDQJH�SOHLHUH�n
��� IRUKROGH�PHJ�WLO � � � � �

�� 'HW�YDU�IRU�PDQJH�IRUVNMHOOLJH�OH
��� VRP�JLNN�YLVLWW � � � � � �

�� 'HW� YDU� P\H� XQ¡GYHQGLJ
YHQWLQJ

��� XQGHU�RSSKROGHW�YHG�V\NHKXVHW � � � � �

+9,6�69$5���(//(5����*c�9,'(5(�7,/�63�560c/����

�� -HJ�RSSOHYGH�YHQWLQJHQ�VRP
��� EHODVWHQGH� � � � � �

�� -HJ�ILNN�YLWH�KYRUIRU�MHJ
��� PnWWH�YHQWH � � � � �

�� -HJ�EOH�WDWW�PHG�Sn�UnG�RP
��� GHW�VRP�VNXOOH�VNMH�PHG�PHJ����������� � � � � �

�� -HJ�ILNN�YLWH�DW�MHJ�NXQQH�VL�QHL
��� WLO�DW�VWXGHQWHU�YDU�WLO�VWHGH�YHG � � � � �

XQGHUV¡NHOVHU���EHKDQGOLQJ

�� -HJ�EOH�LQIRUPHUW�RP�PLQ�UHWW
��� WLO�n�NODJH�Sn�EHKDQGOLQJ�VHUYLFH � � � � �

�� -HJ�ILNN�YLWH�DW�MHJ�NXQQH�In�LQQV\Q
��� L�MRXUQDOHQ�PLQ � � � � �

���D� 7,/�.9,11(5�
��� 'HW�HU�YDQVNHOLJ�IRU�PHJ�n�EOL

EHKDQGOHW�DY�HQ�PDQQOLJ�OHJH� � � � � �

7,/�0(11�
'HW�HU�YDQVNHOLJ�IRU�PHJ�n�EOL
EHKDQGOHW�DY�HQ�NYLQQHOLJ�OHJH� � � � � �

�+9,6�69$5���(//(5����)�/*�233�0('��63�560c/����E��

���E� 6\NHKXVHW�WRN�KHQV\Q�WLO�GHWWH� � � � � �
���

���D� 7,/�.9,11(5�
��� 'HW�HU�YDQVNHOLJ�IRU�PHJ�n�EOL

EHKDQGOHW�DY�PDQQOLJ�SOHLHSHUVRQDOH� � � � � �

7,/�0(11�
'HW�HU�YDQVNHOLJ�IRU�PHJ�n�EOL
EHKDQGOHW�DY�NYLQQHOLJ�SOHLHSHUVRQDOH� � � � � �

+9,6�69$5���(//(5����)�/*�233�0('��63�560c/����E�

���E� 6\NHKXVHW�WRN�KHQV\Q�WLO�GHWWH� � � � � �
���
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QHL��KHOW JDQVNH EnGH�RJ JDQVNH MD��KHOW YHW�LNNH XDNWXHOW
XHQLJ XHQLJ HQLJ HQLJ

�� -HJ�EOH�LQIRUPHUW�I¡U�LQQOHJJHOVHQ
��� RP�GH�NRPSOLNDVMRQHU�XWUHGQLQJHQ�

EHKDQGOLQJHQ�NXQQH�PHGI¡UH � � � � � �

�� -HJ�EOH�KHOH�WLGHQ�XQGHUUHWWHW�RP
��� KYD�VRP�VNXOOH�VNMH�PHG�PHJ������ � � � � �

�� -HJ�ILNN�WLOVWUHNNHOLJ
��� LQIRUPDVMRQ�RP�UHVXOWDWHQH�DY

XOLNH�SU¡YHU�XQGHUV¡NHOVHU � � � � � �

�� /HJHQ�H��LQIRUPHUWH�PHJ�Sn�HQ
��� IRUVWnHOLJ�PnWH � � � � �

�� 3OHLHSHUVRQDOHW�LQIRUPHUWH�PHJ
��� Sn�HQ�IRUVWnHOLJ�PnWH � � � � �

�� 'HW�YDU�EHODVWHQGH�n�PnWWH�IRUNODUH
��� VHJ�IOHUH�JDQJHU�WLO�IRUVNMHOOLJH � � � � � �
�� -HJ�ILNN�SUDNWLVNH�UnG�RP�KYRUGDQ
��� MHJ�VNXOOH�IRUKROGH�PHJ�KMHPPH

HWWHU�XWVNULYHOVHQ�EHKDQGOLQJHQ � � � � �

+9,6�69$5���(//(5����*c�7,/�63�560c/����

�� 'HQQH�LQIRUPDVMRQHQ�EOH�JLWW�Sn�HQ
��� IRUVWnHOLJ�PnWH � � � � �
�� -HJ�IRUVWR�KYD�VRP�YLGHUH�VNXOOH�VNMH
��� PHG�KHQV\Q�WLO�RSSI¡OJLQJ � � � � � �

�� (U�GHW�QRHQ�WMHQHVWHU�GX�KDGGH�¡QVNHW�PHU�DY�PHQV�GX�YDU�Sn�V\NHKXVHW"������

�� 1nU�GX�VHU�WLOEDNH�Sn�V\NHKXVRSSKROGHW�GLWW��GHQ�SROLNOLQLVNH�EHKDQGOLQJHQ���KYRU�WLOIUHGV�YDU�GX�PHG�GHW�GX�RSSOHYGH"������

� � � � �

PHJHW� XWLOIUHGV EnGH�RJ WLOIUHGV PHJHW
XWLOIUHGV WLOIUHGV

�� 0HQHU�GX�DW�GX�KDU�InWW������
���

GnUOLJHUH ��
VDPPH��HOOHU �� �9HW�LNNH� ��
EHGUH�EHKDQGOLQJ �� �8EHVYDUW� ��

������HQQ�HQ�QRUVN�SHUVRQ�YLOOH�InWW"

�� 9DU�GHW�QRH�GX�YDU�VSHVLHOW�PLVIRUQ¡\G�PHG"������

�� 9DU�GHW�QRH�GX�YDU�VSHVLHOW�WLOIUHGV�PHG"������

�� +YD�NXQQH�V\NHKXVHW�KD�JMRUW�DQQHUOHGHV�IRU�DW�RSSKROGHW�NXQQH�KD�EOLWW�EHGUH"������
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/(6�233�)25�,17(59-82%-(.7(7
)RU�DW�8OOHYnO�V\NHKXV�EHVW�VNDO�NXQQH�EUXNH�GLVVH�RSSO\VQLQJHQH�WLO�n�EHGUH�WLOEXGHW�WLO�XOLNH�JUXSSHU�DY�LQQYDQGUHUH��WUHQJHU
YL�HQ�GHO�EDNJUXQQVLQIRUPDVMRQ�VRP�LNNH�HU�GLUHNWH�NQ\WWHW�WLO�GHQ�EHKDQGOLQJHQ�GX�KDU�InWW�YHG�8OOHYnO�V\NHKXV�

�� +YHP�ERU�GX�VDPPHQ�PHG"
�)OHUH�NU\VV�PXOLJ�

(NWHIHOOH�VDPERHU ����
(JQH�EDUQ ����
)RUHOGUH ����
�YULJ�IDPLOLH� �����������
$QGUH ����
$OHQH ����

�� +YLONHQ�XWGDQQLQJ�KDU�GX�IXOOI¡UW"

.5<66�$9�3c�'(1�+�<(67�)8//)�57(�87'$11,1*(1
���

,QJHQ ��
*UXQQVNROH�LQQWLO���nU ��
*UXQQVNROH�LQQWLO���nU ��
0HU�HQQ�JUXQQVNROH ��
+¡\VNROH ��
8QLYHUVLWHW ��

�� 'HQ�K¡\HVWH�XWGDQQLQJHQ��WRN�GX�GHQ�
�����

,�1RUJH ��
,�6RPDOLD �� �
$QQHW�ODQG �� �6SHVLILVHU����������������������������������������������������������

�� +YD�HU�YDU�GLQ�IDU�DY�\UNH"������

�� +YRU�OHQJH�KDU�GX�ERGG�L�1RUJH"
���

+HOH�OLYHW � �*c�7,/�63�560c/����
$QWDOO��nU������������������� �

�� +YRUGDQ�YLO�GX�EHVNULYH�GHW�RPUnGHW�KYRU�GX�YRNVWH�RSS"
���

/DQGVE\JG �
6PnE\���/DQGVE\ �
6WRU�E\ �

�� +YRUGDQ�YLO�GX�EHVNULYH�GHQ�¡NRQRPLVNH�VWLOOLQJHQ�WLO�GLQ�IDPLOLH�L�IRUKROG�WLO�DQGUH�L�6RPDOLD"
���

%ODQW�GH�ULNHVWH ��
�NRQRPLVN�WU\JW��PHQ�LNNH�VSHVLHOW�ULNW ��
/LWH�SHQJHU��PHQ�LNNH�IDWWLJH ��
)DWWLJ ��
�9HW�LNNH���YLO�LNNH�VYDUH� ��

�� +DU�GX�\UNHVHUIDULQJ�IUD�6RPDOLD"
������

1HL ��
-D �� �6SHVLILVHU��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

�� +YD�YDU�GLQ�DUEHLGVVLWXDVMRQ�YHG�LQQOHJJHOVHQ���EHKDQGOLQJHQ�Sn�8OOHYnO�V\NHKXV"
���

,�DUEHLG ��6SHVLILVHU��BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
�LQNOXGHUW�V\NPHOGW�SHUPLVMRQ�
$UEHLGVOHGLJ �
3HQVMRQLVW �
7U\JGHW �
�LQNOXGHUW�XI¡UHWU\JG�DWWI¡ULQJ�
+MHPPHY UHQGH �
6WXGHQW �
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�� 0HQHU�GX�DW�GX�L�1RUJH�KDU�InWW�GH�KHOVHWMHQHVWHQH�GX�KDU�EHKRY�IRU"
���

-D��DOOWLG ��
%nGH�RJ ��
1HL ��
�9HW�LNNH� ��
�XEHVYDUW� ��

�� +DU�GX�KDWW�NRQWDNW�PHG�DQGUH�RIIHQWOLJH�NRQWRUHU�WMHQHVWHU��VRP�I�HNV�VRVLDONRQWRU��DUEHLGVIRUPLGOLQJ�HOOHU�WU\JGHNRQWRU��L
O¡SHW�DY�GHW�VLVWH�nUHW"

�����
1HL ��
-D �� � (U�GX�IRUQ¡\G�PHG�GHQ�VW¡WWHQ��GHW�WLOEXGHW�GX�ILNN�GHU"

���
-D��VY UW�IRUQ¡\G ��
-D��VWRUW�VHWW �IRUQ¡\G ��
%nGH�RJ ��
1HL ��
�9HW�LNNH� ��
�8EHVYDUW� ��
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