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Prefata

Acest studiu a fost conceput ca rezultat a cercetdrii noastre anterioare, unde am aflat
despre cateva victime, ce au refuzat asistenta oferita si disponibild pentru ele. Acest fapt
nu numai a constituit o problema ca atare, dar $i o comprehensiune mai buna a
comportamentului de acest fel ar scoate in lumina conditiile §i provocatiile, pe care le
indurd femeile si fetele in urma traficarii, tot aici, incluzand si ceea, ce ar putea usura
perioada de tranzitie dupa traficare. Suntem recunoscatori Ministerului Afacerilor
Externe din Norvegia pentru acordul de a finanta proiectul nostru. De asemenea am
aflat, cd aceastd tema a fost tratatd de multi furnizori de servicii de asistentd. Apreciem
faptul de oferire a informatiei din partea lor, ceea ce include discutarea provocirilor si
obstacolelor, cu care ei se confrunti in mod sincer. Multumim, de asemenea, pentru
timpul acordat si efortul depus in facilitarea accesului unui grup mare de persoane
traficate, experienta carora std la baza acestui studiu. Noi nu am enumerat aceste
organizatii in mod individual, deoarece nu dorim constatirile noastre sd fie asociate cu
un oarecare program, o anumiti organizatie sau tara. Constatirile noastre sunt reflexive
fata de situatia generala si organizatiile care ne-au asistat, ele trebuie sa fie laudate pentru
transparentda si angajament fata de problema in discutie. Am dori, de asemenea, sa
multumim femeilor, fetelor si persoanelor traficate in prostitutia din stradd care au
binevoit si-si impartiseasca detalii din experienta lor depunand un efort pentru
imbunatatirea conditiilor si oportunititilor pentru alte persoane traficate. Fara
participarea lor curajoasa si generoasa cercetarea de fata nu ar fi fost posibila. Sperim sa
fi relatat in mod adeviarat punctele de vedere si experientele lor.

De asemenea am beneficiat si de ajutorul colegilor. Laura Mitchell era coordonatorul
principal responsabil de selectarea informatiei, dirijand lucrul in Serbia si Albania. Guri
Tyldum era principalul responsabil de designul acestui proiect. in Serbia, echipa
Centrului de Anti-traficare a lucritorilor outreach (din sfera de asistenta sociald) — Jelena
Milic, Borislav Djurkovic, Stefan Dimutrijevic si Suzana Vukoje — au lucrat in functie de
asistenti In domeniu, intervievand 20 de femei §i persoane transsexuale angajate in
prostitutia din strada in Belgrad, informatie, pe care nu am fi putut s-o adunam fara o
asistentd competentd. De asemenea, exprimam multumiri si lui Slavica Stojkovic,
Valbona Lenja si Stella Rotaru de la misiunea OIM in Serbia, Albania si Moldova, care
au depus un efort enorm ajutandu-ne sd ne organizam la locul de munca. Mai mult, am
profitat de sustinere indispensabila din partea echipei noastre de traducitori
profesionisti — Milena Markovic, Daniela Hasa, Aljona Thaci, Julian Hasa si Alina
Legcobit.

In cele din urmi, am dori si-i multumim lui May-Len Skilbrei din Fafo, Institutul de
Studii Internationale Aplicate si lui Stephen Warnath de la Institutul NEXUS, pentru
sustinerea continua a proiectului si pentru raportul detaliat si contributiile la studiul dat.
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Partea I: Introducere

1. Accent pe rezumatul raportului

Cercetarea de fata studiazd cauza si circumstantele refuzului de asistentd a unor victime
ale traficului de persoane. In acelasi timp, el include si diverse circumstante pe care le
pot intalni femeile si fetele traficate, in caz, dacd, vin in contact cu organele de asistenta
atat din tard, cat si de peste hotare. Motivele, din care victimele traficului de persoane
refuzd asistenta, servesc drept sursa de informatie despre constrangerile si provocarile
intalnite de acei, care sunt gata sa accepte ajutorul. De aceea raportul in discutie are
scopul de a contribui la raspandirea informatiei despre conditiile si necesitatile victimelor
traficului de persoane in general. Noi am observat, ca in timp ce multor victime ale
traficului de persoane nu li se propune ajutor niciodata, alte persoane, care pot beneficia de
aceasta, aleg sa renunte la asistenta oferitd lor. Bazandu-ne pe acest fapt, principalele
probleme din investigatia noastra au fost urmatoarele:

e Care sunt motivele ce duc la refuzul asistentei?

e Ce se intampld cu persoana in caz de refuz al asistentei?

e Exista oare motive de refuz ce pot fi adresate, astfel Incat mai multe victime si,
probabil, mai multe grupuri de victime vor beneficia de asistentd de asemenea?

Scopul nostru nu a fost sa evaluam efortul si competentele unei organizatii individuale
sau a persoanelor ce lucreaza in domeniul acesta provocator, ci a fost de a descrie
problemele, pe care le intalnesc atat furnizorii de servicii de asistenta, cat si femeile si
fetele traficate in viata lor, dupa perioada susnumita, incluzand si interactiunea dintre ele.
Raportul nostru are intentia de a contribui la o discutie despre, cum se organizeaza
asistenta in caz de traficarea victimelor si de a propune unele idei la capitolul, ce poate fi
ficut pentru a satisface necesititile populatiei diverse din categoria victimelor traficate.

Acesta e un rezumat a constatdrilor principale si concluziile la care s-a ajuns in
raportul intitulat Trecutul a ramas in wmda? In ce caz victimele traficului de persoane refuzi
asistenta.' Intentia acestui raport este de a rezuma principalii factoti, ce au contribuit la
decizia luata de victimele traficului de persoane, atunci cand au refuzat asistenta propusa
si de a veni cu unele recomandiri pragmatice, cu care pot opera profesionistii din
domeniul traficului de persoane si furnizorii serviciilor de asistenta.

! Raportul poate fi descircat de pe http://www.fafo.no/pub/rapp/20040/20040.pdf. Citarea intregului

raport este: Brunovskis, A. & R. Surtees (2007) Trecutul a rimas in urma? In ce caz victimele traficului de
persoane refuzd asistenta Institutul Fafo AIS (Oslo) si Institutul NEXUS (Vienna). (Leaving the past bebind?
When victims of trafficking decline assistance. Fafo AIS (Oslo) and NEXUS Institute (Vienna))


http://www.fafo.no/pub/rapp/20040/20040.pdf

2. Metodele utilizate in cercetare

Noi am tratat problema de fata, utilizind metoda raportului calitativ, colectaind
informatie de la victimele traficate si de la informatorii de baza, ce activau in domeniul
de anti-traficare de persoane. Lucrul a fost efectuat din luna aprilie pana in noiembrie
2006. Locurile de desfisurare a cercetarilor erau Albania i Moldova (tari surse de
traficati) si Serbia (tard de tranzit, destinatie si sursd de traficati). Intervievarile au avut
loc in capitale, in satele si ordsele selectate. Fiecare tara era vizitati de doud ori pe
saptamana de experti. Un alt domeniu de lucru implica intervievarea repetati si
accesarea respondentilor, si identificarea noilor locuri de investigatie in timpul primei
vizite.

Exemplu de interviu: 52 de femei si fete traficate si supuse tiscului; 90 de persoane
guvernamentale i non-guvernamentale ce activeaza in programe de oferire a asistentei

Numirul de victime ale traficului de persoane care au fost intervievate 39
Persoane implicate in prostitutie pe strada, statut de traficare necunoscut 13
Numirul de victime ale traficului de persoane intervievate de doud ori 7
Au acceptat asistenta oferitd in timpul interviului 30
N-au fost identificate si nu li s-a oferit asistentd 7
Persoane identificate care au refuzat asistenta propusa 2
Informatoti de bazi in domeniul AT 90
Informatori de bazd intervievati cel putin de doua or 11

Recrutarea respondentilor si interviurile:

Pasul I: Interviuri cu informatorii de baza in organizatii de asistenta si alti actori implicati in lucrul
anti-traficare de persoane: 35 de organizatii in trei tiri, cu o experientd bogatd in domeniul de asistentd a
victimelor

Pasul II: Recrutarea victimelor traficate ca respondenti in zece organizatii de asistenti. Noi am ficut
o alegere constiincioasd pentru a nu selecta respondenti din afara acestor canale (bundoard, cele din
centrele de asistentd sociald, grupuri ale anumitor comunititi sau alti actori locali), din cauza riscului de
expunere ale lor ca fiind victime ale traficului de persoane in comunitatea lor.

Pasul III: Interviuri cu victimele, ce dispun de protectie eticd. Pentru a fi siguri de consimtimantul
informat, respondentilor potentiali li s-a oferit informatie despre proiect in forma scrisi, in limba maternd.
Informatia a fost repetatd in mod verbal, ca o introducere in timpul fiecirui interviu §i respondentilor li s-
a rezervat timp la sfarsitul interviului, pentru intrebdri referitoate la modul de apelate la asistent? si despre

ingrijorarea respondentului la o etapd mai ulterioard.

Au fost observate diferente esentiale intre diferite organizatii, in termeni atat despre
dorinta lor de a intreba beneficiarii dacid ei vor sa participe la cercetare, cat si despre
dorinta lor de a vorbi deschis despre lucrul lor si experientele victimelor care au refuzat
asistenta. Probabil nu a fost o surpriza, ca organizatiile, cu o transparenta mai putin
evidenta despre lucrul lor, ezitau sa transmitd informatia despre proiectul de cercetare
beneficiarilor, in mod efectiv, luand decizii din partea beneficiarilor, mai degraba, decat,
ajutandu-i sa decida singuri. E dificil de a afirma, ci informatia noastra ar fi fost complet
diferitd, dacd accesul la respondenti ar fi fost distribuit in mod egal, printre diferite
organizatii si modele de ingrijire. Necatand la aceasta, accesul inegal la respondenti ar fi
fost luat in consideratie in studiile de traficare de persoane in general. Acest fapt, mai



pune in discutie problema, in ce masuri o organizatie ar putea, rezonabil, sa controleze
si determine interactiunea beneficiarilor cu lumea din afari, inclusiv, si participarea lor in
cercetarea de fata.

3. Categorii conceptuale - acceptarea si refuzul asistentei

Atunci, cand am Inceput studiul, am trasat ceea ce, pentru noi, au fost categorii de
»acceptare” sau ,,refuz” al asistentei. Eram congtienti, cd problema refuzului avea nuante
mai pronuntate, decat, deseori, se prezinti — foarte putine victime acceptd asistenta din
adancul sufletului sau fard echivoc o refuzi. Prin urmare, am cautat si capturim aceasti
complexitate in categoriile noastre.

e ,Acceptarea asistentei” se refera la persoanele traficate, ce au primit un oarecare
fel de ajutor in mod voluntar. Acceptarea asistentei nu implica doar acceptarea
intregului ajutor oferit, dar mai implica i selectarea serviciilor de care are nevoie
victima. O victima poate sa aleagd primirea unui grant de reintegrare si a unei
instruiri vocationale, dar si nu necesite azil, deoarece vrea si se intoarca acasa
pentru trai.

o Refuzul asistentei” se refera la orice situatie in care o victima, careia i s-a oferit
ajutor sau care a stiut, ca putea utiliza serviciile de asistentd, a refuzat aceste
servicii. Unele victime pot refuza asistenta in intregime, facand alegerea de a fi
clasificate ca un emigrant neobisnuit sau o prostituatd, decat ca o victima a
traficului de persoane. Victimele pot, de asemenea, refuza asistenta partial —
bundoard, accepta asistenta, ce se referd la perfectarea documentelor sau a
caldtoriei, dar refuza ajutorul de mai apoi, cand se intorc acasa.

Deciziile luate in privinta acceptarii sau refuzului asistentei nu sunt, de reguld, decizii
,»sau/sau” si victimele, deseori, aleg sau refuzd servicii din variatele optiuni, pe cate le au
la dispozitie in tara de destinatie, tranzit sau origine pe parcursul a mai multor
saptamani, luni sau chiar ani. Existd gradari: putine victime pot fi categorisite drept
»persoane ce intotdeauna accepta asistenta” sau ,,persoane ce numai refuza asistenta”.
Victimele au luat diferite decizii, la diferite etape ale vietii lor din perioada de post-
traficare, in dependentd de situatia individuala si in dependenta de nivelul de
angajament, pe care i-1 implica orice forma de asistenta. Acest fapt sugereaza un proces
de luare a deciziei mai complex, decat deseori se prezinta. Astfel, atunci cand vorbim
despre ,,refuzul asistentei” e mai potrivit de a mentiona despre o continuitate de decizii,
pe care majoritatea victimelor trebuie sa le considere. Mai mult, existd o complexitate in
jurul procesului de luare a deciziilor, serviciilor oferite si interesele si necesitatile fiecarei
victime in parte.

Tinand cont de faptul cd deciziile de acceptare sau refuz al asistentei este un proces
continuu, noi am identificat trei categorii principale de motive ce duc la refuzul
asistentet:



e Circumstante personale ce duc la refuzul asistentei;
e Dificultati in sistemul de asistenta; si
e Contextul social si experienta personala ca obstacole de acceptare a asistentei.

Fiecare dintre aceste categorii e discutata in detalii in compartimentele din continuare.



Partea II: Circumstante personale ce duc la refuzul
asistentei

Rezumat: Victimele traficului de persoane se gasesc in diferite circumstante inainte, in
timpul si dupa traficare, ceea ce le afecteaza atat necesitatea de a fi ajutati, cat si abilitatea
lor de a accepta sau refuza asistenta. Asa factori, precum sunt necesitatea financiari,
posibilititile locale, relatia cu familia si obligatiunile, afecteaza si compun circumstantele,
in care se afld indivizii. Unele victime refuza asistenta din urmatoarele motive:

e Asistenta le impiedica migratia: In unele imprejurdri, migratia este strategia
economicd prevalentd si optiunile de acasi sunt foarte limitate. De aceea
victimele pot sa ,,revitalizeze” planul lor original de migratie, folosind diferite
strategii de migratie mai putin periculoase. Unele persoane au migrat peste
hotare pentru a lucra, altele s-au reintors la prostitutie pentru a face bani, iar
celelalte au migrat ca sa se afle cu cineva care le-a ,,salvat” de traficul uman, de
obicei un client care a plitit traficantilor sau a ajutat-o sa scape de ei. In alte
cazuri victimele au refuzat asistenta deoarece ele depindeau de traficanti si se
simteau obligate s pliteasca datoriile.

¢ Interactiunea cu familia: Membrii familiilor influenteaza luarea deciziei despre
asistentd. Unele victime erau foarte mult sustinute de familiile lor si preferau sa
se intoarcad acasa, mai degraba, decat sa devinad participanti ai unui program de
asistentd. In alte cazuri era dificil de a accepta asistenta, deoarece familia nu avea
incredere (sau in organizatia ce propunea asistentd sau in victima) si nu accepta
lipsa victimei de acasi. In unele cazuti, erau asteptiri foarte mari fagi de
sustinerea din familie. Faptul ca familia nu poate sustine victima minord, de
exemplu, care locuieste Intr-o institutie, poate fi stigmatic pentru ea.

e Ei nu au nevoie de ajutor: Unele victime nu au nevoie de asistentd specifica,
fiind traficate — sau deoarece ele nu au necesitati nerealizate, sau, din cauza, ca se
pot baza pe sustinerea din familie, cea din reteaua de asistentad sociald sau
sustinerea specifica din comunitate, care nu se refera la traficul de persoane.

10




4. Asistenta - piedica a migratiei

Pentru multe femei, refuzul ajutorului e legat de decizia (uneori fortatd) de a pleca din
nou peste hotare. E critic de a mentiona, ci ,,plecarea peste hotare” fiind un eufemism
pentru termenul ,,prostitutie”, de fapt, inseamna diferite lucruri pentru diferite victime.

Migratia peste hotare pentru a lucra
Unele victime ale traficului de persoane pot sa migreze peste hotare din nou, pentru a
lucra. Aceasta poate fi probabil pentru Albania si Moldova, unde migratia e o strategie
economica normativa. Poate sa fie si mai probabil, in cazul, in care victima, ce revine
acasi, se confrunta nu numai cu aceleasi conditii (deseori groaznice), care au impus-o sa
migreze, dar si impactul (personal sau social) experientelor negative de peste hotare.

O femeie cu o experienta traumatica peste hotare a spus ci ea vrea sa plece din nou,
dar numai sa fie sigura, cd oferta va fi nepericuloasi de aceastd data:

O persoand pe care o cunosc a plecat in Norvegia si a stat doud luni acolo fira lucru
si a venit inapoi. Ei au plecat sa stranga capsune. El a vrut sa stea trei luni, dar a stat
doar doud luni §i nu a castigat mult... dar, totusi oamenii pleaca. Deoarece e aproape
imposibil sa traiesti aici, e siracie si e greu de supravietuit. Eu as pleca, dar vreau s
fiu sigura.

Scopul de a activa ca prostituata independenta

Unele persoane refuza asistenta cuvenita victimelor traficului de persoane, deoarece ele
intentioneaza sa migreze din nou, pentru ca si lucreze independent in domeniul
prostitutiei. Prostitutia, pentru unele femei, a fost planul original de migratie, dar asta a
rezultat in traficarea lor. Unele se ocupau cu prostitutia inainte de a pleca din tara lor de
origine. In cadrul acestui grup, unele sperd sia reinceapa prostitutia ca un efort de a
castiga bani. In aceste cazuri, asistenta speciald pentru persoanele traficate poate si nu se
potriveasca cu planurile lor de auto-protectie, deoarece ea le cere sa inceteze prostitutia.
Acesta e un grup foarte vulnerabil fatd de re-traficare, odati ce in multe contexte,
op‘,tiunile pentru o migratie sigurd si cea pentru prostitutie independentd sunt foarte
constranse.

Continuarea unei relatii cu un ,salvator”

Unele femei au reusit sa scape de traficantii lor, fiind ajutate de clienti. Alti clienti, pur si
simplu, au cumpidrat femeile de la traficanti, tinindu-le ca ,sotii” sau servitoare
personale; alti clienti erau cu adevarat cointeresati in salvarea femeii. Un barbat a sunat
la numadrul de telefon a liniei fierbinte in tara de origine, pentru a obtine ajutor, a
transmis informatia despre servicii femeilor, le-a dat bani si le-a procurat bilete de avion
ca sd vind acasd.
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In citeva cazuri, femeile au iesit din programele de asistentd, pentru a rimane si
traiascad cu acesti ,,salvatori”’; o femeie ne-a spus, ci ea, deseori, se gaindea sa rimand cu
barbatul care a ajutat-o peste hotare, deoarece s-a comportat cu ea frumos. Furnizorii de
servicii, de obicei, se ingrijorau de victimele traficului de persoane, ce se intorceau la
locurile unde au fost traficate, pentru a sta cu acel, care le-a salvat — de exemplu, din
frica ca pot fi re-traficate sau folosite de acel barbat.

Fie ca femeile riscd de a fi traficate in prostitutie din nou, in aceste situatii e greu de
evaluat. Totusi, ele vor fi, deseori, intr-o pozitie foarte vulnerabildi — o si depinda de
acest barbat, fara sustinere din partea retelei, fara statut legal in tara etc. Totusi sunt si
cazuri cu sfarsit pozitiv si respect fata de acesti salvatori, care ajutd si—i incurajam si pe
altii sa Incerce sa procedeze la fel.

Traficarea continua si re-traficarea

Unele femei au refuzat asistenta, deoarece traficarea lor nu a luat sfarsit chiar daci ele s-
au Intors acasd. Atunci cand victimele au fost prinse in urma unui control din partea
politiei sau al unui control al documentelor si apoi deportate, ele, deseori, mai suportau
povara datoriei fatd de traficant si acesta, de reguld, stia unde sa le gaseasca.

In situatii de datorie fatd de traficant, victimele pot fi fortate sa ramana in contact cu
traficantii (sau cel putin sa nu se indeparteze), deoarece ele nu cunosc, care sunt
implicatiile (pentru dansele sau familiile lor) in caz de rupere a legaturii. Odata ce
majoritatea programelor de asistentd le cer femeilor sistarea contactului cu traficantii,
aceasta poate inhiba abilitatea lor de a accepta asistenta. In continuare, traficantii pot
accepta asistenta ca un echivalent al cooperarii cu politia, ceea ce poate duce la (sau
victimele se tem cd aceasta poate duce la) rizbunare.

Cand victimele traficului de persoane sunt dependente emotional de traficantii lor (o
metoda raspanditd a unor traficanti), poate fi extrem de dificil de a rupe legatura. O
femeie a refuzat asistenta oferita ei de multe ori, timp de o perioadd de cativa ani in
timp, ce era traficatd intr-o tara din Europa de Vest. In timp, ce un outsider vedea
situatia el ca una, in care ea era exploatata de o retea de criminali, ea vedea relatia ei cu
traficantul, ca una romanticd. Dupi ce ea a fost exploatatd in mai multe tari, inclusiv si
ca un catar de droguri, ea Inca se simtea obligata si plateasca banii, pe care barbatul a
declarat ca i-a cheltuit pe ea. Aceasta insemna, ci ea s-a intors in tara unde el o exploata,
dupi ce ea a refuzat, conform standardelor, o ofertd buna de asistenta in a treia tara. in
timp ce ea nu mai era implicata in afacere cu acel barbat, in momentul cand a avut loc
interviul, ea era intr-un fel ambivalenta fatd de relatie. Pe de o parte, ea spunea cd nu
intelege de ce nu a acceptat asistenta, iar pe de alta, ea inca simtea cd traficantul nu era
de vina, de ceea ce ea a consimtit. Neputinta ei de a se intoarce acasd, deoarece avea o
situatie problematica in familie, servea drept constrangere a optiunii ei de a pleca.

Foarte aproape de aceasta e si faptul, cd unele victime sunt re-traficate. Cand se
intorc acasa, victimele se confrunta cu anumite situatii financiare si sociale, unele din ele
nu vad alte optiuni, decat a se intoarce peste hotare, chiar si prin intermediul
organizatorilor anteriori in speranta de a castiga macar ceva bani. Mai mult, intorcandu-
se, victimele devin foarte vizibile in comunitatile lor mici. Presiunea combinata atat din

12



partea dificultatilor financiare, cat si stigma (vezi compartimentul 11 despre diferite
forme ale stigmei) creeaza o vulnerabilitate, ce poate fi chiar mai puternica decat cea,
care a fost la traficarea lor initiala.

5. Interactiunea cu familia in momentul deciderii de a refuza
sau accepta asistenta

Familia joaca un rol important in momentul, cand victima i-a decizia asupra asistentei
oferite — uneori, familia influenteaza decizia, iar alteori, o i-a in locul victimei, in special,
in cazul, victimelor minore. Influenta familiei depinde si de caracterul sistemului de
asistentd, astfel incat, unele victime pot primi ajutor in comunitatile locale, desi asistenta
locala poate fi mai putin completa.

Timpul joaca, de asemenea, un rol, precum ca relatiile pot si se schimbe cu timpul,
afectand esential necesitatea de asistentd si predispozitia de a accepta asistenta.
Victimele, deseori, se intorc in familiile lor, imediat dupa plecare sa gaseasca relatiile
dintre membrii familiei deja schimbate sau inteleg, cd au nevoie de asistenta din afard,
pentru a se ispravi cu problemele personale — de exemplu, au nevoie de asistenta
psihologica. E important ca toate victimele traficului de persoane sd aiba informatia de
care au nevoie, pentru a gasi serviciile necesare de asistenta la etape ulterioare, in caz
daci se decid.

Exista cateva circumstante diferite, in care victimele decid sa se intoarca in familii in
loc sa participe la un program de asistenta. Ceea ce poate fi, la suprafata, un model —
adica intoarcerea in familie dupa traficare — consta dintr-un numdr mare de diferite
motivari si mecanisme.

intoarcerea acasa pentru sustinerea din familie

Majoritatea femeilor, ce s-au vazut scapate de traficare, au fost predispuse sa se intoarca
acasa la familiile lor. Aceastd actiune pare sa fie foarte raspandita printre femeile, care au
trecut prin experiente traumatice si e foarte posibil, ca anume aceste victime (cele care
pot beneficia de asistenta cel mai mult) reprezintd un grup ce refuza ajutorul, de care pot
profita. Multe din ele descriu, ca le este dificil de a avea incredere in straini; iar multe
dintre ele, pur si simplu, vor sa se intoarca acasa $i sa nu se mai gandeasca la experientele
lor.

Dorinta de a pleca acasi poate reflecta o relatie sindtoasa in familie; multe dintre
victimele, ce au acceptat asistenta, au procedat astfel, deoarece aveau relatii proaste in
familii si nu puteau sa se intoarca acasa. O femeie, ce s-a intors acasd dupa un azil initial,
a fost batuta si familia i-a spus, cd mai bine era moarta. Familia se temea, ca reputatia lor
va fi viciatd de prostitutia victimei. Ea s-a intors in azil. Cercetarile la tema traficului de
persoane descriu, ci multe victime din acest domeniu provin din asa numitele ,,familii
disfunctionale”. Totusi, cercetarile in acest domeniu s-au facut in baza victimelor, ce au
profitat de asistenta si a celor care s-au aflat sau se afld in azil. De aceea, grupul, de
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persoane in discutie, reprezinti, mai degraba, o bazi considerabild, din motiv ca
victimele cu familii de incredere sunt mai mult predispuse sa se Intoarca acasa, decat sa
accepte cel mai minimal ajutor.

Cateva modele de asistentd limiteazd contactul dintre victime si familiile lor, chiar
daca familia nu a fost implicatd in traficare. Aceasta ar Insemna, cd victimele refuza
ajutorul, deoarece costul asistentei este prea mare, reprezentand pierderea contactului cu
familia. Aceasta mai poate cauza suspiciuni din partea, de exemplu, a parintilor tinerilor
victime traficate, care, in multe cazuri, au fost inselati de traficanti si, probabil, nu se pot
astepta, ca ei vor avea incredere in furnizorul de servicii pentru copiii lor.

Cand familia nu are incredere in asistenta propusa

In multe cazuri, familia nu prea va avea idee de ceea ce s-a intamplat cu victima, care,
deseori, nu spune, despre modul, in care a fost exploatatd. De aceea, e dificil pentru
membrii de familie sd inteleaga, ca au nevoie de ajutor. Familia, deseori, nu dispune de
informatie despre asistenta — pentru ce anume este ea, in ce consta si unde se afld azilul
pentru victime — ei nici nu vor putea si vina si vada cladirea. latd ce a spus un ofiter de
politie:

In general familia nu doreste ca victima sa vina la azil. Aceasta se intampla, deoarece
ea a lipsit doi ani de acasd si acum s-a intors. Ei vor ca ea sa vind acasa i noi le
explicim situatia, dar ei spun, cd noi ii hartuim si ei nu percep asta ca un ajutor.

Informatia despre azil e limitata din motive de siguranta, e clar, cd acest fapt e confuz
pentru membrii familiei, in special atunci, cand victima a lipsit de acasda pentru mult
timp, si membrii familiei nu stiu ce si unde se intampla. Multe victime au descris
suspiciunile si ingrijorarea parintilor reflectata asupra lor atunci, cand ele se aflau in azil.
Astfel, nu e, probabil, surprinzator, ca unele familii descurajau victimele in mod activ sa
accepte asistenta.

Cand familia nu are incredere in victima

Pentru unele victime asistenta a fost dificil de acceptat din cauza geloziei sotului si
suspiciunii, ca sotia lui are o relatie sau ca se ocupa de prostitutie, mai degraba decat este
implicatd in programul de asistentd, dupa cum a explicat un colaborator din sfera de
asistentd sociala:

Uneori ne sunau sotii, ce nu credeau, ca sotiile lor se aflau la [locul unde se desfiasura
5 > 5
programul] si ei isi sunau sotiile de cateva ori pe zi, ca sa se asigure, ca ele erau acolo.

Acest moment ilustreazd gama de dificultiti in relatiile victimelor traficate cu care se

confruntd ele cand se intorc acasa. In timp ce familiile se simt usurate, cd victima s-a
intors acasa, mai apar si alte emotii, multe dintre care, implica neincredere. Aceasta se
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intampla des, daca victima tine in secret, ceea ce s-a intamplat cu ea. Un asistent social a
explicat asta dupd cum urmeaza:

Ce si cred eu, daca copilul sau sotia mea, intorcandu-se acasa, vine cu o multime de
probleme ginecologice si nu vrea sa-mi spund, ce s-a intamplat? Ea plange tot timpul
sau e foarte agresivd; ceva rau s-a intamplat sau, poate, ea a ficut ceva gresit, ea a
venit fiind deportatd sau fara documente, nu raspunde la telefon sau pleacd de acasa
pe cateva zile si eu trebuie s-o caut, ea nu mai este om normal.

Familia trebuie sa-si caute de grijile ei

Unele decizii despre refuzul asistentei erau legate de ingrijorarea familiei pentru reputatia
sa. Adica, sunt indicii in unele cazuri, ca acceptarea asistentei poate fi asemenea stigmet,
indiferent de legaturd cu traficarea pentru prostitutie. Aceasta pare si fie si in cazul
parintilor copiilor minori, care acceptand asistentd pentru copiii lor, pot fi considerati
drept o familie inaptd sau nedoritoare de asi ajuta propriul copil. Acceptarea asistentei,
care i determina ca parinti inapti, in cazul stabilirii unui membru al familiei cu traiul in
azil, poate avea repercusiuni negative in comunitatea locald, care in ultima instanta,
poate avea un impact negativ si pentru victima traficatd. Acest lucru poate fi efectuat
prin intermediul dispozitiei din partea serviciilor oferite de comunitatea locala, ce poate
fi accesata, in caz, daca familia continua sa ofere intregul volum de asistenta si grija in
corespundere cu sistemul lor de valori de grija fatd de copiii sai.

6. Victimele ce nu au nevoie de asistenta

In unele cazuri, asistenta oficiald nu era necesara victimei traficate, ceea ce venea in
contradictie cu presupunerea acceptata, ci toate victimele traficului de persoane au
nevoie (si doresc) o forma sau alta de asistenta, sau sustinere, pentru a se reabilita i
reintegra in societate.

Victimele care nu au necesitati nesatisfacute

Unele victime nu au nevoie de asistentd, deoarece ele pot si se ispriaveascd singure.
Supravietuind si scapand de traficare, unele din ele se simt echipate pentru a-si organiza
intoarcerea acasi si/sau reintegrarea in societate. Unele au acceptat interventia urgentd —
cum ar fi, azilul temporar sau asistenta medicala — dar nu si ajutorul ulterior. Alte
categorii de victime au reusit sd revina la viatad normala, fird vre-o interventie sau vre-un
ajutor din afard. O femeie, care a stat peste hotare o perioada scurtd de timp, a refuzat
toate tipurile de asistentd la intoarcere, chiar schimbandu-si numarul de telefon, ca sa
evite contactul cu furnizorii de servicii. Un factor era acel, cd ea tinea experienta sa in
secret de la sotul ei, altul, ca ea lucra si studia, $i avea sustinerea mamei sale, dupa cum a
explicat mai apoi:
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Cand am intalnit niste femei la azil, am vizut, cd ele au nevoie de ajutorul oferit
pentru studii si lucru. Pentru mine, eu aveam si lucru si studii. Ce fel de ajutor 1-mi
trebuia? Femeile, pe care le-am intalnit, aveau nevoie de ajutor, deoarece ele au plecat
peste hotare, ca si caute de lucru, ele nu aveau o alta iesire din situatie.

Chiar si in situatiile, in care victimele au putine optiuni acasa, multe dintre ele nu cauti
asistentd, deoarece nu stiu, care sunt necesitatile lor, astfel, precum stiu observatorii din
afara. O femeie a stat acasda timp de opt luni, Inainte ca si apeleze pentru ajutor, in
pofida saraciei acute, cu care se confrunta ea impreuna cu copiii sai. Ea isi castiga
existenta vanzand nuci; $i numai cand s-au terminat nucile, ea a apelat la asistenta. In
mod similar, unei alte femei, cireia medicul i-a recomandat s plece la azil, i s-a oferit o
gama de asistentd in optiuni, dar dupa discutia ei cu asistentii din sfera de serviciul social,
ea a refuzat totul. Dupad cum a explicat ea, necesitatea primordiala a ei a fost asistenta
medicald si ea a ramas multamita de aceasta. O altd victima a explicat, cd pentru ea, cea
mai importantd asistenta a fost perioada de recuperare si cea de reflectare in azil §i nu
mai avea nevoie de nimic.

Necesitatea asistentei pare sa se schimbe cu timpul si victimele se confrunta cu o
criza, care declanseaza aceasta necesitate. O victimd a refuzat tot felul de asistentd
propusa, pand nu a fost amenintatd de politie, care o constrangea sa depund marturii
impotriva traficantului ei. Numai dupd aceasta, ea a cautat agentia, care initial i-a propus
asistentd. Fara declansare, ea nu ar fi acceptat nimic. Dupa cum a spus mai apoi, ea ar fi
gasit o modalitate sa se ispraveasca singura, cum a mai facut-o in trecut.

E important de a nota, ca unele organizatii nu par a accepta cu usurinta faptul, ca
unele victime pot sa se ispraveasca fird ajutor. O femeie a primit asistenta orientata spre
reintegrare timp de aproape un an in tara de destinatie si se intorcea intr-o familie care o
sustinea. In timp ce furnizorii de servicii de asistentd in tara de destinatie au constatat, ci
ea trebuie sd se intoarca direct in familia sa, furnizorii de asistentd, parteneri din tara de
origine, au insistat ca ea sa stea, mai intai, la azilul din capitala.

Victime cu alte surse de sustinere
Unele victime refuza asistenta oficiald, deoarece au acces la forme alternative de
sustinere.

Sustinerea din familie

Cea mai raspandita alternativd era acea, de intoarcerea in familie pentru asistenta si
sustinerea de care au nevoie. O victima a refuzat asistenta, deoarece mama ei a insistat
ca ea sa se intoarca acasa, in pofida faptului, cd era insarcinata, ceea ce deseori reprezinta
o sursa de tensiune si chiar respingere a victimelor traficate. Mama ei a spus urmatoarele:

Nu puteam sa mai asteptim ca sd se intoarcd. Noi eram aga de ingrijorati. Noi eram

asa de agitati numai ca ea sa vina inapoi, de am acceptat si copilul ei...Avem niste
spatiu in spatele casei i, poate, vom construi un loc pentru copil si doarma.
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Personalul de la azil confirma, ca numai acele femei care nu aveau sustinere din familii,
de obicei, acceptau asistenta: ,,Sper, cad sunt multe cazuri de victime traficate care se
termind cu succes, familiile cirora le accepta si ele primesc ajutor, dar nu din partea
turnizorilor de servicii de asistentd in caz de traficare.”

In timp ce unele femei cred, ci vor primi sustinere in familiile sale, in realitate,
reintoarcerea lor in familie nu se exprima in asistentd reald sau intr-o atmosfera sigura si
protectoare. Dupa cum a observat un colaborator ,,Victima poate fi tinuta inchisa in
casd sau ca o parte componenta a familiei pe mult timp, fara ca sid poatd iesi afara.
Aceasta e familia ce o ,protejeaza”, dar de fapt asta nu-i ,,protectie”. Furnizorii de
servicii de asistentd vin cu multe cazuri, In care ,refuzul” a fost urmat de acceptarea
asistentei, dupa ce victimele nu giseau sustinere suficienta in sanul familiei sale. In unele
cazuri familiile au recunoscut, ca ele erau inapte sa ofere sustinerea de care avea nevoie
victima §i contactau programul de asistentd pentru a primi ajutor — de exemplu, atunci
cand victimele aveau nevoie de ajutor material si asistenta economic, sustinere sociala si
psihologica, protectie din cauza problemelor de securitate sau atunci cand victima se
confrunta cu diferite dificultiti si stigma din familie/comunitate.

La intoarcere in familiile sale, unele victime le explica membrilor ce s-a intamplat si
primesc sustinere. Altele nu vor si facd asta. Un psiholog a explicat, ca femeile, deseori,
nu spun membrilor familiei nimic din doua motive: pentru binele lor, si pentru a proteja
familia:

Problema e, cd, doar, unele fete marturisesc membrilor familiei sale, ci au fost
victime ale traficului de persoane. Sunt doua motive: o parte din ele au frica de a nu fi
iertate de membrii familiei si de a nu fi primite inapoi, si a doua parte din fete au avut
relatii bune cu familiile lor, si nu vor sa rineasca pe nimeni, sau nu doresc sa distruga
relatia, dar vor sa duca singure povara. Doar unele fete le spun mamelor sau surorilor
despre asta.

Sustinerea din partea retelei sociale

Unele victime, ce se intorc acasa, gasesc sustinerea de care au nevoie in reteaua lor
sociald. Aceasta se refera atat la asistenta temporara, cat si la cea de lunga duratd, iar
relatiile dintre aceste tipuri nu au fost intotdeauna foarte apropiate. Femeile traficate
erau gata sa considere diferite posibilititi si constelatii sociale — prieteni, colegi, vecini i
cunostinte. O femeie a explicat modul, in care ea a considerat o gama de alternative
inainte, ca sa accepte asistentd, inclusiv si aflarea ei in capitald impreuna cu o cunostinta,
mai degraba, decat sd plece acasa.

Mai sunt si alte cazuti mai complicate, in care victimele mizau pe ,,amanti”’/”’soti”, pe
care i-au intalnit fiind traficate. In unele cazuri, acestea sunt relatii ,,adevarate”, sanatoase
si de lunga duratd. In alte cazuri, relatia poate fi un siretlic pentru a o re-trafica. Ea poate
sa traiasca cu un fost client sau patron, oferindu-i servicii sexuale si domestice, o situatie
similara traficarii. Acest fapt poate duce victimele la refuzul asistentei in intregime sau
partial.
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Sustinerea din partea comunitatii

Unele comunititi dispun de mecanisme neoficiale de asistenta pentru victimele traficate
(la fel ca i pentru alte categorii de persoane social vulnerabile). Refuzul asistentei poate
fi mai putin pronuntat fatdi de asistenta, ce vine din partea comunititii, deoarece
victimele pot sd se intoarca in familiile lor §i sd apeleze la diferite forme de asistentd,
cum ar fi, locul de munca sau instruirea vocationala.

In unele comunitati organizatiile religioase joaca un rol important in oferirea
asistentei. Aceasta poate fi de valoare, cand e vorba de opunere fatd de asistentd sau
suspiciune fata de ajutorul ce vine din partea organizatiilor ,,din afard”. Totusi, o
asistenta religioasa poate fi conditionati de implicarea religioasd sau legata de pozitia
ideologici a organizatiei (de exemplu, avortul, prostitutia si/sau cdsidtoria), cate pot avea
un impact de constrangere asupra optiunilor propuse de asistenta.

Asistenta ce nu se refera la traficul de persoane

S-au depistat cazuri, in care victimele erau asistate de reteaua de traficare din regiunea lor
de origine. Aceasta se intampla cu persoanele din zonele rurale, unde furnizorii de
servicii anti-traficare nu activau sau nu erau cunoscuti. In unele cazuri victimele puteau
opta pentru un ajutor de anti-traficare, alte victime aveau numai o optiune. O fata rapita
a fost consideratd victima a traficului de persoane doar in timpul procesului de judecata.
Inainte de aceasta, ea a primit sustinere psihologicd si asistenta ca parte din reteaua de
ajutor social. Fa si mama ei — care o sustinea — au refuzat asistenta ulterioara (specifica
in caz de traficare), deoarece primise deja asistenta de urgenta si au spus ca au putut sa
se descurce si fira o astfel de asistenta. Pentru fata ceea, sustinerea din familie si
serviciile de asistenta urgenta (ce nu era destinata in caz de traficare) au constituit cele
mai importante etape in procesul de recuperare.
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Partea lll: Dificultatile din sistemul de asistenta

Rezumat: Unele decizii despre refuzul asistentei sunt direct legate de modul organizarii
sistemului de asistentd. Nu toate programele sunt acceptabile si accesibile pentru
persoanele traficate. Motivele, din care aceasta ate loc, pot fi grupate in felul urmator:

¢ Problema de distribuire a informatiei si cea a comunicarii. Unele victime nu
erau in stare sa i-a o decizie despre asistentd, din motivul raspandirii informatiei
in mod neadecvat. Informatia despre asistentd a fost, deseori, prea generala si
confuza. Strategiile de succes au implicat ardtarea victimelor cladirilor unde se
ofera asistenta si marturia altor victime, despre ceea, ce fel de asistentd au primit
cle anterior. Uneori raspandirea informatiei era dificild, deoarece victimele nu
puteau sa proceseze si sa inteleagd informatia. Asta se referea la starea mintala a
victimelor in momentul ascultirii informatiei si a nivelului de comprehensiune a
persoanei, si, de asemenea, depindea de alte experiente legate de asistentd. in
multe cazuri, informatia nu a fost distribuitd in mod suficient in limba materna a
victimei sau Intr-o limba, pe care ea o putea intelege intr-adevir.

e Organizarea asistentei. Pentru unele victime modul de organizare al asistentei le
influenteazi abilitatea de a o accepta. In multe cazuri necesititile speciale ale
victimei nu sunt luate in consideratie — bundoara, victimele cu dezabilitati
mintale, familii ce au nevoie de asistenta. In alte cazuri, acceptarea asistentei
inseamna incapabilitatea de a-si castiga un venit, ceea ce multe victime nu-si pot
permite, in special atunci, cand sunt dependente. Unele victime se temeau de a fi
traficate din nou, deoarece oferirea asistentei si o viatda mai buna era similar
situatiei cu traficantii. In alte cazuri, victimele refuzau asistenta, deoarece
simteau, ci ele si familiile lor nu vor fi suficient protejate contra traficantilor.

e Interactiunea dintre furnizorii de servicii §i victime. In unele cazuri,
programele erau considerate prea stricte de catre persoanele traficate. Aceasta se
intampla in cazul azilurilor inchise, aflarea in care limiteaza contactul cu lumea
din afara.
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7. Problema de distribuire a informatiei si cea a comunicarii

Neintelegerea felului de serviciu oferit, de citre cine $i in ce mod, serveste drept motiv
obignuit de refuz al asistentei. Chiar si victimele, care au acceptat asistenta, au descris un
grad inalt al stirii confuze in timpul primei oferte de servicii de asistenta. Fiind intrebate,
ce asteptau ele de la azil, femeile traficate au dat diferite raspunsuri: ,,0 casd plina de
un beci cu baruri”

oameni, copii §i fete si, de asemenea, camere de observatie” o
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frauda” sau ,,0 casa cu multi oameni”. Altele nu erau sigure, cd pot sa aiba Incredere in
furnizorii de servicii sau in politie si chiar se ingrijorau, ca vor fi traficate din nou.

Informatie insuficienta sau confuza despre asistenta

Victimele, deseori, nu inteleg pe deplin ce fel de asistentd le-a fost oferita, in special,
atunci, cand ele au fost identificate pentru prima datd. Unei victime, identificate peste
hotare, prin executarea legald si asistate de serviciile sociale guvernamentale pentru
bundstare, nu i s-a spus despre asta in tara de origine sau despre faptul, ¢ ea va trebui sa
fie in contact cu politia. Ca rezultat, ea a spus, ca a suferit de ,,un soc colosal si o trauma
(psihologica)” si a simtit, ca lucratorii din sfera de asistenta sociala de peste hotare ar fi
trebuit sa explice mai mult despre consecintele asistentei in momentul intoarcerii
victimei acasi. Aceasta era o situatie tipica — victimelor li se spunea verbal despre
asistenta in general si li se ofereau anumite detalii de contact, de care ei trebuiau sa se
foloseascd, daci credeau, ca aveau nevoie, dar informatia specifica (sau in scris), despre
ceea, ce propun serviciile oferite sau organizatiile de asistenta nu era disponibila.

Cel putin, victimelor trebuia sa li se dea materiale in forma scrisa, care ar corespunde
varstei, limbii si educatiei lor si, totodata potrivitad pentru a fi utilizata ulterior, deoarece
multe victime au nevoie de timp, pentru a intelege informatia si a lua decizia despre
asistentd. Unele organizatii invita victimele si viziteze cladirile azilurilor si si se
intalneasca cu alti beneficiari. Numai apoi, el sunt rugati sa se pronunte pro sau contra
asistentei i, in caz de refuz, ei mai au optiunea de a se intoarce la etapa anterioard. Un
psiholog a spus: ,,E un lucru, sa le spui despre asistentd si e alt lucru, sa le arati ce
subintelege ea.”

In procesul schimbului de informatie trebuie si se tini cont de identificarea
persoanei ca victima si de procesul de referire. Unele victime nu au incredere in aceste
cerinte si, chiar, au o atitudine rea fatd de ideea de a accepta asistenta. Mai mult,
conditiile de raspandire a informatiei nu sunt intotdeauna ideale, implicand mai mute
tipuri de situatii (complicate) — bundoari, sosirea la aeroport sau transportarea acasa a
victimelor insotite de executorii legali (uneori in prezenta membrilor de familie).

Nu e clar, daca victimele traficului de persoane fac rost de informatie despre asistenta
menita pentru publicul larg. O victima, care s-a aflat acasid timp de multi ani, nu
cunostea nici un fel de informatie despre optiunile de asistentd, chiar, dacd, in timpul dat
au fost conduse cateva campanii de raspandire a informatiei. Ea, numai, isi dddea seama,
ca poate f1 eligibild pentru a i se acorda asistenta, dupa discutia cu o cunostinta, ce a avut
loc intr-un bar intr-o seari. La fel de important este si faptul, cine difuzeaza informatia,
interlocutorii preferabili ar fi lucratorii outreach (din sfera de asistenta sociald),
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personalul medical, executorii de legi, personalul din industria turismului, personalul din
sfera de transport, cei de la ambasada si altii. Persoanele traficate trebuie sa fie implicate
in procesul de determinare a celei mai bune forme de prezentiri ale informatiei si
raspandirii ei printre victimele traficului de persoane.

Unelor victime li se oferea asistenta din diferite organizatii (rivale) i, ca rezultat,
acestea se simteau confuz si incomod. Acest fapt, de asemenea, le permitea
beneficiarilor nemultumiti, sa se joace cu serviciile propuse de mai multi furnizori, ca sa
obtind mai multe oferte. Cooperarea intre agentii poate convinge, ci serviciile sunt
adecvate, eficiente si/sau implementate in mod rational.

Nu exista informatie clard despre tipul de servicii propuse de furnizori intre ei. Un
numadr de furnizori de servicii de asistentd din tarile de destinatie au simtit, cd el nu
dispun de informatie adecvati despre serviciile din tara de origine. In mod similar,
turnizorii de servicii din tara de origine au considerat, ca colegii lor din tara de destinatie,
din motive de a promova stabilitate si incredere, uneori, promiteau servicii exagerate de
asistenta.

Incapacitatea de a intelege ce servicii sau asistenta se ofera

In unele cazuri, capabilitatea de a intelege serviciile oferite depinde de capacititile
specifice ale victimei — bundoard, starea ei psihologicd, capacitatea de a intelege,
posedarea limbii §i experienta unei asistente anterioare.

Starea psihologica a victimei

Multe victime vin in contact cu personalul din organizatiile de anti-traficare peste putin
timp, dupa ce au fost traficate, fiind in stare de soc si chiar traumatizate psthologic. Ca
rezultat, ele, nu intotdeauna, sunt in stare sa inteleaga ce se intampla, inclusiv, nu inteleg
nici serviciile care li se oferd. Dupd cum a explicat un furnizor de servicii: ,,Ele sunt
speriate, obosite, istovite si flimande si nu stiu ce vor. Ele nu au idee ce pot primi dupa
informare, $i nici nu inteleg. Aceasta e o perioadd in care ea are inca nevoie de odihna,
de a-si reveni dupa trauma.”

O femeie descria situatia, In care ea era apta sa inteleaga, ca organizatia ce-i oferea
asistentd incerca s-o ajute, dar, totodata, era incapabila de a procesa informatia si de a
tace legitura cu ceea ce se intampla: ,,Eu am inteles cd acea persoana a venit la mine
acasa cu intentii bune, dar, pe de altd parte, nu intelegeam ceea ce i-mi spunea el foarte
bine. Eu nu intelegeam ce se petrece.” Membrii de familie pot sa simta soc si confuzie,
ca rezultat al traficarii, acest fapt afectandu-le capacitatea lor de a lua o decizie. Socul si
trauma trec cu timpul, oferindu-le persoanelor afectate posibilitatea de a accepta
asistenta la o etapa ulterioara.

Comprehensiunea limitata
Unele confuzii par sa fie asociate cu capacitatea beneficiarului de a intelege, in ce
constau serviciile propuse, fapt legat partial de educatia lor, de capacitatea analitica si de
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acea de luare a deciziilor, si/sau a nivelului de alfabetizare. Comprehensiunea limitatd

din familie (a pdrintilor in special) poate juca un rol in neintelegerea si neacceptarea
> b

asistentei oferite. Aceasta poate apdrea atat la etapa initiald, cat si la cea ulterioara si

poate informa daci /cum victimele (si familiile) acceptd serviciile oferite.

Lipsa de cunostinte si experienta

Unele situatii confuze par a fi legate, de lipsa de experienta in practica de asistenta, fapt
care impiedica victimele sa inteleaga (si sa creada in) serviciile oferite. Multe persoane
traficate au exprimat o mirare (§i ca rezultat suspiciune), cd astfel de servicii si programe
de asistentd existd, majoritatea neprimind ajutor in trecut nici de la ONG, nici de la cele
guvernamentale. Suspiciunea devine aga de inrddacinati, in unele cazuri, cd o victima
cdreia i s-a oferit ingrijire la azil a optat sa fie dusa la Inchisoare, pentru ca acolo, ea stia
la ce sa se astepte — ei puteau legal s-o tind doar o luna, pe cand azilul era o entitate
necunoscuta pentru ea o ,deviere de la soartda”. Faptul de necunoastere a tipului de
asistentd poate fi un factor, ce duce la refuzul ei. In unele cazuri furnizorii de asistenta
au aflat, ca intalnirile fostilor beneficiari cu victimele, pentru a le arita in ce constd
asistenta, erau foarte eficiente.

Dificultatile necunoasterii limbii

Lipsa de intelegere se refera si la necunoasterea limbii; personalul din tarile de destinatie
nu vorbea limba natald a victimelor. O fatd minord a fost informata, despre toate
serviciile din tara de destinatie in limba vorbita in localitate (pe care ea nu o vorbea) si ei
1 s-a oferit terapia prin intermediul traducerii, fapt care a trezit intrebari despre calitatea
tratamentului primit.

Odati ce traducerea nu poate prevedea toate obstacolele ce tin de limbd, ea, totusi, e
un mijloc important. Multe programe, inclusiv cele ce tin de ONG si OI angajeaza
traducatori, daca le permit finantele. Aceasta fiind spus, traducerea nu poate fi
intotdeauna (sau pe larg) disponibild. Lipsa traducerii este in special acutd printre
organizatiile guvernamentale, care, deseori, nu au resurse sa angajeze traducatori pentru
fiecare interviu cu o victima din straindtate. Acest fapt poate rezulta in cazuri serioase de
neintelegere in comunicare, care, la randul lor, duc la alte probleme, inclusiv si
identificarea incorecta si refuzul din partea victimelor de a primi asistenta. Cat despre
oferirea serviciilor, barierele ce tin de necunoasterea limbii se referd mai mult la femei
anumite, ceea ce poate s se transforme in nemultamirea lor fata de serviciu si chiar sa
cauzeze iesirea lor din program.

Problemele de limba pot cauza si neintelegeri, ce submineaza asistenta oferita, care,
pe de o parte, explica de ce unele victime se intorc acasa cu asteptiri irealiste de la
asistenta si, pe de alta parte, explica de ce victimele refuza asistenta la intoarcere acasa.
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8. Modul de organizare a asistentei, ca motiv al refuzului

Daci tinem cont de faptul ci respondentii sunt de varste diferite, au statut economic
diferit, studii, relatii de familie, experiente de traficare diferite s.a.m.d., nu este dificil, de
a vedea, ca asistenta nu poate fi masurata la fel. Multe victime traficate refuza asistenta,
sau deoarece nu sunt in stare, sau nu vor si accepte asistenta in forma, in care ea este
oferita. Uneori, asta se intampla, deoarece necesitatile specifice de asistenta ale victimei
nu sunt previzute de program. n alte cazuri, aceasta se referi la modul, in care asistenta
e organizata si oferitd — programe tipice de oferire a azilului in capitale, avand contact
limitat cu familia, si care necesitd timp si angajament, iar victimele, deseori, nu si le pot
permite. In unele cazuri, conditiile de asistentd pot sa nu fie satisfacatoare, inclusiv
folosind in paralel experienta lor de victima traficata si neluand, adecvat, in consideratie
frica lor fata de traficanti.

Cand serviciile oferite nu corespund necesitatilor victimelor

Unele victime ale traficului de persoane au refuzat asistenta, deoarece serviciile propuse
nu corespundeau necesitatilor lor — bundoara, necesitatile lor specifice (individuale sau
ale familiei) nu erau previzute de program sau nu le aranja modul organizarii si oferirii
asistentet.

Necesitati specifice, ce nu se prevad in programul de asistenta
Necesitatile de asistenta a victimelor sunt diverse. Experientele celor traficati variaza, in
mare masura, si inceputurile lor sunt diferite din punct de vedere financiar si social. Este
provocator sa lucrezi cu aga o diversitate in cadrul unui program, avand resurse limitate.
E dificil, in mod special, de a verifica necesitatile individuale ale unor persoane. De
exemplu, victimele cu dezabilitati mintale reprezinta un tip de provocare, odatd ce
optiunile de instruire $i angajare in campul muncii sunt limitate. Oferirea asistentei
oamenilor bolnavi mintal impreuna cu alte victime poate fi un proces extrem de
disruptiv. Victimele, ce se lupta cu dependenta alcoolica si cea a drogurilor, sunt deseori
inapti sa primeasca facilitati de tratament corespunzator. Victimele, ce apartin grupurilor
celor stigmatizati si marginalizati (cum ar fi grupurile minoritatilor etnice), deseori, au o
gama de optiuni limitate.

Familiile au anumite necesitati de asistenta
Multi respondenti cautd de lucru peste hotare pentru a intretine pe ei si familiile lor si
situatia financiard, in care se afld, deseori se inrautiteste, ca rezultat a unei datorii sau a
unui credit, luat pentru a-si finanta migratia. Optiunile foarte limitate de a castiga bani in
timpul primirii asistentei (in special in timpul aflarii la azil) sunt un factor, ce
influenteaza acceptarea asistentei. Multe femei, in special cele care se afld in situatii
financiare dificile, i-au decizia de a se Intoarce acasa si de a ajuta familia, dandu-si toata
straduinta, in loc de a accepta asistenta propusa.

Optiunea de a—si aduce copiii la azil a fost considerata un factor important in
momentul acceptarii asistentei. Cateva mame au spus, ci ele nici nu s-ar fi gandit la
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acceptarea asistentei, dacd nu ar fi avut posibilitatea de a-si lua copiii cu ele. Totusi,
faptul, daca un azil e potrivit pentru un copil, necesita o consideratie continua, in special
aflarea lui acolo pe o perioada indelungata si posibilitatea de a primi o educatie si de a se
dezvolta fizic si psihologic. Azilurile de tip inchis (cu o libertate limitata de miscare)
adaugi un grad de stres, la fel, ca si locuirea impreund cu alti beneficiari (deseori
traumati).

Asistenta reprezinta un lux, pe care ei nu si-l pot permite

Programele de asistenta, deseori, centralizeaza servicii la azil sau centru de zi. Totusi, nu
fiecare e in stare de a avea acces la aceste forme de asistentd, deoarece ei au si alte
obligatiuni, astfel precum lucrul. O femeie care era multumita de ajutorul primit, a
explicat ca nu mai putea sa si-l permitd in continuare:

A fost un lucru bun ca ei au venit si mi-au oferit ajutor; m-a ajutat mult psihologic.
Eu ma simteam mai calma cand am venit aici. In afara centrului totul pirea intunecat,
de parci oamenii spuneau lucruri urite despre mine. Insi, dupa un timp, eu am
incetat s vin, deoarece trebuia si lucrez.

Disponibilitatea insuficienta a serviciilor locale

Multi asistentd de anti-traficare e centralizata in capitale si orase mari. Odatd ce
transportul public e limitat $i oamenii cu mijloace financiare limitate, deseori, calatoresc
pe jos, e greu de ajuns chiar si la o organizatie din ordselul apropiat. O femeie se afla
intr-o situatie de desperare — era evident, ca avea nevoie de asistenta psihologici, ea avea
doi copii de intretinut si avea perspectiva de a fi datd afard din casa. Ea traia intr-un
satuc fard mijloc de transport sau o retea sociala care putea s-o ajute si se baza pe
asistenta umanitard $i pachete de mancare, ce rareori ii erau livrate de o agentie de
servicii.

Asistenta oferita este asemenea experientei de traficare

In mod tipic, victimele traficate pentru a fi exploatate sexual au fost ingelate sau
dezorientate, deseori, de o persoani, in care ele aveau incredere, promitandu-li-se
asistenta falsa in privinta construirii unei vieti noi intr-un local nou. Ofertele de asistenta
pot, partial, si se asemene cu acest proces deoarece se fac promisiuni similare. Cand
asistenta pare si imita traficarea, ea poate influenta abilitatea victimelor de a avea
incredere in servicii si organizatii. Un numar de victime aveau fricd de o ,,asistenta”, care
poate duce la re-traficare. O femeie a aflat despre asistenta de la sora vecinii ei, dar a
ramas inspaimantata cd asta poate fi o altd capcana. Doar dupa cateva luni ea, in sfarsit, a
contactat organizatia si chiar dupa ce a primit ajutor nu era increzuta pana la urma:

Imi era fricd, dar am decis si mi duc, si vad ce fel de clidire era aceea... Acolo am
intalnit un personal si am vorbit cu ea. Am fost socatd sa vad un pachet mare cu
mancare, eu nu am mai vazut asa ceva inainte. Cand mi-a dat pachetul ma temeam,
dar l-am luat, deoarece nu aveam nimic acasd. Dupa ce am vorbit putin, ea mi-a spus,
cd peste doua zile pot sa vin la azil. Eu nu am crezut-o si m-am gandit, ca ceva nu e
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in regula. Ideea mea a fost s iau pachetul, dar si nu ma mai intorc deoarece ei ma
pot duce in Turcia din nou.

Pentru unele victime restrictiile programului (bunaoara, fara acces la telefonie mobila,
aflarea permanenta la azil) erau considerate ca o trecere de sub controlul traficantului
sub controlul furnizorilor de servicii astfel, incat, servicile nu erau intotdeauna
percepute ca asistentd sau o imbunatitire pentru victime. Acest simt de deja vu poate fi
in special in cazul azilurilor inchise, in care restrictiile sunt enorme.

Frica fata de traficant

Victimele aveau deseori frica de a accepta asistenta, temandu-se ca traficantii vor
considera, ci ele colaboreaza cu autoritatile si duc spre represalii impotriva lor sau a
familiilor lor. Are aceasta fricd la bazid amenintiri concrete sau nu, nu e atat de
important. Chiar si victimele, care nu au fost amenintate direct, pot fi mult afectate de
acest fel de frica.

Multe victime si familiile lor se confrunti cu riscuri de siguranta, toate ilustrate in
cazul ,,Mariei”, care s-a mutat intr-un apartament din orasul de alaturi, pe cand familia ei
a ramas la ferma. Cand Maria a depus marturii, familia ei a fost amenintatd. Politia a
stabilit o gardd pentru familia ei si procedurile de judecatda au fost accelerate. Totusi,
vecinii au fost amenintati si mama ei a trebuit sd se ascunda in pod o data, cand au venit
traficantii in sat.

Frica fata de traficanti e legata, partial, de coruptie in cadrul aparatului de stat, fapt, ce
are impact asupra investigatiilor si persecutiei cazurilor de traficare. Multe victime se
tem, cd ele nu vor fi protejate de catre autoritatile administrative si juridice corupte.
Traficantii, deseori, exploateaza aceste fobii, spunandu-le victimelor, ca ele pot coopera
cu autoritatile. Victimele din tarile cu o coruptie inalta sunt predispuse de a fi in special
fricoase.

In timp ce riscul de razbunare e real in multe cazuri, aplicarea legii si judecatorul
poate, cate o data, si utilizeze frica, pentru a influenta femeile sa accepte asistenta.
Pentru aplicarea legii e, deseori, preferabil ca victimele sa accepte asistenta, deoarece
aceasta asigurd un contact regulat si accesibil, fiind mai eficient de a investiga un caz.
Aceasta, de asemenea, micsoreaza probabilitatea victimelor de a fi influentate sa schimbe
sau sd ia cuvantul inapoi. Acest fapt poate servi interesului legii si autorititilor judiciare,
dar, probabil, nu intotdeauna victimei. Un simt generalizat de frica si risc poate influenta
negativ reabilitarea unei persoane traficate. O ingrijorare trebuie sa fie cazurile, in care
riscurile mari nu sunt adecvat anticipate, in ceea ce priveste oferirea protectiei suficiente.

9. Furnizorii de servicii si victimele - cine refuza pe cine?

In timp ce aceastd cercetare se axeaza pe traficarea victimelor ce refuzd asistenta, mai
degrabad, decat pe acei care nu au primit ajutor, hotarul dintre aceste categorii de oament,
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cate o datd, se sterge. O problema cheie In motivarea acceptarii sau refuzului asistentei
este, atunci, interactiunea dintre furnizorii de servicii si beneficiari. Tabloul devine mai
complicat, implicand nu numai respingerea unei parti de catre alta; tensiunea si
interactiunea dintre furnizorii de servicii si beneficiari meritd consideratie amanuntita.

Comportamentul ce duce la excluderea din program
Nerespectarea regulilor si, respectiv, excluderea din program a fost explicata de unii
furnizori de servicii, ca o forma de respingere a asistentei; decizia de a nerespectat
regulile a fost tratati drept o incercare constientd, executatad de beneficiari pentru a fi
exclusi din program. Intrebarea este, daci, acest mod de comportare poate fi interpretat
si altfel, si daca, beneficiarii, care nu au tinut cont de reguli intr-adevar, incearca sa fie
exclusi din program.

Odati ce in unele cazuri excluderea din program putea fi o cale de a refuza asistenta,
in alte cazuri nu era asa de clar, dupa cum a explicat un psiholog care lucra cu copiii din
stradd ce nimereau sub riscul de a fi traficati:

Ei intrec masura. Poate asta e o modalitate de a te testa sa spui ,,Ma veti accepta daca
fac asta? Sau asta? Puteti sa ma ajutati cu adevarat? Vreti sa ma ajutati cu adevarat?”

E clar, ca organizatiile, ce dispun de mijloace limitate, trebuie sa inteleaga cum si
foloseascd banii lor, in modul cel mai util, banii, care in unele cazuri, mai inseamna si
sfarsitul asistentei oferite cuiva, care nu e potrivit pentru program. In acelasi timp,
intrebarea cat de transparente sunt regulile programului, si cat de clar le este
beneficiarilor, ca exista ,,ofense”, pentru care ei pot fi exclusi din program, ramane
deschisa. In unele cazuri, victimele au fost excluse din program firi a intelege, ci
alegerea de a pleca peste hotare in timpul oferirii asistentei era o incalcare a regalelor
programului. Pentru a preveni neintelegerea in comunicare si gradul diferit de intelegere
a informatiei e nevoie de reguli si parametri bine determinati, inclusiv §i ceea ce
inseamni incilcare.

De asemenea e proeminent si ceea, ce se asteapta de la beneficiari, in termeni de
eforturi si dezvoltare, pe parcursul programului de asistentd. Multe organizatii au o idee
clard, cum trebuie sa se schimbe beneficiarii, ridicand intrebarea despre modul de
comportament privilegiat — bundoard, de a fi ,,0 fatd bund”, ce planifici sa se
casitoreasca §i sd termine cu aspiratiile de a migra. Pe cand victimele sunt obligate sa se
conformeze unei identitdti la cote cu faptul, cum se vad ele pe dansele si cine vor si fie,
ele vor sa refuze asistenta. in acelasi timp, unele victime pot, temporar, sa asume, ca
aceastd identitate usureaza accesul la servicii, ceea ce este complicat.

Conditii de stres si restrictii

Multe aziluri au reguli stricte si restrictii. Intr-o oarecare misuri, aceste conditii sunt
necesare in medii in care oameni necunoscuti si traumati traiesc impreuna. Unele femei
si fete pot fi obiecte ale amenintarii si depresiilor si, deaceea, au nevoie de protectie. In
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alte multe cazuri restrictiile par a fi excesive $i multe victime le considerau dificile si
stresante. Deseori azilurile sunt de tipul asa numit ,,inchis”, ceea ce, de obicei, Inseamna
ca rezidentii nu pot sa se deplaseze sau au putina libertate pentru aceasta si trebuie sa fie
insotiti aflindu-se in afara azilului. Originar, acest tip de azil a aparut pentru a caza sau
beneficiari de peste hotare (fird resedintd legald in tara, in timp ce se oferea ajutor de
urgenta si se perfectau actele pentru plecarea acasa) sau victime in situatii de risc inalt (in
caz de protectie continud). Totusi, modelul e utilizat mai pe larg in tara de origine si cea
de destinatie, deseori avand la baza riscuri de securitate.

O victima explica cat de dificil era de a urma regulile:

Eu cred, ca primul lucru e libertatea. Timp de doud luni si doud saptamani eu am fost
inchisa in patru pereti. Ma loveam cu capul de radiator si cu pumnii in pereti. Eu, pur
si simplu, innebuneam. Cand am vorbit cu directorul si ea mi-a spus, cd eu trebuiam
s4 mai stau incd doud, trei luni, eu am fost distrusa.

Alte restrictii sunt legate de utilizarea telefonului (telefoanele personale mobile sunt
deseori interzise si victimele pot suna numai sub supravegherea personalului), fapt
deseori explicat de grija de securitate. E clar, cd azilurile se preocupa de securitate, dar e
dubios faptul, daca aceasta e cea mai eficienta cale de protectie a victimelor, in special,
dacd luam in consideratie consecintele serviciilor de acest tip pentru fiecare victima. Mai
mult, azilurile, ce nu practica astfel de restrictii, nu au raportat anumite probleme legate
de securitate in comparatie cu cele de tip inchis, chiar atunci, cand profilurile si
experientele beneficiarelor sunt aceleasi. Un asistent din sfera sociala de la un azil, de tip
deschis a accentuat, de asemenea, dezavantajele restrictiilor: ,,Aici noi avem de afacere
cu reabilitarea si reintegrarea persoanei in societate. Dacd victima a fost inchisd atunci
cand era traficata si aici e din nou inchisd, despre ce fel de reintegrare putem vorbi?

Prejudecati si sensibilitati

E necesar de a negocia in privinta diferentierii de statut intre beneficiari si furnizorii de
servicii. Multi furnizori de servicii se atarna fata de acest moment atent si constient. Dar
in unele cazuri, hotarele dispar si femeile raporteaza comportament problematic din
partea personalului implicat in program. O femeie tanara ne-a povestit despre aflarea ei
la azil, ea a plecat de acolo mai tarziu:

[...] Mie nu-mi plicea un membru al personalului. Noi aveam o baie si una din fete
era bolnava. Noi nu am fost prevenite cd fata era bolnava si eu am intrebat (asistentul
social), de ce nu s-a ficut acest lucru, deoarece eu aveam frica, cd boala ei poate fi
contagioasa... lar membrul personalului mi-a raspuns, cd se pare cd eu nu ma temeam
de boli cand intram in contact cu barbatii, de ce fac atita galagie acum? Eu i-am
raspuns ca ea stie cum am nimerit in acea situatie... M-am simtit groaznic de faptul ca
am fost judecatd. Ei cunosteau problemele mele si credeam, ca trebuie sa inteleaga.
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Un astfel de comportament provoacd ingrijordri serioase despre atitudinea si
prejudecitile unor furnizori de servicii. O problema poate fi, cd asistenta victimelor
traficate, in multe cazuri, e monitorizatd de ONG, care nu supravegheaza procesul de
implementare a programului; nu cere respectarea anumitor standarde de tratament si
care nu dau darea de seama despre calitatea serviciilor oferite. Aceasta Inseamna ca
asistenta victimelor are un caracter de caritate, care e modelat dupa ideea unei ,,oferte
benevole”. Aceasta nu inseamnd cd organizatiile susnumite abuzeaza de puterea lor
zilnic respingand victimele care nu le convin sau pe acelea care se afld in situatii
provocatoare. Totusi, faptul, ca asistenta pentru victimele traficului de persoane e in cea
mai mare masurd domeniul ONG, multe dintre ele avand un personal idealist si supra
solicitat, poate contribui la ideea, comuna a mai multor victime, cd asistenta nu e in mod
necesar ceva la ce ei au dreptul. Plus la asta, infiintarea curenta a azilurilor in afara
organelor de stat, de asemenea, inseamnd, cd nu existd mecanisme formale de depunere
a plangerilor, in caz dacad apare un tratament neadecvat sau o neglijenta fati de victime
din partea personalului. Desi noi nu sugerim cd prejudecatile si comportamentul
partinitor este comun in aziluri sau in programe de asistentd, aceasta e o problema care a
fost ridicata de cativa informatori principali §i, deaceea ingtijorarea e justificata.

Nu poti refuza, ceea ce nu-ti este oferit

O problema principald este determinarea persoanelor, cirora li se oferd asistenti in
primul rand. Multe femei exploatate in industria prostitutiei in tara lor de origine pot fi
identificate drept victime, si, in acest caz, eligibile de a fi asistate. Totusi, acest grup nu
este intotdeauna considerat demn de a fi selectat pentru oferirea asistentei intr-un mod
sistematic.

Interviurile cu 20 de prostituate din strada in Belgrad ne-a marturisit, cd in sapte
cazuri ocuparea cu prostitutia era rezultat al traficarii. O minora, ce practica prostitutia a
fost vandutd de unchiul ei unui barbat, cu care a trebuit sa stea timp de un an, ea, fiind
in varsta de 11 ani. Atunci ea a fost fortata sa faca sex cu clientii si deseori era drogata cu
alcool, cocaina si tablete ce-1 provocau stiri de extaz, pentru a fi siguri de acordul ei.
Unul din clientii ei permanenti a ajutat-o sa scape dar barbatul, carui ea a fost vanduti, a
gasit-o, a batut-o, pe ea, pe mama ei $i pe bunica, le-a amenintat cu omor si le-a jefuit.
Fata a ramas acasd pentru o duratd de timp, dar odatd ce tensiunea din familie crestea,
ea, eventual, s-a intors la prostitutie.

Femeilor si fetelor din aceastd categorie nu li se oferea sistematic asistenta cuvenita,
ca pentru victime a traficului de persoane. Aceasta se intampla, partial, deoarece diferite
entitati de aplicare a legii lucreaza cu prostituatele, cu diferit tip de instruire legat de
traficare si diferite obiective. In Serbia, de exemplu, in timp ce politia de anti-traficare
retine victimele, publicul ordona politiei si se ocupe de prostitutia din strada. Acolo
unde relatiile cu politia nu sunt bune — multe prostituate declara despre abuzurile si
violurile din partea politiei — prostituatele (fie ele traficate sau nu) nu cautid sau nu
accepta asistenta oferita lor.

In prezent existi o distinctie clard intre tipul de traficare extern si cel intern in
privinta oferirii asistentei si a modului de comportare a politiei fati de victime. In timp
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ce, aga numitele victime potentiale ale traficarii (adici femei si fete, care au fost
interceptate inainte de a fi exploatate) se inroleaza in programe de asistentd, victimele
traficate in prostitutia de pe piata internd, rareori, sunt oferite vre-un fel de asistenta.

Cultura recunostintei sau prejudecata selectarii in cercetarea traficarii?

Analiza cazurilor de acceptare sau refuz al asistentei e dificil de a fi ficutd, din motivul
»culturii de recunostinta” printre victimele traficate asistate, cel putin printre cele, cu
care majoritatea organizatiilor doresc sa sustina contactul. Chiar si in cazurile in care
organizatiile au declarat, ca victimele au fost nemulfumite de servicii, ele nu au dorit sa
admita aceasta in momentul interviului. Ele erau mult mai sincere despre abuzul sexual
si violenta, despre subiecte, care pareau si fie mai senzitive. O femeie tanira ne-a spus
despre dezamagirea ei in momentul, cand asistenta promisa nu s-a materializat, ea nu ne-
a lamurit cauza, dar numai a accentuat, cd ei nu i s-a oferit asistenta promisa. Ea a spus
cd a fost recunoscatoare pentru ceea ce a primit. Alte femei, cirora li s-a promis oferirea
asistentei, pe care ele nu au primit-o, de asemenea oscileaza intre aceastd recunostinta
insistenta si dezamagire.

Au fost cateva cazuri de exceptie la acest model. O femeie a fost atat de frustrata, cat
si dezamagita de asistenta pe care a primit-o (sau nu a primit-o) si a fost foarte agitata in
timpul interviului. Personalul din sfera sociala ne-a facut legatura cu ea ca sa precizam,
ca nu toti clientii sunt multamiti de servicii: Eu [am rugat-o si participe| deoarece, nu
cred, ca e corect, si-i spui ca lucram cu victime pe care le ajutam si totul e BINE,
deoarece acesta e un alt caz.” Aceasta inseamna, cd unii furnizori de servicii pot sa nu
faciliteze accesul fatd de beneficiarii mai putin multamiti si ceea, ce pare a fi o
recunostintd consistenta pentru servicii, ar putea sa fie consecinta selectarii partinitoare a
turnizorilor de servicii, in dependenta de fata de cine se usureaza accesul.

Existd o tendinta printre victime sa creada, ca asistenta se ofera datorita bunului simg
al unor indivizi, mai mult decat datoritd serviciilor pentru care ele sunt eligibile de un
numar mare de organizatii cu obligatiuni in cadrul social si ca organizatii din societatea
civild. Problema de responsabilitate si transparenta e centrald. Furnizorii de servicii
trebuie sa raporteze in privinta oferirii unui set standard de cura, angajand un anumit
profesionist din domeniu. Mecanismul curent de responsabilitate — donori — nu e
suficient, deoarece donorii pot avea criterii limitate pentru ceea ce se considerd
,»asistenta reusita”.
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Partea IV: Contextul social si experienta personala ca
obstacole ale asistentei

Rezumat: pentru multe victime, decizia de a refuza asistenta era un produs al situatiei lor
sociale si individuale, fiind legatd de urmatoarele probleme:

e increderea. Increderea reprezenta pivotul de luare a deciziei pro sau contra
asistentel; refuzul asistentei era cauzat de suspiciunile victimelor fati de unele
forme de asistenta — de exemplu, granturi de afaceri (daca ele aveau cheltuieli
secrete sau datorii), asistenta psihologicd, sustinere juridica etc. Experientele
negative ale asistentei atat generale, cat si specifice in caz de traficare, de
asemenea, au influentat gradul de incredere a victimelor in ofertele propuse.

e Diferite aspecte ale stigmei si excluderii. Pentru unele persoane frica de a fi
stigmatizate ca victima a traficului de persoane, de asemenea, importa in procesul
de luare a deciziei. Asistenta, ce determina o victima ca fiind traficatd, poate avea
consecinte grave. Stigma a fost legatd de prostitutie, dar totodatd si de a fi
imigrant cu experientd nereusiti, care nu a adus bani acasd. Situatia pentru
victimele care au fost stigmatizate s-a imbunatatit cu timpul, in special, acolo,
unde victimele si-au schimbat comportamentul cu privire la respectarea
normelor si asteptarilor sociale sau erau in stare sa progreseze in alte domenii.

e Identificarea cu rolul de victima. Pentru unii identitatea victimei era la cote cu
perceperea imaginii sale proprii si refuzul asistentei reprezenta, in esenta, refuzul
acestei identitati. Multi erau deprinsi sd aiba grija nu numai de ei insusi, dar si de
familiile lor si dorinta de a sustine familia servea drept motivare de a migra. Altii
aveau probleme, ce se refereau la rolul ,victimelor traficate”, netratand
exploatarea/migratia lor drept una ,,foarte rea”, ce necesita asistentd. Un alt grup
de femei era de acord cu rolul de victima. Totusi, acest fapt, uneori, duce la
asteptdri inalte de la serviciile oferite si rezultd In dezamagirea ulterioara a unor
victime, ce parasesc programul.
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10. increderea

Problema increderii std la baza tuturor constatarilor noastre; ea este foarte importanta in
procesul luarii deciziei despre asistenta. Increderea se afli la baza lucrului, pe care il fac
organizatiile de asistentd, in momentul, cand roagi victimele traficate sa devina
participanti ai programelor necunoscute sau sa se mute la azilurile pe care ele nu le-au
vizitat. Sunt, totusi, doud aspecte ale increderii, care reprezinti probleme ce vin de la
sine — suspiciunea fata de asistenta si experientele trecute legate de asistenta.

Suspiciunea fata de unele forme ale asistentei

Unele victime sunt suspicioase fatad de anumite forme de asistentd, care pot si nu fie
apreciate in societate sau au asocieri negative pentru unele persoane. Multe victime au
fost suspicioase sau nesigure fata de diferite tipuri de interventie si asistenta.

Familiile victimelor erau, de asemenea, deseori suspicioase. Sotul unei victime a
descurajat-o de la cautarea ajutorului, fiind suspicios, cd serviciile nu vor fi gratis si
costurile acestora se vor reflecta asupra lor mai tarziu. Cand ea a primit un grant pentru
a incepe o afacere, dupa cateva luni de asistenta acordata de alt gen (gratis si pozitiva), el
a ramas suspicios si chiar in momentul interviului neschimbandu-si parerea.

Suspiciunea poate fi un obstacol mare pentru unele forme de asistenta in comparatie
cu altele, furnizorii de servicii observand, ca aceasta se referd, in special la asistenta
psihologica si cea juridica.

Increderea presupune si suspiciune dupd cum un furnizor de servicii a observat:

In multe cazuri in care victimele ne suna, ele au numerele de telefon de la prietenii
lor. Si dacd, cineva, In care ei au Incredere, le da un numar de telefon, depinde, in ce
mod, persoana explica serviciile propuse. Numarul nostru de telefon se distribuie de
colaboratorii ambasadei, politie, preoti, ONG, agentii de angajare la serviciu si in
toate aceste cazuri, cand e vorba de intermediari, noi nu avem probleme cu
neincrederea.

Oamenii au tendinta de a crede intr-o anumita organizatie. Aceastd dinamica complicd
sistemul de referire in momentul, cand asistenta si serviciile trebuie accesate de la alte
organizatii, care din nou, trebuie si treaca peste aceste suspiciuni.

Experientele de asistenta din trecut
Unele victime refuzd asistenta din cauza experientelor proaste din trecut — uneori in
cadrul traficdrii, uneori mai generale.

Experientele negative de asistenta au fost observate in diferite sectoare in fiecare din
cele trei tiri mentionate. Un medic a explicat experienta traumaticd si nepotrivitd a unei
femei in momentul testirii ei la virusul SIDA. Avand primul test pozitiv, medicii au
expediat o scrisoare la clinica locald, cerand, ca ea si treacd si testul doi.
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... in sfarsit medicul de familie, colaboratorul din sfera de asistenta sociald, politia si
toti vecinii au venit la ea acasd, sa o invite sa treacd al doilea test pentru virusul SIDA,
care in final a fost negativ. Deci, acest caz a fost cu adevirat groaznic. Desigur a fost
o incalcare a confidentialititii s.a.m.d. Asta e o problema serioasa in special in sate
mici...

Aceasta situatie ar putea, rezonabil, influenta dorinta femeii de a apela la o asistenta pe
viitor. In acest caz, ea a continuat si accepte asistenta dar, dupa cum a observat
psihologul ei, numai din cauzi de necesitate: ,,Nu mai era o alta iesire din situatie pentru
ea. Ea nu putea primi altceva nimic din alta parte.”

In mod similar, netinerea sub control a cazurilor din tirile de destinatie, de asemenea,
rezultd In nedorinta de a accepta asistenta in tarile de origine. Sa luam, de exemplu, cazul
a trei femei, care erau asistate la azil si au fost de acord si depuna marturii impotriva
traficantului lor, fapt care in rezultat a retinut intoarcerea lor acasa cu cateva luni. Politia
nu le-a emis vizele de plecare luand in consideratie timpul (un proces care dureaza un
numdr anumit de zile) si nici nu li s-a permis sd plece acasd, in timp ce procesul contra
traficantului era in etapa de pregitire, in loc de asta, ele au fost rugate sa se intoarca sa
depuna marturii. Retinerea a avut loc, de asemenea, din motiv, cd judecitorul nu a venit
la proces de doud ori. Familiile femeilor, care le asteptau acasi, erau foarte stresate de
retinere. Important este, ca traficantul suspectat a fost arestat, pus la inchisoare si
deportat, ajungand acasa inaintea victimelor ,,asistate”.

Interviurile cu prostituatele din strazile Belgradului (inclusiv sapte victime ale
traficului de persoane) ne-au relatat, ca interactiunile negative cu politia — bundoara,
abuzul de putere si hartuire, fortarea de a oferi politiei servicii sexuale, arestarea, jefuirea
de bani duceau la refuzul protectiei clientilor si a proxenetelor — au influentat dorinta lor
de a apela la politie in cazuri dificile. Gradul de acceptare a asistentei de catre aceste
femei pare a fi scazut in special, cand prima instanta de contact e politia.

Dupa cum a fost mentionat in capitolul precedent, victimele traficate in interior, din
Belgrad au raportat despre o neincredere puternica in politie si o nedorinta de a cauta
ajutor. Alte grupuri marginalizate — de exemplu, minorititile etnice — pot sa simta
aceeasi nedorinta din motiv de experienta negativa in trecut, dupa cum a spus un actor
implicat in anti-traficare:

Romii sunt un grup, care nu au un sistem de referire si nici nu cautd asistentd. Nu
sunt sigur daca acest sistem lipseste deoarece ei sunt atat de marginalizati. Daca statul
nu i-a ajutat niciodatd, doar i-a stigmatizat, de ce si caute asistentd, acum, dupi ce au
suferit asa o trauma?

O altd latura a acestei probleme este faptul, cd unele femei si fete au trecut printr-o
experienta foarte pozitivi de asistenta in tara de destinatie si, ca rezultat, sunt
nemultdmite de nivelul de cura (grija) pe care o primesc in tara de origine. Drept corolar,
meritd a considera dependenta gradului de acceptare a asistentei de experientele pozitive
din trecut.
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11. Stigma si excluderea

Unele victime pot refuza asistenta din frica fatd de stigma sociald sau excludere —
probleme legate de diferiti factori. Stigma poate afecta nu numai individul, dar se
rasfrange si asupra familiei sau chiar si asupra comunitatii locale.

Cand asistenta identifica victimele in comunitate

Primirea asistentei de la organizatii de anti-traficare are potentialul de a identifica femeile
ce au fost victime ale traficarii (considerate de multi drept ,,deviante”) si, de aceea, duce
la stigmatizare, dupa cum a mentionat un colaborator din sistemul de asistenta sociala:

Majoritatea se tem ca cei din jur vor afla — de fiecare datd cand o femeie primeste
vre-un ajutor, acest fapt devine suspicios pentru ceilalti, de aceea ele se gandesc, ca e
mai putin periculos de a nu primi nici un fel de asistenta. Ele vor si ascunda aceasta
de la familiile lor si prieteni in orase mici.

Stigma poate sa se raspandeasca asupra intregii familii. O victima, ce s-a intors acasd, a
fost respinsa de familia ei din motivul de rugine fatd de ocupatia ei cu prostitutia,
temandu-se cd verisorii ei nu se vor putea casatori dupd asta. Formele specifice de
asistenta au predispunerea de a fi in deosebi identificate. Unele organizatii lucreaza cu
anti-traficarea, altele organizeaza mitinguri si adund persoanele traficate in moduri, ce
pot sa-i distinga in fata celor prezenti (de exemplu imbracaminte speciali: maiouri si
insigne). Victimele pot, in mod egal, fi identificate si altfel — prin informare in
comunitate, interogiri ale politiei in comunitate sau asocieri cu organizatiile specifice.
Facilitatile rezidentiale pot, de asemenea, fi identificatori principali in tarile in care
institutiile nu sunt tipic o parte din sfera de asistentd sociald sau unde oamenii au
experiente negative in timpul tratarii rezidentiale, acceptand-o doar in caz de urgenta.

Acest fapt scoate in lumina necesitatea interventiei mai putin evidente, la fel ca si
avantajul strategic, de a ajuta comunitatii mai degraba, decat indivizi sau familii anumite.
Unele programe au fost desemnate si micsoreze riscul identificarii directionand
includerea grupurilor sociale vulnerabile, dar nelimitate la victimele traficului de
persoane.

Ce fel de comportament este stigmatizat?

Intelegerea rolului stigmei in luarea deciziei de a refuza asistenta necesitd explicarea, in
ce mod, stigma se intersecteazd cu traficarea. In timp ce sursa cea mai des citatd in
legatura cu stigma e prostitutia, pe locul doi se afla migratia nereusiti. Cauzele stigmei
nu sunt distincte, dar consolidate reciproc. Cand femeile se intorc acasa cu putini bani
sau fird ei, e greu de ascuns, si in acelagi timp, migratia nereusita poate fi asociatd cu
traficare in prostitutie. E important i numarul femeilor ce se intorc, odatd ce revenirea
lor cu multi bani poate fi o problemd de asemenea, marcandu-le drept prostituate
reusite.
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Stigma din cauza prostitutiei

In toate cele trei tari, in care s-au petrecut cercetarile, prostitutia nu a fost nici legala, si
nici social toleratd. Stigma se manifesta nu numai social, dar poate avea si consecinte
fizice foarte grave. Un psiholog a explicat modul in care o victimd a suportat
comportamentul brutal din partea comunitatii ei, deoarece stigma se asocia cu prostitutia
(cu care ea s-a ocupat fortat):

,,Fa nu a spus nimic, dar erau multi oameni care o suspectau de aceasta, deoarece ea
a fost plecata timp de multi ani. Fa s-a dus la o petrecere in sat si tinerii de acolo au
condus-o afard, au violat-o spunandu-i —,tu ai fost acolo si ai facut asta pentru bani,
de ce sd nu faci asta pentru noi fard plata.”

Intreaga informatie despre istoria victimizrii unui individ nu intotdeauna (sau deseori)
serveste sa micsoreze stigma asociatd cu prostitutia (fortata).

Frica de stigma poate duce victimele si familiile lor la refuzul asistentei si, in cel putin
un caz, avea consecinte fatale. Una dintre ONG a relatat, in ce mod, un tatd a apelat la
ea, dupd ce a auzit despre organizatie la radio. Fiica lui s-a intors din traficare foarte
bolnava si familia a cheltuit aproape toti banii pe tratamentul ei, fara vre-un semn de
imbunatatire. Tatal a insistat la ajutor, dar fiica si mama au refuzat categoric. Peste un
timp, sotia a cizut de acord si primeascd asistentd, din motiv, cel putin, ci familia nu
mai avea resurse pentru tratament. Faptul ca tratamentul a fost urmat in capitala (nu in
oragul de bastind) a putut juca un rol in acceptarea asistentei, la fel ca si dezvoltarea
treptatd a increderii in furnizorii de servicii. A fost un caz tragic deoarece tratamentul a
intervenit prea tarziu si fata a decedat.

Stigma din cauza migratiei nereusite, insuccesul de a castiga bani

Dacd importanta migratiei e o strategie economica (si de supravietuire a familiei),
migratia nereusita poate rezulta in stigma. Acest fapt este exacerbat de multe ,,istorioare
de migratie cu sfarsit frumos”, care circuld prin comunititile ce trimit membrii peste
hotare, implicand in mod tacit, ¢ un imigrant e incompetent, daci el sau ea nu a reusit
acolo, unde multi altii au avut succes.

Conform unui raport, victimele striine au fost stresate de aflarea lor indelungata la
azil (deseori legata de implicarea lor in proceduri criminale impotriva traficantilor lor),
cel putin partial, din cauzd, ca a fost dificil de explicat familiilor lor, de ce ele nu s-au
intors $i/sau nu trimiteau bani. Primirea asistentei, atunci, reflectd insuccesul cuiva in
postura de imigrant si rezulta in stigma.

Datoria suportata pentru finantarea migratiei poate amplifica frustrarea si frica atunci,
cand o femeie se Intoarce fird bani, nefiind in stare sa achite datoria. Acest fapt poate sa
duci la o stigma mai mare orientatd spre femeia care, prin ,,insuccesul” sau a amplificat,
mai degrabd, decat a imbunatitit vulnerabilitatea economicid a familiei. Datoria impune
victimele si migreze din nou, cele din urma, expunandu-se la un risc mai mare si
retraficare potentiala.
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Comportamentul ce reduce stigmatizarea
In timp ce, pentru unele victime stigmatizarea a fost inevitabild, ea nu apirea si fie
irevocabild. Victimele reintegrate, deseori, raportau ci aceasta era o problema care trecea
cu timpul — doi, trei ani — pand comunitatea le accepta si le trata in mod normal. O
victimi, care s-a intors in comunitatea ei, era evitatd de fiecare datd, cand se ducea la
magazinul din sat, atitudine care a continuat timp de doi ani, pana situatia s-a normalizat.
Unele tipuri de comportament sunt predispuse si micsoreze stigma, astfel dand o
permisiune familiei sau comunititii sd ,ierte” victima. Reintegrarea, acceptati de
comunitate din punct de vedere cultural, cere o examinare a obstacolelor si a
facilitatorilor pentru o reintegrare reusitd. Intr-o comunitate conservativa organizatia
locala a discutat o problema unde s-a spus: ,,cel mai important lucru este faptul, cd ea
intelege greseala ei” si ,,si-a schimbat comportamentul”, ceea ce a sugerat, cd ajustarea
comportamentului (inclusiv limba, aparenta, atitudinea si actiunile) la conditiile locale e
suficientd pentru a contracara stigmatizarea. Numitorii comuni par a reprezenta
comportamentul schimbat la fel ca si succesul in domeniul de generare a venitului, ceea
ce scoate in lumina importanta sustinerii optiunilor de trai ca o parte a eforturilor de
reintegrare.

12. Identificarea sa cu rolul de victima

Acceptarea asistentei, deseori, fundamental, schimba punctul de vedere al beneficiarului
despre sine. Multe respondente au vorbit despre identitatea sa, explicand alegerile lor
diferite referitor la asistentd. Multe au vorbit despre schimbare, in modul in care, ele se
vedeau pe sine, dupa ce au acceptat asistenta — de exemplu, ci ele au mai multa
incredere, ca ele meritau ceva mai bun decat abuzul pe care l-au suportat, ca ele nu se
mai simteau vinovate in interior. Totusi, pentru altii, tabloul era mult mai complex si nu
intotdeauna in intregime pozitiv. Acceptarea asistentei inseamnd acceptarea rolului si
identitatii de victima traficatd, ceea ce are multe semnificatii si contine elemente
asemanatoare si contradictorii. Pe o parte, victimele traficului de persoane sunt deseori
stigmatizate, In timp ce pe de altd parte, retorica ce Inconjoara aceastd problema, uneori,
implica dezvinovitirea victimelor. Este, de aceea, un rol dificil de asumat. Plus la asta
acceptarea asistentei implicd, la un oarecare nivel, recunoasterea gravitatii evenimentului
intamplat, care, In sine, poate fi o dificultate, atunci, cand multe victime sunt
traumatizate prin represiune si refuz.

Relatare despre termenul ,traficare”

Odata ce definitia de traficare nu se limiteaza la prostitutia fortata, ideea, ca majoritatea
,»victimelor reale” se ocupa cu prostitutia impotriva vointei lor, incd prevaleaza. Cand
sunt intrebati, cine este victima traficata si dacd ei poartd vre-o responsabilitate pentru
exploatarea lor, reprezentantii institutiilor spun, ca nu importa daca victima a fost
consimtitd prostitutiei, dacd ea a fost exploatatd, ea nu trebuie sa poarte vina sau sa fie
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stigmatizata §i responsabilitatea datd cade pe traficanti. Totusi, un alt tablou al
atitudinilor apare, cand problema se discuta in detali cu informatorii principali.
Chibzuiti asupra unei afirmari a unui ofiter de politie, care anterior si-a exprimat ideea
lui despre traficarea femeilor, dupa cum a fost descris anterior, adicd nu conteaza, daca
victimele au inceput ocupatia cu prostitutia congtiente de aceasta:

Majoritatea celor ce afirmd, cid victimele traficate au acceptat aceasta din propria
dorinta si motivul, din care ele denunta traficantii este acela, ca traficantul a incalcat
acordul. (...) Uneori victimele au folosit politia pentru a conduce afaceri mai bune cu
traficantii. (...) Nu putem spune, ca ele sunt victime in sensul larg al cuvantului. (...)
Ele nu au fost ingficate si fortate.

Acest fapt ilustreaza in ce mod victimele traficului de persoane pot fi clasificate, drept
fiind mai putin justificate sau chiar ,,pure”, in dependenta de faptul, cat de voluntari a
fost intrarea lor in prostitutie. Sentimentul este, de asemenea, un instrument destul de
raspandit printre diferiti furnizori de servicii si executanti ai legii.

Mai mult, aceastd comprehensiune a fenomenului de traficare a femeilor se reflecta si
printre victime. Multe din ele, care sunt identificate drept victime de legile nationale si
internationale nu se considera astfel. De exemplu, noi am intervievat cateva minore
exploatate in prostitutie (ceea ce de la sine le considera traficate) si care, plus la asta, au
avut si alte vulnerabilitati, cand au fost recrutate in ocupatia cu prostitutia. Totusi, unele
nu se vedeau ca fiind traficate si, corespunzitor, intrebau de ce trebuie sa primeasca
ajutor pentru traficati.

Imaginea victimelor traficate in prostitutia fortata - cine e ,foarte fortat”?

Unele victime ale traficului de persoane asumad, ca asistenta este pentru acele victime
care au fost ,,mai fortate” decat ele; altele simt, ca implicarea romantica in relatiile cu
traficantul nu inseamna, ca ele sunt victime. In acelasi timp, deseori, s-a raportat despre
faptul, ca cel mai raspandit mod de recrutare si control a traficantilor e de a simula o
relatie intima cu victima. Chiar daca traficantul ,,Rozei” a exploatat-o in prostitutie, a
mutat-o in alt oras, fiind contactata de asistenti sociali, a impus-o s facd contrabanda de
droguri, i-a amenintat familia s.a.m.d., ea, totusi, spunea: ,,El nu e vinovat de traficare in
cazul meu. Eu nu voi spune la politie despre el deoarece eu am ficut asta din propria
dorinta”. Dragostea fata de acest barbat insemna, cd ea nu-si vedea actiunile sale ca ale
unei victime ale traficului de persoane.

Multe victime ale traficarii sunt fortate sa se afle in aceasta situatie, nu neaparat de o
alta persoana, dar de circumstantele in care se afld. Aceste cazuri adauga provociri
deosebite, referitor la definitia notiunii de traficare, odata ce poate fi dificil, de a
determina unde se termina circumstantele nefericite si incepe manipularea si exploatarea.
Femeile si fetele pot sa nu doreascd, sa clasifice strategiile lor de supravietuire drept
unele ale victimizarii lor i, deaceea, refuza asistenta specifica in caz de traficare.

A fost foarte obisnuit pentru victimele traficului de persoane de a accentua, ca ele nu
au inceput practicarea prostitutiei in mod voluntar. Cativa respondenti in asistenta au
accentuat, cum se deosebeau de alte femeli, care stiau cu ce se vor ocupa. Intrebarea ce
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apare, e, cum cineva, care a inceput practicarea prostitutiei din bunavointa, dar a fost
traficata, se va simti asistatd Impreund cu acele femei, istoriile carora presupun rapirea
lor, forta si violenta. In timp ce o persoana poate simti ca a fost exploatata, victimele
traficului de persoane ar trebui sa se invinuiasca pe sine insusi despre actiunile, pe care
le-au facut si sa-si explice, ce s-a intamplat, chiar daca ele au fost jertfe ale constrangerii
amenintarii sau a inselaciunii.

Cand exploatarea pare a fi cea mai buna posibilitate disponibila

Referindu-ne la intrebarea, daca cineva e ,,foarte fortat”, putem spune, ci unele femei si
fete simt, ca situatia lor poate fi cea mai buna la care ele pot spera, in caz daca alternativa
e sa stea acasid (uneori in circumstante dificile) si fard mijloace sau posibilitati de
existentd. Asistenta, care le scoate pe femei din ,,situatia de lucru”, totusi in care ele sunt
exploatate, nu pare a fi o solutie intotdeauna.

Un component cheie a notiuni de traficare e exploatarea. Fa poate avea o
semnificatie obiectiva, bundoara, in localitati regulate de viatd de munca, in care
standardele minime de plati si conditiile de muncd sunt impuse si unde incilcarea
acestor regularitati poate fi definita drept exploatare. Totusi, prostitutia din multe tari se
afla in afara — lucrului regulat, ceea ce inseamna cia notiunea de exploatare e mai
subiectivd. Starea, de a fi exploatatd sau nu, diferd de la o persoani la alta, chiar si in
circumstante identice. Oamenii sunt predispusi sd accepte o situatie de exploatare, dacd
sunt alte conditii ce le compenseaza. De exemplu, o femeie foarte siracd, care a venit
acasa dupd ce a fost fortatd sa se ocupe cu prostitutia, vorbea cu regret, despre cum, de
fiecare data, ea deschidea frigiderul, cand era peste hotare si gisea acolo mancare —
»chiar si carne de pui”. Un alt factor, ce poate micsora exploatarea si servi pentru
justificarea situatiei cuiva este posibilitatea de a castiga macar sume mici de bani.

Relatari la rolul general de victima

Rolul victimei traficate a fost extensiv discutat de respondenti, toate dintre care au
exprimat diferite pdreri despre aceasta — pentru unele era o problema de a se defini
victima in general, pe cand altele acceptau acest statut mai usor.

Nerecunoasterea identitatii de victima

Acceptarea asistentei inseamnd acceptarea identitatii de victima traficata. In tmp ce,
acest statut iti ofera anumite drepturi, el poate fi la cote cu faptul, in care unii indivizi se
vad pe ei insusi. Unele constatari pot fi problematice la etapa finald a oferirii asistentei,
in timp ce, victimele erau deprinse si se descurce singure, asistenta le face si devina
pasive. lata ce a explicat o femeie, care a participat in program timp de un an:

Uneori eu am avut simtul de parcd sunt handicapat... De ce sa ma ajute cineva, dacd
eu am picioare §i mani, asta-i tot ce am. Acest ajutor, de exemplu, a fost acordat, dar
eu m-am simtit incomod, deoarece m-am deprins sa fac totul singura.

Multe victime traficate au migrat, pentru ca sa-si imbunatateasca viata lor (si a familiei),
ceea ce nu presupune a fi pasiv. Pentru cineva, care, in mod activ, avea grija de altcineva,
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poate fi dificil sa admitd, ca ele insusi au nevoie de ajutor. Actul de asumare a identitatii
de victima unei persoane poate transforma o agentie in una respinsd de clienti sau i
acorda o imagine pozitiva.

Unele victime, de asemenea, doresc sa se distanteze de experientele traumatice si sa-si
continue viata. O femeie, recrutatd de cineva apropiat pentru familia ei, a fost expusa
violentei extreme si degradirii, in timp ce era traficatd. In timpul interviului, ea inci
suferea de traume fizice, nefiind in stare si munceasci. Persoana care a recrutat-o triia
langa ea, ceea ce reprezenta un stres considerabil pentru ea, dar ea nu a declarat-o la
politie, nici nu avea in plan sa-o faca, spunand: ,,Eu doar vreau sa devin mama”. Aceasta
ar insemna, cd ea doreste sa uite de trecutul ei traumatic, si-1 excluda din identitate si sd
aleagd cea mai pozitivad identitate de mama (asupra victimei). Victimele, care au fost in
mare masura traumatizate, ca rezultat al experientei de traficare brutala, uneori, refuzau
asistenta incercand si , lase totul in urma”.

In unele cazuri, femeile au incercat sa diminueze ceea prin ce au trecut. Intr-un fel,
aceasta poate fi privit ca o forma de refuz, dar in mod egal, poate fi o modalitate de a
trece peste trecutul lor traumatic. Acceptarea asistentei poate, intr-un mod, transforma
trauma intr-o realitate.

Compararea experientelor sale traumatice, cu cele ale altor persoane, poate, de
asemenea, functiona drept un mecanism de copiere. Unele persoane au simtit, ci nu pot
accepta asistenta odata ce erau alti oameni in situatii mai grave. O femeie, cu o situatie
financiard foarte grea, a refuzat grantul de reinstalare (aproximativ 50 dolari SUA) din
motiv, ca a simtit, ca altii aveau nevoie de acesti bani mai mult decat ea.

Sunt femei, care recunosc, ci sunt victime, dar simt cd experienta lor nu a fost ,,asa
de rea” pentru a primi asistenta. O femeie a fost traficata cu cinci ani in urma, dar are
cosmaruri pana in prezent. Ea stia despre asistenta, dar s-a gandit, cd poate si se
descurce singura. Dupi ce a venit la consultatie, ea i-a spus asistentului social: ,,de ce am
suferit timp de cinci ani? Eu am stiut cd dumneavoastra oferiti asistenta, dar am
considerat cazul meu nefiind foarte grav”.

Acceptarea identitatii de victima
Oamenii trateaza in mod diferit identitatea de victima si unele victime traficate par sa
accepte acest statut al lor. Ele, de obicei, erau mai tinere, in etapa de adolescenta pana la
20, sau cativa ani dupa si, probabil, erau mai putin inclinate de a-si dezvolta o imagine de
sine legata, cel putin partial, de grija fatd de altii (experienta, pe care o aveau femeile
mature sau mamele), fiind mai usor pentru ele sd accepte identitatea de victima.
Adoptarea unei identititi puternice de victimd poate duce la nemultamire fatd de
asistenta si, uneori, chiar si la refuz. Aceasta se intampla, cand beneficiarul are asteptari
foarte mari de la ceea, ce trebuie sd primeascd dupa lege, dupa cum a explicat un asistent
social:

Este un alt grup de fete aici, carora intreaga lume, parca, le datoreaza ceva. Ele au o
atitudine ostild si nu vor sa se schimbe. Aceasti ostilitate nu e orientata spre indivizi,
dar spre intreaga lume. Ele spun: ,Trebuie sa ne oferiti serviciu, trebuie si ne
invitati.” Deobicei ele nu se afld mult timp in cadrul programului de asistenta.
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Acceptarea identitatii de victima $i marele asteptari din partea asistentei pot fi o parte
din procesul de primire a asistentei si a determindrii, la ce se poate astepta. In timp ce
este foarte raspandit faptul, ca beneficiarii pot fi socati si multimiti cand isi dau seama
despre realitatea asistentei, este, de asemenea, destul de raspandit, ca asteptirile si
creasca cu timpul. Un asistent social a descris un model, dupa care multe victime sunau
la organizatie din ce in ce mai mult, peste un anumit timp, rugand sa li se dea mai multe
lucruri si cereau ajutor pentru solutionarea problemelor. Acest fapt, deseori, era insotit
de nemultimiri, cand beneficiarul simtea cd nu a primit ajutor in momentul potrivit.
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Concluzii si recomandari

Victimele traficului de persoane refuza asistentid oferita din mai multe motive. Ele,
deseori, simt cd acceptarea asistentei nu este o optiune pentru ei, lasindu-i pe multi cu
probleme si necesitati nesupravegheate de asistenta. In uncle cazuri, aceastd
vulnerabilitate continua si lipsa de asistentd va constitui, de asemenea, baza unei traficri
si exploatari in continuare. In timp, ce unele victime refuza asistenta deoarece nu doresc
sau nu au nevoie de a 0 accepta, altii refuza din cauza circumstantelor personale, datorita
configuratiei asistentei si/sau din motivul experientei lor personale si sociale.

Concluziile si recomandarile noastre se bazeaza pe ceea, ce s-ar putea de schimbat si
imbunatitit pentru a spori posibilitatea, ca victimele traficate si poatd accesa asistenta,
pe care o doresc si de care au nevoie. Accentuarea acestor probleme, poate, dupa
parerea noastra, sa duca la imbunatitirea considerabila si, uneori, imediatd a asistentei
de anti-traficare In Europa de sud-est, la fel, ca si in alte domenii. Acest fapt poate, de
asemenea, insemna ca victimele, care altfel nu ar fi acceptat asistenta, ar fi mai
predispuse sa o faca.

Oferiti informatie realista si clara

Victimele au nevoie de informatie clard, usor de inteles si realista despre variatele optiuni
ale asistentei atat peste hotare, cat si la intoarcerea lor acasa. Acest fapt permite a oferi
materiale in forma scrisa (corespunzatoare varstei victimei, limbii si educatiei), odati ce
ele se afld, deseori, intr-o stare de confuzie si sunt traumatizate in timpul primului
contact cu reprezentantii, ce oferd asistenta si, ca rezultat, au posibilitati limitate de a
intelege consecintele acceptarii sau refuzului asistentei. Materialele in forma scrisa pot fi
recitite de victime la o etapa ulterioara, mai stabild pentru ele, chiar daca, initial, asistenta
a fost respinsa.

Demonstrati siguranta si insuflati incredere

Odata ce crearea increderii necesitd timp, un pas important in aceasta directie este
oferirea informatiei sigure si a asistentei. Astfel, un pas ar fi identificarea si rezolvarea
unor probleme specifice ale victimelor — de exemplu, a documentelor, alimentarea sau
problemele de sinitate — astfel confirmand cd asistenta e reald, eficienta si sigura.
Deseori, cand victimei i se acorda primul ajutor concret si specific, ea incepea sa creada
in furnizorii de servicii, acest fapt fiind mult mai increzator, decat convingerea despre
intentiile bune.
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Considerati regulile si restrictiile din perspectiva victimei

Orice utilizare a restrictillor trebuie si fie ghidata de o justificare clara, de o
supraveghere strictd i de o orientare, si trebuie si asigure protectia drepturilor
individului si o atitudine etica. in continuare, e necesar a organiza o discutie serioasa,
despre ce tipuri de interventii sunt adecvate pentru victimele traficului de persoane (si
cand), ce efect terapeutic este destinat si eficienta lor in atingerea acestui scop. Daca e
necesar a introduce restrictii, este nevoie de un organ formal, fata de care, organizatiile
sa fie responsabile, in caz de abuz sau probleme.

Necesitatea de monitorizare, responsabilitate si calitatea asigurarii

Sectorul de asistentd anti-traficare e pe larg condus de ONG si Ol si exista putina
monitorizare a acestui lucru din partea guvernului din tara de origine a victimelor sau a
donorilor. Asistenta ar trebui sa includa sisteme de licentiere a furnizorilor de servicii,
monitorizarea regulatd a programelor si a mecanismelor de reclamatie. Asistenta de
traficare trebuie sa fie evaluatd (inclusiv ceea ce e bine si ce e rdu) in ambele perioade:
impactul ei de scurtd duratd si cel de o durata mai lunga. Totusi, evaludrile trebuie sa nu
se refere numai la efectul victimei asistate, dar si la cele ce nu sunt asistate si, de ce. Ce
se intampla cu victimele neasistate in cele din urmar Exista diferente sistematice dintre
victime asistate si cele neasistate? Victimele ce nu sunt asistate au nevoie de un tip diferit
de asistenta decat cel disponibil?

Alocarea resurselor adecvate

Multi furnizori de servicii se lupta cu fondurile neadecvate. Deseori necesititile
victimelor (si cele a dependentilor lor) depasesc resursele disponibile. Programele trebuie
sa contind bugete, ce pot sa le permita sa ajusteze aceste necesititi, in moduri, care
previn victimele de a refuza asistenta. In acelasi timp, organizatiile au nevoie sa
exploreze, in mod crescitor, fondurile dincolo de donorii internationali, pentru a acorda
o asistenta durabild si servicii de reintegrare — bundoard, si coordoneze cu si sa se refere
la serviciile sociale de stat, si acceseze servicii finantate de stat (de exemplu, tratament
medical, asistenta financiara, ajutor juridic), acces la fondurile guvernului sau orice fel de
contributii (azil, sediu pentru oficiu) etc.

Luati in consideratie posibilitatile familiei in timpul oferirii asistentei

Familia are o influenta importantd si diferitd in procesul de luare a deciziei victimei
despre refuzul asistentei. Includerea familiei in programul de asistentd, ar putea, partial,
inceta modelele dupa care are loc refuzul asistentei, unul din motive fiind necesitatea de
a se intoarce acasa si de a sustine familia. Permisiunea victimelor de a-si aduce copiii (sau
alti dependenti) in cadrul programelor de asistenti este foarte important. Totusi, aceasta
trebuie sa fie facuta astfel, incat sa ofere grija adecvata din cadrul resurselor existente si
sa nu influenteze In mod negativ alte victime, de exemplu, in aziluri. Includerea
membrilor de familie ar putea, potential, si ajute familiilor si alieneze neincrederea in
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veridicitatea asistentei, desi acest pas poate fi ficut astfel, inciat si nu se incalce
confidentialitatea.

Dezvoltati programe ce nu implica identificarea si stigmatizarea

Asistenta oferita victimelor traficului de persoane poate, in mod potential, fi mai putin
stigmatizata, dacd introdusa, in mare masura, in cadrul eforturilor de asistenta sociala,
pentru ca asistenta sa fie oferitd in baza de vulnerabilitate sociald, decat in baza de statut
de victima. Aceasta abordare, de exemplu, oferirea asistentei femeilor someri sau sirace
din comunitate, pare sa fie mai reusitd in influentarea victimelor care pot, altfel si nu
accepte asistenta.

Considerati modele si metode de asistenta alternativa

Tipul de asistentd si cum este oferit trebuie sa tind cont de viata de toate zilele si
obligatiunile persoanelor traficate la intoarcere. Asistenta ce nu implicd aflarea intr-un
azil centralizat (si de aceea plecarea din familie sau comunitate) poate fi o alternativi
buni pentru numeroasele victime, ce simt incapabilitatea de a-si lasa parintii sau copiii
acasi sau, care nu pot sa-si permitd cagtigarea unui venit in timp ce primeste asistenta.

Proiectati si dezvoltati programe pentru alte ,,profiluri” ale victimelor

Victimele, ce refuza asistenta, se afld in diferite situatii si detin diferite caracteristici in
comparatie cu cele ce accepta. Multe victime au acceptat asistenta, doar in situatii de
desperare, In care nu aveau alternative. In mod invers, oamenii care au avut alternative
(de exemplu, plecarea acasd) de obicei, refuzau asistenta specifica pentru persoanele
traficate si cautau sustinere, atat formala, cat si informald, in alti parte. Aceasta ar fi
insemnat, cd unele caracteristici, asociate cu victimele traficate, pot fi mai mult tipice
pentru victimele traficate asistate. Programele trebuie, de asemenea, sa fie proiectate
astfel, incat sa corespunda necesitatilor victimelor cirora ne li se acorda ajutor la yiua de
azi.
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