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 تمھید

 فبرایر شھري بین والمفرق واربد عمان الأردنیة المحافظات في أجري الذي الأسر لمسح الرئیسیة النتائج التقریر ھذا یعرض
 المناطق في العمل سوق على السوریین اللاجئین من كبیرة أعداد تدفق على المترتبة الآثار تقییم إلى تھدف ،2014 عام ومارس

 التي التغییرات بعض عن فضلا الحالي، العمل سوق وضع على جمعھا تم التي المعلومات على النتائج وتستند. الثلاث الجغرافیة
 .2011 مارس الأردن إلى السوریین اللاجئین تدفق بدایة منذ حدثت

 دائرة مع جنب إلى جنبا الدولیة والتطبیقیة، للدراسات فافو قبل معھد نقامت منظمة العمل الدولیة بتصمیم الدراسة وتم تنفیذھا م
 العامة التي قامت بالعمل المیداني. الإحصاءات

 الملكیة السفارة الخارجیة عبر الشؤون وزارة من إضافیة مساھمة مع الدولیة العمل تمویل الدراسة بشكل أساسي من قبل منظمة تم
 عمان في النرویجیة

 التقریر وكتب. فافو في معھد المعیشیة والظروف المستدامة التنمیة أبحاث مدیر ستاف على الدراسة وھو اریك سفین أشرف
 .ھیلسند وسفین اریك ستاف مع مساھمات من ایج تیلتنز سولفیج فافو من.  الرئیسي

 لیو جینغ انتجھا التي المسح، بیانات من جدول ألف من یقرب ما مجموعھ ما تقدم منفصلة و مبوبة تقاریر ثلاثة على التقریر ویستند
بیدرسون، رئیس قسم الابحاث في فافو والذي بالعاون مع سولفیج ھیلسلاند، زانك ھوفنبك وجون  بكین في فافو مؤسسة مكتب في

 كان أیضاً مسؤولاً عن ضمان جودة الدراسة.

 كما كان السید أكرم عطاالله من المكتب الاقلیمي في فلسطین مسؤولا عن التدریب والاشراف على المقابلات خلال تنفیذ مسح الأسر.

المقابلات النوعیة وتحلیل الدراسة كما كان السید خالد الوزني مدیر  السیدة منى عبد الفضیل الاخضائیة الاجتماعیة كانت مسؤولة عن
 مؤسسة اسناد للاستشارات الخبیر الوطني والمشرف.

كما ساھم كل من السادة والسیدات التالیة اسمائھم من دائرة الاحصاءات العامة في تخطیط وتنفیذ مسح الاسر: محمد الجندي، عمرو 
 شبول، عبد الواحد الحریصة وغادة قواسمة.الحمال، رمضان أبو ھیا،كمال 

قدم كل من مساعد الامین العام لوزارة العمل الدكتور محمد القضاة و الانسة سھى اللبدي من مدیریة العلاقات الدولیة مساعدة قیمة 
 في تنسیق الدراسة مع عمل واحتیاجات الوزارة.

من منظمة العمل الدولیة كان مسؤولاً عن قیادة فریق المنظمة الذي ساھم في  السید فرانك ھیجمان نائب المدیر الاقلیمي للدول العربیة
الجانب التقني من الدراسة والذي ضم كل من میري قعوار المستشارة الاقلیمیة لسیاسات التشغیل و مھا قطاع منسقة الاستجابة لأزمة 

 اللاجئین السوریین في الأردن.
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الملخص التنفیذي 

 المقدمة
الخطیرة المحتملة لتدفق أعداد كبیرة  الحكومة والشعب الأردني قلقون بشكل كبیر وعن وجھ حق من الآثار الإجتماعیة والإقتصادیة

 من اللاجئین السوریین الى البلاد، بما في ذلك الآثار السلبیة المحتملة على سوق العمل.  

یعیش لاجئ سوري في الأردن،  616,000ي الوقت الحاضر حوالي السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین یوجد فللمفوضیة  وفقاً 
في  10یشكل عدد اللاجئین السوریین في الأردن الیوم نحو ومجتمعات الأردنیة خارج المخیمات. الي فمنھم  500,000اكثر من 
قتصاد، لإعلى المجتمع الأردني وا كبیرا ضغطاً یشكل ذلك )، و2010السكان في الأردن قبل الأزمة السوریة (إجمالي عدد المائة من 

 .بما في ذلك سوق العمل

عمان واربد والمفرق وحدھا وتستضیف محافظات جئین السوریین في المحافظات الشمالیة من البلاد. د من اللااعدأأكبر تواجد وت
في المائة من مجموع سكان  52یشكل اللاجئون السوریون وفي المائة من مجموع اللاجئین السوریین في الأردن.  76أكثر من 
في المائة  12التاریخ حتى ھذا ن ون السوریواللاجئیشكل وین. في مجتمعات خارج مخیمات اللاجئتقریبا  ھمیعیش نصفحیث المفرق 

 1.في المائة من مجموع سكان محافظة عمان 7من مجموع سكان اربد، و

مخاوف قویة من آثار ذلك ھناك بالفعل تقاریر عن آثار كبیرة ناتجة عن تدفق اللاجئین السوریین الى سوق العمل الأردني، وھناك 
 بالنسبة وكذلكعلى فرص العمل المتوفرة، ومستویات الأجور، وظروف العمل، وإمكانیة الحصول على عمل، الخ. للأردنیین 

مصدر قلق في المحافظات الشمالیة، حیث أن نسبة اللاجئین السوریین والضغوط على یشكل وھذا  للاجئین والعاملین المھاجرین.
    .الأكبر يھسوق العمل 

النتائج من دراسة خاصة بالوضع والتغییرات في سوق العمل الأردني من حیث تدفق الأعداد الكبیرة من اللاجئین  ھذا التقریر ویقدم
، والذي 2014. وتستند ھذه الدراسة أساسا الى المسح الأسري الذي أجري في شباط وآذار 2011منذ آذار السوریین الى البلاد 

وبالإضافة الى ذلك، تم أسرة في محافظات عمان، وإربد والمفرق، بما في ذلك مخیم الزعتري للاجئین.  3800ھ غطى ما مجموع
 وسائل الإعلام.التقاریر و ذلكمن المقابلات النوعیة ومن مصادر ثانویة، بما في  إضافیةالحصول على معلومات 

كان الھدف الرئیسي للدراسة ھو تقییم تبعات تدفق الأعداد الكبیرة للاجئین السوریین الى الأردن على سوق العمل في البلاد، وذلك 
مبدئیا من خلال تحدید الإتجاھات الحالیة والتھدیدات المستقبلیة التي یمكن أن تعزى لتدفق اللاجئین السوریین. وعلى الرغم من أن 

 وعلاقتھم مع سوق العملبعات للأردنیین، فإن التقریر یغطي أیضا وضع اللاجئین السوریین كل رئیسي على التالتقریر یركز بش
ھم أفضل لتبعات سوق العمل تكوین فتحسین المعرفة بوضع اللاجئین فقط، بل كذلك لالأردني. وھذا الجانب لیس مھما من أجل 

  الحالي والمستقبلي للأردنیین.  

 نتائج المسح الأسري بتفصیل أوفى للمجموعات السكانیة الثلاثة تضمنثلاثة تقاریر جدولة منفصلة، تریر التحلیلي ویرافق ھذا التق
مجتمع اللاجئین السوریین خارج مخیمات اللاجئین؛ ومجتمع ھذا المسح على التوالي: المجتمع المضیف الأردني؛ و التي یغطیھا

 اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري. 

 النتائج الرئیسیة

توفر الخصائص الدیمغرافیة لمجتمع اللاجئین السوریین في الأردن معلومات مھمة لفھم تفاعلھم مع سوق العمل الأردني الیوم. 
نسبیا مقارنة  أعمار شابةفي  وھم نھم أتت من مناطق ریفیة في سوریا؛والصورة الدیمغرافیة العامة للاجئین ھي أن الغالبیة العظمى م

 في المائة 60و اقل بكثیر مقارنة بالأردنیین.ھو بالمجتمع المضیف؛ ولعل الأھم من ذلك أنھ بالنسبة لسوق العمل مستوى التعلیم لدیھم 
 42ة بأكملوا التعلیم الثانوي، مقارن تقریباً  في المائة 15التعلیم الأساسي، وفقط سنة لم یكملوا  15من اللاجئین السوریین فوق عمر 

   سنة.  15من الأردنیین فوق عمر  في المائة

وإحصائیات السكان  )http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=107  (تقدیرات مستندة الى إحصائیات المفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین في الأردن  1
 ).(/http://www.dos.gov.jo/dos_home_2/main 2011من دائرة الإحصاءات العامة لعام 
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خاصیة أخرى رئیسیة فیما یتعلق بتفاعل اللاجئین مع سوق العمل، ھي انخفاض معدل الإلتحاق للأطفال السوریین في مدارس ھناك و
 في المائة 65الأساسي، فقط  من الأطفال الأردنیین ملتحقون في مدارس التعلیم في المائة 100. وفي حین أن حوالي التعلیم الأساسي

من الأطفال الأردنیین لایزالون ملتحقین في المدرسة بعمر  في المائة 95حوالي ال السوریین ملتحقون. وعلاوة على ذلك، فمن الأط
طفال من الأ في المائة 40أقل من وسنة،  11ال السوریین بدأ بالإنخفاض اعتبارا من سن فسنة، في حین أن معدل الإلتحاق للأط 17

   ملتحقون في المدرسة. سنة  15بعمر السوریین 

في سوق العمل في  كانوامن الرجال  في المائة 63السوریین الذین یعیشون خارج المخیمات،  العمل للاجئینلخبرة وخلفیة وبالنسبة 
 في المائة 51وحالیا، حوالي  .الوقتفي ذات  في المائة 17أن معدل البطالة كان ، في حین 2011سوریا قبل أن تبدأ الأزمة في آذار 

 57بلغ مرتفع وقد سوق العمل الأردني، في حین أن معدل البطالة  انضموا الىمن الرجال السوریین الذین یعیشون خارج المخیمات 
قبل ریا من النساء السوریات شاركن في سوق العمل الأردني، وھذا مشابھ لمعدل مشاركتھن في سو في المائة 7. وفقط في المائة

، في حین أن معدل البطالة في المائة 28في الأردن ھو حوالي  تصبح لاجئةوكان معدل البطالة للمرأة السوریة قبل أن  الأزمة.
. وبالإضافة الى انخفاض معدل المشاركة للمرأة السوریة، ھذا یعني عملیا أن في المائة 88خارج المخیم ھو  ةالسوری مرأةالحالي لل

  . یعملن بأجر في الأردن حالیاً ا من النساء السوریات نسبی قلیلعدد 

 23في صناعات البناء (یعملون السوریون الذین یعیشون خارج المخیمات في عمان، وإربد، والمفرق  كان، وقبل أن یصبحوا لاجئین
)، في المائة 10( والنقل والتخزین )،في المائة 16)، والصناعات التحویلیة (في المائة 23البیع بالجملة والمفرق (في )، وفي المائة

الذین یعیشون خارج المخیم الیوم  ، كان اللاجئون السوریون). وبالنسبة للمھنفي المائة 9والزراعة والأحراج وصید الأسماك (
)، ائةفي الم 22)، وعاملین في الخدمات والمبیعات (في المائة 39یعملون بصورة أساسیة كحرفیین وعاملین في مھن ذات علاقة (

 ) قبل أن تبدأفي المائة 7)، وكعاملین مھرة في الزراعة والأحراج وفي الصید (في المائة 12ع (یجمفي التمنشآت ووكمشغلي آلیات و
 . 2011في آذار  الأزمة السوریة

من السوریین العاملین خارج المخیمات في عمان وإربد والمفرق یعملون في صناعة البناء، في حین أن  في المائة 40حالیا، أكثر من 
في  في المائة 8في الصناعات التحویلیة و في المائة 12البیع بالجملة وتجارة التجزئة وصناعة التصلیح، یعملون في  في المائة 23

الذین یعملون خارج المخیمات یعملون من اللاجئین السوریین  في المائة 53ھن، والخدمات الغذائیة. وبالنسبة للم الإقامةصناعة 
 في المھن الأولیة.  في المائة 12كعاملین في الخدمات والمبیعات، و في المائة 24كحرفیین وكعمال في مھن ذات علاقة، و

للنساء،  في المائة 18للرجال و في المائة 67اتسم وضع سوق العمل للأردنیین قبل الأزمة السوریة بمعدل مشاركة للعمال بلغت 
لنساء السوریات. وكان المعدل الإجمالي للبطالة بین الأردنیین قبل النسبة الخاصة با ولكنھا أعلى بكثیر من وھي نسب منخفضة نسبیا

أعلى بكثیر ھي سنة)  25-15كل من معدلات البطالة للنساء وكذلك للشباب (كانت بقلیل. و في المائة 14یزید عن النزاع السوري 
  لكلتا المجموعتین.  في المائة 30حیث بلغت حوالي  من ھذا المتوسط،

قد ارتفع من  وحالیا، معدل مشاركة القوة العاملة للأردنیین مشابھة تقریبا للوضع قبل الأزمة السوریة، في حین أن معدل البطالة
  . كثر فقراً الأقل تعلیما والأ السكان فئاتة ھي الأعلى بین الشباب، ووبین . ومعدلات البطالة الحالیفي المائة 22.1الى  14.5

في  18) قبل الأزمة في سوریا، في حین أن في المائة 25، عمل معظم الأردنیین في الإدارة العامة والدفاع (ومن حیث الصناعة
في الصناعات التحویلیة.  في المائة 11قطاع التعلیم، و في في المائة 11، وعملوا في تجارة الجملة والتجزئة وصناعة التصلیح المائة

وضع الإستقرار بالنسبة ل الأزمة السوریة. ونجد نفس بھو مطابق تقریبا للوضع ق اوتوزیع العاملین بین القطاعات المختلفة حالی
)، وكحرفیین في المائة 25عات (لتوزیع العاملین بین المھن المختلفة كذلك، حیث أن معظم الأردنیین یعملون كعاملي خدمات ومبی

   ). في المائة 18)، وكمھنیین (في المائة 20ذات صلة ( وعاملین في أعمال

من العاملین الذین كانوا  في المائة 30الأھم فیما یتعلق بالتغییر في المھن الصناعیة بین الأردنیین ھو حقیقة أن حوالي ولعل النتیجة 
یعملون في ھذه الصناعات الیوم، في حین أن النسب المئویة  لابقلیل،  الأزمة السوریةدوث حن في الصناعة والزراعة قبل ویعمل

وعلاوة على ذلك، انخفضت حصة إجمالي العاملین الأردنیین الذكور في . 20و 0كافة الصناعات الأخرى ھي بین المقابلة في 
-15یث أن الإنخفاض الرئیسي ھو في المجموعة العمریة ، ح2014الى أذار  2011من آذار  في المائة 7الى  9من صناعة البناء 

الى لأردنیین ل الى مزاحمة السورییناللاجئین السوریین العاملین في البناء بشكل كبیر، مما یشیر . وفي ذات الوقت، زادت حصة 25
في المائة من العمال اللاجئین السوریین  23إشارات تزاحم وجدت في قطاع البیع والتجزئة حیث  وھنالك في ھذه الصناعة.حد ما 

 خارج المخیمات وجدوا فرص عمل فیھا.
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 فقط في المائة 10یوجد سوى  السوریین لایشمل حق العمل في الأردن. حیث أنھ لا ع اللاجئینضأن و ھيوالنتیجة الرئیسیة الأخرى 
الذین یعملون خارج المخیمات ین الذین حصلوا على رخص عمل رسمیة، وتقریبا كافة اللاجئین السوریین من السوریین العامل

ھذه  الآثار المترتبة علىوخارج نطاق قانون العمل الأردني. و یعملون في الإقتصاد غیر المنظمعمل وھم بالتالي لایحملون رخص 
 مستمرةالمتوسع، والذي یتصف بأجور متدنیة وحالي في قطاع التشغیل غیر المنظم عند النظر الى الإتجاه الأھمیة أكثر  تكونالحقیقة 

   نخفاض، وساعات عمل أطول، وظروف وأنظمة عمل سیئة، بما في ذلك عدم وجود عقود عمل ملائمة. بالإ

اثلة للعاملین السوریین دیات الممالعاملین الأردنیین الذین یعملون في القطاع غیر المنظم یواجھون العدید من التحوعلى الرغم من أن 
العاملین السوریین عادة ما یدفع لھم اقل، وعلیھم أن یعملوا أكثر ولدیھم عقود أسوأ في القطاع غیر المنظم، تشیر النتائج الى أن 

لعمل مقابل أجور أدنى من ل على استعداد. والشرح المحتمل لھذا الوضع ھو أن اللاجئین السوریین مقارنة بالأردنیین في نفس القطاع
أن العاملین السوریین على  بین كل من الأردنیین والسوریین الإنتشارتؤكده نتیجة المسح لاتفاق واسع الأردنیین، الأمر الذي 

  لقبول وظائف وأجور لم یكن لیقبل بھا الأردنیون.  نمستعدی

ھي أكثر انتشارا بكثیر بین الأطفال السوریین الذین یعیشون خارج المخیمات من بین  والأنشطة الإقتصادیة التي یقوم بھا الأطفال
 8ناشطون اقتصادیا، في حین أن ما یزید عن  15-9 في الفئة العمریةمن الأولاد الأردنیین  في المائة 1.6الأطفال الأردنیین. وفقط 

 في المائة 37، حوالي 18-15ناشطون اقتصادیا. وفي الفئة العمریة من الأولاد السوریین في نفس المجموعة العمریة ھم  في المائة
الصورة تتلائم جیدا مع معدلات  لاد الأردنیین. وھذهومن الأ في المائة 17من الأولاد السوریین ناشطون اقتصادیا، مقارنة بحوالي 

 الإلتحاق بالمدرسة الموصوفة أعلاه. 

في  3، في حین أن الرقم المقابل للأولاد السوریین ھو في المائة 1ھي أقل من  15-9بین الأولاد الأردنیین بعمر  عمل الأطفال
من الأولاد الأردنیین في نفس العمر.  في المائة 8یعملون، مقارنة ب 18-15من الأولاد السوریین بعمر  في المائة 14. وتقریبا المائة

أن النسبة المئویة العالیة نسبیا للأولاد السوریین الذین یعملون في في سوریا قبل الأزمة،  عمل الأطفالوتقترح الأرقام التي تصف 
 للوضع الذي كان بھ اللاجئون.  الأردن الیوم ھي مماثلة

 استنتاجات عامة

 :یمكن استخلاص من ھذه الدراسة أربعة آثار رئیسیة لتدفق اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردنيمن منظور أردني، 

یبدو أن أغلبیة اللاجئین السوریین الذین حصلوا وظائف برزت حدیثا وذات مھارات متدنیة: زیادة تشغیل الأردنیین في  ةفرص فقدان
وذات أجور أقل أعمال ذات مھارات متدنیة/أثناء وصول اللاجئین من سوریا، أي  برزت عملون في اعمالعلى عمل في الأردن، ی

یم ما إذا كانت ھذه الوظائف قد ظھرت نتیجة للسیاسات الحكومیة الموجھة نحو ومن الصعب تقیفي قطاع غیر رسمي متوسع. 
موجودة كذلك قبل تدفق اللاجئین السوریین، وبصورة خاصة المعدلات نسبیا التي كانت  مرتفعةالتعامل مع معدلات البطالة ال

 ھنوفي كل الأحوال، یمكن القول بأتدفق السوریین.  متنامي وطلبات متزایدة نتیجة مساعدات، او نتیجة لاقتصاد المرتفعة بین الشباب
اللاجئون السوریون، وأن  العدید من ھذه الوظائف متوفرة للأردنیین، لاسیما الشباب، ان لم یكن یشغلھاكان من الممكن أن تكون 

ردنیین في قبول أجور أقل بكثیر تم تجاوزھم من قبل اللاجئین الذین ھم راغبون أكثر من الأالسبب الرئیسي في ذلك ھو أن الأردنیین 
وتظھر إشارات واضحة على ذلك في صناعة البناء، حیث أن اللاجئین السوریین قد استفادوا من عدد متزاید وظروف عمل أسوأ. 

 من الوظائف في القطاع، في حین أن حصة الأردنیین العاملین في البناء قد انخفضت بعض الشیئ. 

من سوق  لوظائف التي كانت جزءاً ل اللاجئین السوریین أیضاً الإشارات على شغل ھناك بعض  القائمة:زیادة التنافس على الوظائف 
وإشارة عامة على سوق العمل. ارج دفع الأردنیین خما، بإلى حد على أنھم یقومون قبل وصولھم، وبالتالي تي كانت قائمة الوالعمل 
في زیادة ال، وخاصة 2014و 2011بین عام  في المائة 22.1إلى  14.5من الزیادة في معدل البطالة بین الأردنیین  يھذلك 

مما یعني انھ أصبح دخول الشباب الأردني  عاماً  24-15 الفئة العمریة الأصغر سناً  بین المائةفي  35إلى  19من البطالة معدلات 
لتزامن با 2014إلى  2011من  ناعة البناءصالسوریین في شغیل الزیادة في ت يھالإشارة الأكثر تحدیداً و. أصعب الى سوق العمل

وھنالك توجھ مشابھ من حیث استشعار من العمال الأردنیین من ھذا القطاع منذ بدایة الأزمة السوریة.  عدد كبیر نسبیاً تسرب مع 
 23وجدوا عمل ھي وجود ازدیاد في المنافسة في قطاع البیع والتجزئة حیث ان نسبة اللاجئین السوریین من خارج المخیمات والذین 

في المائة من الأردنیین الذین یعملون في نفس القطاع وھي نفس النسبة التي عملت في القطاع قبل  18في المائة. وھنالك حوالي 
 .الفرص كما ھو موضح أعلاهبفقدان تتعلق  الازمة السوریة وھي إشارة أخرى

في  متواضعة نسبیاً تعتبر  في الوقت الحاضرأن إشارات التزاحم على الرغم من  سوق العمل: تزاحم فيالتھدیدات المستقبلیة لل
سوق العمل على  خطیراً  تھدیداً لان نسبة المشاركة وارتفاع معدل البطالة بین اللاجئین السوریین یشكإلا أن تدني معظم القطاعات، 
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تمنع الكثیر من أمور أنواع أخرى من الدعم ن الوصول إلى المساعدات الإنسانیة ولافتراض أ اً وجیھ اً سببیعتبران في المستقبل. و
تخاذ إإذا لم یتم و مع إشارات أوضح في قطاع البناء وقطاع البیع والتجزئة. اللاجئین السوریین من دخول سوق العمل الیوم.

المساعدات ص قلییتم تحالما وق العمل دفعة واحدة في سعدد كبیر من ھؤلاء اللاجئین فإنھ من المحتمل دخول ، اللازمةتدابیرال
العدید بأن الصراع في سوریا لفترة طویلة، ویستمر أن محتمل بسیناریو ھناك في الوقت نفسھ وفي نھایة المطاف. إیقافھا الإنسانیة و

 .قادمةاللسنوات خلال افي الأردن وف یبقون من السوریین س

للدراسة ھي أن ى المحصلات الرئیسیة حدإ الأردن:العمل اللائق في قصور في ؤدي إلى زیادة الالعمل یعام في ظروف التدھور ال
 مزاحمة الأردنیین ولكن أیضاً فقط لیس ذلك أثر ولأردنیین. باالسوریین مستعدون لقبول أجور أقل وظروف عمل أكثر قسوة مقارنة 

تدھور معاییر كما أن سواء. لجمیع العاملین على حد  خطیراً  معاییر العمل تھدیداً لمتثال لإامما یجعل سوق العمل زیادة عدم تنظیم 
لحد لمتثال لإنفاذ قوانین العمل الحالیة مثل اإالمزید من الضغوط على السلطات الأردنیة من حیث قدرتھا على  أیضاً یفرض العمل 

 .الأدنى للأجور

 اتتوصیات السیاس

توصیات السیاسات وضع الرئیسیة المترتبة على تدفق اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردني، تم الآثار ھذه معالجة من أجل 
 :الرئیسیة التالیة

رئیسیة الربعة جمیع الأنواع الأالمنظمة: والحد من العمالة غیر  منظمقتصاد غیر اللإعلى ا منظممعالجة وإضفاء الطابع ال
الوظائف المتدنیة حصة كبیرة من وتوجد . منظموالعمالة غیر ال منظمقتصاد غیر اللإم وظروف احجبأعلاه ترتبط بقوة  قدمةالمللآثار 

توظیف جمیع اللاجئین السوریین بشكل غیر عملیاً یتم  المستغرب أنغیر ، ومن لمنظمقتصاد غیر الإالمھارة والأجور في قطاع ا
من على أللسوق یعطي اللاجئین میزة نسبیة  منظمالإلا أن الطابع غیر وضعھم كلاجئین. و مخلفیتھل في ھذا القطاع نظراً  منظم

. وعلاوة على ذلك، فإن أسوألقبول أجور أقل وظروف م ستعدادھإعلى نفس فرص العمل، وذلك بسبب  ونتنافسیالأردنیین الذین قد 
بشكل غیر یتم تشغیلھم دامة للعمال الذین إلى ظروف غیر مست ؤدي أیضاً ت منظمقتصاد غیر الللإتنافسیة الالطبیعة غیر المنظمة و

یتسم ما یبدو والمتنامي على كبیر ال منظمقطاع العمل غیر الفإن ، بما في ذلك اللاجئین السوریین أنفسھم. وبالإضافة إلى ذلك، منظم
 ھبوضوح أنأخرى تظھر ة ودراسات نتائج ھذه الدراسأن قتصاد الوطني. كما لإلمساھمات المباشرة في اقلة انخفاض الإنتاجیة وبإ

العدید من  أن أعداد كبیرة من اللاجئین السوریین، وربما أیضاً ببشكل عام، و منظمالحد الأدنى للأجور في القطاع غیر اللایتم مراعاة 
إلى معالجة العمالة غیر  في الأردن. وبالإضافةالمنصوص علیھ أقل بكثیر من الحد الأدنى للأجور لھم فع مستضعفین، یدالأردنیین ال

 .قصیرة الأمد للتعامل مع ھذه المشكلة على وجھ التحدیدمباشرة وینبغي تنفیذ تدابیر فإنھ وسع، أعلى نطاق  منظمةال

إن الخطوة  :تشجیع القطاع الخاص على تشغیل اللاجئین السوریین في القطاعات المسموح فیھا استخدام العمال الوافدین
نظم تكمن في التشجیع مشكلة اللانظامیة ومعالجة الجوانب السلبیة لظروف العمل المترافقة مع سوق العمل غیر المالأولى للتعامل مع 

 في القطاعات المفتوحة للعمالة الوافدة.اللاجئین السوریین  النشط للعمالة المنظمة من

یا من حیث تخفیض التوتر الحالي في سوق العمل إن الالتحاق المنظم للعمال من اللاجئین السوریین في سوق العمل سیكون لھ مزا
والذي تم استكشافھ في ھذه الدراسة. كما یمكن ان یساھم في إیجاد سوق عمل منظم مع الأخذ بعین الاعتبار الوضع الذي سیتراجع 

الخاص یمكن ان یلعب  فیھ الدعم الإنساني وسیزداد بالنتیجة الضغط على سوق العمل من قبل اللاجئین السوریین. عن تشجیع القطاع
دوراً ھاماً ولكن استراتجیة التشجیع یجب ان تكون متناسقة مع اعتماد نظام قانوني ملائم وكذلك مع السلطات التي تصدر تصاریح 

 العمل.

أساس أي استراتیجیة إن : ستراتیجیة في سوق العملإسیناریوھات واقعیة لتطویر سوق العمل الأردني كأساس لأیة بلورة 
ساھمة في رؤى واقعیة. وكمثال المالتي تم تحدیدھا في ى الجھات الفاعلة والقوإستخدام على سیناریوھات واقعیة، وبناؤھا ناجحة ھو 

) على الأرجح 1علاقة اللاجئین السوریین مع سوق العمل الأردني: بأي سیاسة تتعلق توجھ فرضیتین على ذلك، من المستحسن أن 
تنظیم مشاركة ) التركیز على كیفیة 2سوق العمل لسنوات عدیدة قادمة، وعلى یؤثرون اللاجئین السوریین في الأردن ویبقى سوف 

مطول لإحتمالیة تواجد  قتصاد الأردني. وھنا، نظراً تعود بالفائدة على الإطرق یمكن أن بلاجئین السوریین في سوق العمل الأردني ال
كلما تم ، فإنھ ض مساعدات التنمیة والدعم الدوليیخفما یتم تمن أجل تجنب تحدیات أكبر عندكذلك ن، وللاجئین السوریین في الأرد

 الإسراع في معالجة القضیة كلما كان ذلك أفضل.

: قتصاد المساعدات وتنسیق تدابیر بین المجتمع الدولي والحكومة الأردنیةمد لإقصیرة الأالتشغیل التعظیم إمكانیات 
اللاجئین السوریین من خلال تعظیم فرص فضلاً عن بین الأردنیین، وخاصة الشباب، المرتفعة عدلات البطالة م ینبغي معالجة
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یة في محافظات الدراسة. ھذا یمكن أن یخلق ومساعدات التنمالبأنشطة منظمات المرتبطة وبناء القدرات تشغیل القصیرة الأمد ال
شغیل من خلال توذلك أجزاء أخرى من سوق العمل عن تخفیف الضغط بشكل مباشر فضلاً عن فرص عمل جدیدة للأردنیین 

ھتمام إیجب إیلاء إلا أنھ قتصادات المحلیة، وبالتالي خلق فرص عمل إضافیة. لإساھم في تعزیز ایاللاجئین السوریین. كما یمكن أن 
یة في المستقبل. وعلاوة على ذلك، ومساعدات التنمالأنشطة ص قلینھیار محتمل عندما یتم تإستدامة ھذه التدخلات لتجنب إلى إ

من الأھمیة وغیر مباشر. و مباشربشكل جھات فاعلة رئیسیة تؤثر على سوق العمل الأردني ھي المنظمات الدولیة والجھات المانحة ف
لتحدیات التي تم صدي للتمیة إلى االراالجھود عظیم تمن أجل یما یتعلق بسوق العمل الفاعلة فأنشطة ھذه الجھات بمكان تنسیق 

الحكومة  رؤىل فقاً واتجاه منسق وبتوجیھ الجھود الدولیة یعتبر أمراً ھاماً لستراتیجیة وطنیة واضحة وشاملة كما أن وضع إتحدیدھا، 
 .الأردنیة

 خطة وتقوم. ومنتج شامل عمل لسوق رؤیة الوطنیة التشغیل استراتیجیة توفر: الوطنیة التشغیل باستراتیجیة الربط تحسین
 خطة" الى النھائیة الخطة بلورة تمت ثم. 2011 أیار في الوزراء مجلس من إقرارھا تم التي الإستراتیجیة، وثیقة باستكمال العمل
 المنفذین الشركاء وكذلك الإجراءات، من واحد كل وتنفیذ على الإشراف عن المسؤولة العامة المؤسسة بتحدید قامت" تنفیذیة

 تعدیلھا تم لو الوطنیة، التشغیل باستراتیجیة الخاصة العمل خطة توفر أن یمكن وحالیا. الزمني والجدول المطلوبة والموارد الآخرین،
 الإستجابة ھذه ربط یتم أن المھم ومن. السوریین اللاجئین لأزمة العمل سوق لأثر للأردن استجابة لأفضل الصحیح الإطار قلیلا، ولو

 من كل تخاطب الأردن في العیش وسبل التشغیل برامج من كبیر عدد حالیا ھناك المثال، سبیل فعلى. القائم الوطنیة السیاسات بإطار
 البرامج ھذه بین والتناغم التنسیق یتم أن بمكان المھم ومن. السوریین اللاجئین مجتمع الى بالإضافة المضیف الأردني المجتمع
 ینبغي وھذا. للتشغیل الوطنیة الإسترلتیجیة بتنفیذ ومربوطة العمل وزارة تقودھا وطنیة تنسیق لآلیات قاطعة حاجة وھناك. المختلفة

 لولا. الوطني المستوى على مستدامة عملیات بناء أجل من مشتركة وتقییم رقابة أنظمة لوضع وزاریا وتنسیقا تعاونا أیضا یشمل أن
  .مستدامة وغیر محدودة ستبقى واللاجئین المضیفة المجتمعات مع للتعامل المبذولة الجھود أثر فإن ذلك،

 للأطفال أردنیة مدارس بفتح بكرم قامت الأردنیة السلطات أن حین في: السوریین الأطفال بین بالمدارس الإلتحاق تعزیز
 ھي أولا،. العمل سوق على الأمد وقصیرة طویلة آثار لھا بالمدارس السوریین الأطفال لالتحاق المنخفضة المعدلات فإن السوریین،

 الى لایذھبون الذین للأطفال الأمد طویلة الفرص على تبعات لھا وثانیا، الحالي، الوقت في نسبیاً  مرتفعة عمل أطفال في تساھم
 المزارعین لیشمل عمل الأطفالل الوطني الإطار وتوسیع. أیضاً  الأردني العمل سوق وفي المستقبلي، العمل حیث من المدرسة،
 .     العمل سوق في ومتكاملة شاملة سیاسة تنفیذ في یساعد قد الأطفال السوریین
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 : مقدمة1الفصل 

 معلومات الأساسیةال 1-1

لاجئ سوري في الأردن، وأكثر من  616,000 لشؤون اللاجئین، ھناك حالیاً حوالي السامیة المتحدة الأمم مفوضیةل وفقاً 
 10ن في الأردن ما یعادل نحو والسوریون اللاجئویشكل في المجتمعات الأردنیة خارج المخیمات. لاجئ منھم یعیشون  500,000

قتصاد، بما في لإعلى المجتمع الأردني وا ثقیلاً  ضغطاً یسببون )، و2010ئة من مجموع سكان الأردن قبل الأزمة السوریة (افي الم
 .ذلك سوق العمل

أكثر وحدھا تستضیف  واربد والمفرق ،عمانفمحافظات المحافظات الشمالیة من البلاد.  قع أكبر عدد من اللاجئین السوریین فيیو
ئة من مجموع السكان في افي الم 52یشكل اللاجئون السوریون وئة من مجموع اللاجئین السوریین في الأردن. افي الم 76من 

ئة من مجموع افي الم 12اللاجئون السوریون  یشكلكما یعیشون في مجتمعات خارج المخیمات. ھم رب من نصفاما یقوالمفرق، 
 2.من مجموع سكان محافظة عمان في المائةالسكان في اربد، وسبعة 

بشأن التأثیر على جمة ، وھناك مخاوف على سوق العمل الأردنيلاجئین السوریین تدفق اللتأثیرات كبیرة عن وھناك بالفعل تقاریر 
العمل، وغیرھا من جوانب سوق العمل المتعلقة فرص لى عصول حوظروف العمل، وال ،مستویات الأجورفرص العمل المتوفرة، و

ھذا مصدر قلق خاص في المحافظات الشمالیة حیث حصة اللاجئین ویشكل العمال المھاجرین. غیرھم من والسوریین و ،الأردنیینب
 ھي الأكبر. لعملط على سوق اوالسوریین، والضغ

، 2010في عام فالأزمة السوریة.  بدأت قبل أنعدد من التحدیات كان یكتنفھ حقیقة أن سوق العمل الأردني إلى  تستند المخاوف أیضاً 
 العمل منظمةضعة سنوات مضت (حول ھذا المستوى لبمعدل البطالة یتراوح في المائة، وكان  12.7لبطالة الوطني لمعدل البلغ 

، مشاركة في القوى العاملةمن حیث المعدلات في العالم الأدنى قد سجل معدلات من بالإضافة إلى ذلك، كان الأردن . )2012الدولیة 
 65ب في القوى العاملة، مقارنة تشاركن في المائة فقط من النساء  14حیث أن  ،مشاركة الإناثلمعدلات الأدنى  وذلك معدلات من

في المائة في عام  41.3 سنة) 24-15(بعمر  ن الشبابلبطالة بیالوطني لمعدل الفي المائة من الرجال. وعلاوة على ذلك، بلغ 
 ).2012 دائرة الإحصاءات العامة( 2012

من الوظائف المتدنیة المستوى والمتدنیة المھارة في خلق فرص العمل في الأردن كانت عملیة بدایة الأزمة السوریة،  قبل وأثناء
في البلد. في بدایة الأزمة السوریة، تم  تدنیةكبیر من العمال الأجانب ذوي المھارات الم عددلوجود الطریق  التوجھھذا مھد و. الغالب

لإحصاءات عام  من الأمیین وفقاً منھم كانوا في المائة  90رب من اما یقو في الأردن،  رسمیاً  يأجنبعامل  335,000توظیف 
وفي المصریین. كانوا من  2009انب في الأردن في عام في المائة من العمال الأج 70). و2012(منظمة العمل الدولیة  2009

نخفاض فعال في إدینار، مما ساھم في  199تقل عن  اأجوریتلقون في المائة من العمال الأجانب  96أكثر من ، كان 2009عام 
 ).2012الأجور الحقیقیة على مر الزمن (منظمة العمل الدولیة 

قتصاد الأردني، بما في ذلك التأثیرات على سوق العمل. ومن بین لإدفق السوریین على اعدد من الدراسات لتقییم آثار تإجراء وتم 
 التأثیرات على سوق العمل أجرتھا منظمة العمل الدولیةعن التأثیرات على سوق العمل ھي دراسة أولیة الدراسات التي تتناول  أحدث

الأزمة السوریة على الأردن الذي أجرتھ حكومة الأردن بالتعاون تأثیر حول حتیاجات المشترك لإتقییم ا مراجعة، و2014في العام 
(برنامج الأمم المتحدة  2013تشرین ثاني في  )HCSPبرنامج دعم المجتمعات المضیفة (مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و

 ).2013المضیفة  المجتمعات دعم برنامج/الإنمائي

. قد تكون حادةأن الآثار المترتبة على تدفق اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردني إلى تشیر الدراسات السابقة بشكل عام 
لحصول على المھم امن ھذه الدراسات، فإنھ من إجراء العدید زداد بشكل كبیر منذ إلحقیقة أن عدد اللاجئین السوریین قد  نظراً و

ستجابة تھدف إلى معالجة التحدیات والأولویات إراتیجیات ستإتوجیھ من أجل معلومات أكثر وأفضل عن الوضع في سوق العمل 
 .سوق العمل الأردنيبالمتعلقة 

 

 ).2011) واحصائیات السكان لدائرة الإحصائیات (2014تقدیرات من إحصائیات اللاجئین للمفوضیة السامیة لشؤون اللاجئین (حزیران  2
14 

 
 

                                                           



 تركیز الدراسة وأھدافھا  1-2
وذلك ، على سوق العمل في البلاد، التدفق الكبیر للاجئین السوریین الى الأردن آثاركان الھدف الرئیسي لھذه الدراسة ھو تقییم 

وعلى الرغم الإتجاھات الحالیة والتھدیدات المستقبلیة التي یمكن أن تعزى لتدفق اللاجئین السوریین. من خلال تحدید رة أولیة صوب
ن السوریی نللاجئیبالنسبة دنیین، الا أنھا تغطي كذلك الوضع رمن أن نقطة التركیز الرئیسیة للدراسة ھي التأثیرات على الأ

فھم تكوین انب لیس مھما فقط لتحسین المعرفة بشأن وضع اللاجئین، بل كذلك لالأردني. وھذا الج لوالعلاقات بینھم وبین سوق العم
 الحالي والمستقبلي للأردنیین.  للتبعات سوق العم أفضل

 للدراسة الأھداف الرئیسیة التالیة: ،وبصورة أكثر تحدیدا

اربد والمفرق،  فيسوق العمل الأردني مع التركیز بشكل خاص على المحافظات الشمالیة  الأزمة السوریة على تبعات) تقییم 1
 :تحلیل بالإضافة إلى العاصمة عمان. ویشمل ذلك

 .غیر الرسميالخاص/في القطاع عمال الوافدین أثر السوریین الذین یتنافسون مع الأردنیین و/أو غیرھم من ال -1     

 ) قدرة سوق العمل الأردني على توفیر عمل للسوریین.3عدل البطالة في سوق العمل الأردني؛ وأثر السوریین على م -2     

 .ھا السوریونجلب التيجدیدة المھارات الللاجئین السوریین في الأردن، بما في ذلك تشغیلي ) توفیر فھم أفضل للوضع المھني وال2

منظمة العمل الدولیة تھدف إلى معالجة لستجابة إستراتیجیة إوضع قد توجھ عملیة التي ات ) اقتراح مجموعة من توصیات السیاس3
یتم مناطق التدخل ھذه سوف لاجئین السوریین والمجتمعات الأردنیة المضیفة. الوسبل عیش  تشغیلالتحدیات والأولویات المتعلقة بال

تبذلھا الفرق ) والجھود التي RRPاللاجئین السوریین ( لأمم المتحدة لشؤوناستجابة الإقلیمیة بین وكالات لإفي خطة اھا دمج
 .التي تتأثر مباشرة بالأزمة السوریةھشة دعم المجتمعات المضیفة الالقطریة للأمم المتحدة في الأردن  في 

على سوق العمل في المجتمعات المضیفة (خارج المخیمات) سواء فیما یتعلق  المترتبة الآثارلى لدراسة ھو علالتركیز الرئیسي كان 
 :إلى تغطیة الأبعاد التالیةتھدف الدراسة فإن ، بشكل أكثر تحدیداً واللاجئین السوریین.  ، بالإضافة الىالأردنیینب

لدیھم تى الآن أو عملوا فیھا حاعات التي ، والقطالبیانات الشخصیة المھنیةأ. خصائص اللاجئین، بما في ذلك خلفیتھم التعلیمیة، 
 . الإمكانیات المطلوبة للعمل فیھا

فرص العمل (أي تأثیر الازدحام في سوق على صول حال علىللاجئین السوریین أثر على: (أ) قدرة الأردنیین كان مدى إلى أي . ب
 .(ب) ظروف عمل الأردنیین، و3العمل الأردني)

لاجئین السوریین: الترتیبات التعاقدیة، وساعات العمل، والأجور النقدیة والعینیة، والحصول على الحمایة لالحالیة العمل . ظروف ج
 .الراتبمن والسلامة والصحة المھنیة، وحصة تكالیف النقل  ،جتماعیةلإا

 .. التحدیات التي تواجھ المرأة في سوق العمل وفرص العمل المتاحةد

 .والأشخاص ذوي الإعاقة . التحدیات التي تواجھ الشبابه

 .بین مجتمع اللاجئین السوریین عمل الأطفال. ظاھرة و

أي ( المنظمن من الوصول إلى سوق العمل والتي تمنع اللاجئمعیقات . الوصول إلى سوق العمل، بما في ذلك القیود القانونیة والز
 .المنظماد غیر قتصلإاللاجئین الذین یعملون في ا نسبةسھولة الحصول على تصریح عمل)، و

ستجابة منظمة العمل الدولیة لدعم اللاجئین السوریین إستراتیجیة وف تكون ذات فائدة لإ. توصیات محددة ونقاط دخول سح
تستند ھذه التوصیات إلى وسوف المھارات. طویر وتالإعاقة و ،وسبل العیش الوظائف،والمجتمعات الأردنیة المضیفة في مجالات 

 .النسبیة ھانتیجة لھذا التقییم وولایة منظمة العمل الدولیة ومزایاتحدیدھا كالتي تم الأولویات 

 

 أحد أوجھ القلق الرئیسیة للحكومة الأردنیة فیما یتعلق بالأزمة السوریة وتدفق اللاجئین الى الأردن ھو الإضطرابات الإجتماعیة. 3
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 التقریر یةھیكل 1-3
 

یة ستند ھیكلتالنتائج. بشكل عام عرض طریقة بشأن تغطیتھا في التقریر تشكل بعض التحدیات ة التي سوف یتم الجوانب العدید
  .لى المواضیع المحددة في أھداف الدراسةاالتقریر 

 يأسرمسح ستبیان إ االتي كانت أداة جمع البیانات الأولیة فیھ لدراسةا ھذهالمستخدمة ل البیانات طرق جمع) 2الفصل التالي ( صفیو
من ھذا آذار وشھري شباط والمفرق واربد (محافظات الدراسة) في  ،في محافظات عمان) DoS(دائرة الإحصاءات العامة نفذتھ 
 العام. 

المجتمع ) 1: التي تمت تغطیتھا في ھذه الدراسةالسكان الثلاثة  موعاتلمج الدیمغرافیةصائص الرئیسیة الخ 3الفصل و یستعرض 
 في مخیم الزعتري؛  ونالسوری سكانالمجتمع ) 3مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیمات؛ و) 2الأردني المضیف؛ و

في  نظمالذي ، لأثر اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردني لمسح الأسريل الرئیسیة نتائجعرض الت 10إلى  4الفصول من 
 . ومصادر ثانویةمقابلات نوعیة بیانات من  تكملھوفي أھداف الدراسة، التي تم تحدیدھا للمواضیع  المقام الأول وفقاً 

 .نتائجالإلى  ةستندم اتلسیاسادراسة ویھدف إلى تقدیم بعض توصیات لل) النتائج الرئیسیة 11الفصل الأخیر (یلخص 

. وتقدم الأرقام الرئیسیة من لأثر اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردني لمسح الأسرياالى  یستند ھذا التقریر التحلیلي أساساً 
غطاة الثلاثة المالسكان مجتمعات لكل من ، تقریبا جدول 900ریر ما مجموعھ االتقھذه تضمن وت .المسح في ثلاثة تقاریر إضافیة ھذا

 . وتقدم مرجعیات الجداول في تقاریر الجداول كحواشي سفلیة في الأجزاء المختلفة من ھذا التقریر.  ، على التواليفي الدراسة
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 : المنھجیة2الفصل 
 

مع دائرة الإحصاءات العامة. تم تنفیذ المسح تم تنفیذه بالتعاون و مسح أسري مصمم بشكل خاص،لى اأساسا الحالیة تستند الدراسة 
واربد والمفرق، بما في  ،أسرة في محافظات عمان 3,800غطى ن ھذا العام وآذار مودائرة الإحصاءات في شھري شباط من قبل 

من مقابلات  المستقاةالمسح الأسري بالمعلومات من البیانات ال استكمتم أسرة في مخیم الزعتري للاجئین في المفرق. و 800ذلك 
 .مختلفةمصادر من ومعلومات من دراسات وتقاریر  ؛نوعیة

 تحلیليالنموذج ال2-1
بشكل  ،ظروف المعیشیةمسوحات معھد فافو للمع بعض الإضافات من إستبیان المسح مثل مسح نموذجي لمسح للعمالة تم تصمیم 

دد العربط ومن الناحیة النظریة، فإنھ من أجل . على المسحجیبین لملقتصادیة لإجتماعیة والإاالدیمغرافیة و الخصائص رئیسي حول
لتوجیھ تم تطویر نموذج تحلیلي عام فقد مع الأھداف العامة لھذه الدراسة، المسح ستبیان مغطاة في إكبیر من المواضیع والأسئلة الال

 ).1-2دراسة (الشكل العن ھیكلة عرض نتائج  فضلاً التحالیل 

 

 الأردني العمل سوق على السوریین اللاجئین تدفق أثار لتقییم معا تحلیل نموذج. 1-2 الشكل

 

 

 

The Jordanian Labour Market 

 Labour force 
 Unemployment 
 Sallaries and working hours 
 Working conditions 

Access barriers (Refugee policies, legal, social) 

Syrian refugee population 

 Gender 
 Age 
 Education 
 Skills and experience 
 Socio-economic status 

Jordanian host population 

 Gender 
 Age 
 Education 
 Skills and experience 
 Socio-economic status 

Other non-Jordanian 
populations 

 سكان اللاجئین السوریینال

 النوع الإجتماعي 
 العمر 
 التعلیم 
 المھارات والخبرة 
 الوضع الإجتماعي والإقتصادي 

 سكان غیر أردنیین آخرین

لمعیقات أمام الوصول (سیاسات اللاجئین، قانونیة، إجتماعیة)ا  

 سوق العمل الأردني

 القوى العاملة 
 البطالة 
 الرواتب وساعات العمل 
 ظروف العمل 

 

مجتمع الأردني المضیفال  

 النوع الإجتماعي 
 العمر 
 التعلیم 
  والخبرةالمھارات 
 الوضع الإجتماعي والإقتصادي 
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للاجئین والمجموعة السكانیة  ةالمضیف ةالأردنی یةسكانالمجموعة الالتركیز، قید  تینرئیسیسكانیتین موذج بین مجموعتین الن یمیز
مجموعة ھناك تفاعلھا مع سوق العمل. بالإضافة إلى ذلك، ب المجموعتین المتعلقةین اتالسوریین، ویحدد الخصائص الرئیسیة لھ

الآثار المترتبة على  لتغطیة جمیع الجھات الفاعلة في سوق العمل الأردني وتقییم ھا، تم تضمینآخرین أردنیین سكانیة ثالثة، غیر
نموذج المؤشرات الرئیسیة لسوق العمل بالإضافة إلى الجوھر ویصف المصریین. مثل العمال الأجانب الآخرین في الأردن، 

  .جتماعیة التي تؤثر على الوصول إلى سوق العمللإوالسیاسیة وا ،الحواجز القانونیة

 

  المسح الأسري 2-2

 أخذ العینات 2-2-1
تقریباً استھدف وواربد والمفرق، فضلا عن مخیم الزعتري للاجئین.  ،عمان الثلاثةلتغطیة المحافظات  الأسري المسح تم تصمیم
 .منھم في الزعتري 800أسرة  3,800

المجتمعات أسر ستویین لتحدید أسر اللاجئین السوریین وفقد تم إعتماد تصمیم عنقودي طبقي متوائم من مخارج مخیم الزعتري، أما 
تقسم ). تم PSUsلمعاینة الأولیة (اوحدات ك 2004عام من تعداد (مجموعات) مناطق العد وتم الإستفادة من ردنیة المضیفة. الأ

احتمالات منھجیة  باستخدام وحدة معاینة أولیة 79ضعت مجموعة أولى من وحسب المحافظة، و وحدات المعینة الأولیة الى طبقات
 . (PPS)حجمالة مع تناسبم خطیة

أبلغت بأنھ یوجد فیھا سوري واحد الأسر التي كافة أسر سوریة ك، وتسجیل وحدات المعاینة الأولیة المختارةالأسر في إعادة إدراج  تم
معاینة حدات الومجموعة ثانیة من سحب القائمة لتم إستخدام ھذه لضمان وجود عدد كاف من السوریین في العینة، و. على الأقل

في المجموعة الأولى التي اشتملت على عدد من الأسر السوریة  المعاینة الأولیةحدات و. لجمیع متوائمة الأولیة مع عینة عنقودیة
 وحدة معاینة أولیة. 113المجاورة لھا في ھذه المجموعة الثانیة من  المعینة الأولیةحدات والتي تتجاوز عتبة معینة، تم اختیار 

أسر أخرى مع أخذ العینات  8أسر لاجئین سوریین و 8 حوالي، تم اختیار لیةالمعاینة الأولأول مجموعة من وحدات بالنسبة 
. 4أسر لاجئین سوریین 8 حوالي، تم اختیار المعینة الأولیةحدات وخطیة من القوائم المحدثة. عن المجموعة الثانیة من الالمنتظمة 

 .جمیع الأسر السوریة انتقاءأسر سوریة، تم  8أقل من  المعاینة الأولیة التي تضمحدات ولبالنسبة 

وحدات بمثابة شوارع  الى كان التقسیم الفرعي الإداريفي مخیم الزعتري للاجئین، تم تطبیق تصمیم العینة العنقودیة على مرحلتین. 
م إعادة وت. (PPS)حجم الاحتمالات منھجیة خطیة متناسبة مع مع  وحدة معاینة أولیة 80في المرحلة الأولى، وضعت  .معاینة أولیة

باستخدام ،  PSUالقابلة للتعریف لكل وحدة معاینة أولیةعدد المساكن  إدراج وحدات المعاینة الأولیة المنتقاة من خلال احتساب
 21-11و  PSU وحدة معاینة أولیة أسرة من كل 10رب من افي المرحلة الثانیة، تم سحب ما یقوصور الأقمار الصناعیة للمخیم. 

مع  ،الخطیةالمنھجیة على حجمھا المقدر، وذلك باستخدام منھجیة أخذ العینات  ، اعتماداً معاینة أولیةحدات وفي أكبر تسعة  أسرة
عند ، حیث وجدت وحدات معاینة أولیة أكبر أو أصغر من المتوقع عینةال عن ھذهوجود نمط المشي المنتظم المحدد. حدثت انحرافات 

 .في القائمة العینات، وذلك بسبب عیوب في إعادة الإدراجخذ لأ الزمنیة الفاصلة فتراتالحساب 

الإجابة على أسئلة حول الأسرة ككل تمت ، وةعینفي الكل أسرة  منمسؤولین أحد الكبار اللاستبیان الأسرة، تمت مقابلة بالنسبة 
خلال المقابلة. حاضرا الأسرة  أكثر من فرد من كل فرد من أفراد الأسرة على وجھ التحدید. ومع ذلك في معظم الأسر، كانحول و

 عمل أو تغیب مؤقتاً یو سنة وما فوق،  15واحد من أفراد الأسرة الذین تتراوح أعمارھم بین  عشوائیا وبالإضافة إلى ذلك، تم اختیار
م اختیارھم الأفراد الذین یتجدول كیش، للإجابة على استبیان  من خلال استخدام، للمقابلة أیام السابقة السبعةعن العمل خلال 

 عشوائیا.

 ةمعكوس لاتاحتماكتم حساب الأوزان و. والمستجیبین من الأفراد الذین تم اختیارھم عشوائیاترجیح الأسر وتم في تحلیل الجداول 
لإجراءات أخذ العینات وحساب الأوزان في  ةفا تفصیلیاصأواختیاره، وتم تعدیلھا لمراعاة عدم الاستجابة. تتوفر تم لأسرة/فرد 

 .اتالملحق

 في المجموعة الثانیة من المجموعات العنقودیة لوحدات المعاینة الأولیة في محافظة المفرق.  6حتى  4
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 ستبیاناتلإجمع البیانات وا 2-2-2
للدراسات الدولیة  فافومعھد تحت إشراف موظفي  (DOS)دائرة الإحصاءات العامة من قبل لدراسة اجمع بیانات عملیة تم تنفیذ 
 .فافودائرة الإحصاءات العامة ومعھد  وظفيإشراف متحت مدربین وتم إجراء المقابلات من قبل أشخاص  التطبیقیة.

لإجابة على كل بالغ امن فرد الأسرة ال بَ لِ طُ والعینة. ضمن كل أسرة من واحد بالغ ستبیان الأسرة، تمت مقابلة مسؤول بالنسبة لإ
أفراد الأسرة الآخرین، كما ھو الحال في معظم ن الأسئلة كمجیب وكیل عن كل فرد من ومن ثم الإجابة ع –عن نفسھ سؤال 
الإجابة على الأسئلة خلال المقابلة وساھم في  سرة حاضراً أكثر من فرد واحد من الأفي معظم الأسر، كان إلا أنھ . عمالةال اتمسوح

 .عند الحاجة

الجدولة حیث یمكن العثور محدد في تقریر الفصل الشیر إلى تتطبیقھا، والتي تم ستبیانات لإا یةالفقرات التالیة مضمون وھیكلوتوضح 
 المعنیة.جدولة المتغیرات على 

القسم الأول سجل والثاني والتاسع معلومات عن الأسرة ككل.  ،القسم الأولوسجل تسعة أقسام مواضیعیة.  الأسرةستبیان إ تضمن
في تقریر  2(الفصل لھ الأسرة والمرافق التابعة القسم الثاني خصائص مسكن وسجل الموظفین. لات وقابالم، وتحدید الأسرةمتغیرات 

 الإستھلاكیة المعمرة للسلعالأسرة قتصادي الذاتي وملكیة لإالقسم التاسع دخل الأسرة، ودعم الفقر، والتقییم اوسجل ). اولجدال
 ).3(الفصل 

كل فرد من أفراد الأسرة الخاصة بالأسئلة جیب بالوكالة على ، حیث أجاب المكانت عبارة عن سجلات الأسرةلمتبقیة الأقسام او
والجنسیة ووضع  ،والعمر ،قسم الثالث الخصائص الدیموغرافیة لكل فرد من أفراد الأسرة، بما في ذلك الجنسوسجل البدوره. 

الوضع بمسح القسم الرابع یقوم و). 14سوریا (الفصل باللاجئین السوریین لة )، وص1رب الأسرة (الفصل مع علاقة الاللاجئ و
لجمیع أفراد الأسرة یعمل على مسح وضع التشغیل القسم الخامس و). 4كل فرد من أفراد الأسرة (الفصل صیل التعلیمي وتح

عندما بدأت الأزمة  2011آذار  15بمسح وضع التشغیل في القسم السادس یقوم و). 5(الفصل  وظائف العاملین منھمخصائص و
مع المجتمع خارج مخیم وسجل القسم الثامن التفاعل ). 7ة والإعاقة (الفصل الصحبع القسم الساوسجل ). 6السوریة (الفصل 

 ).15لاجئین في الزعتري (الفصل ال

فما سنة  15في سن ، فإن جمیع الأفراد الأفراد الذین یتم انتقائھم عشوائیاستبیان لتھ وتعبئة إمقابلحد أفراد الأسرة أختیار ومن أجل إ
تم . من كل أسرة، ینمؤھلتم اعتبارھم المقابلة الأیام السبعة التي سبقت مؤقتا عن العمل خلال  واأو تغیب فوق الذین كانوا یعملون
 .)Kish كیش() باستخدام جدول أي فرد مؤھل (إذا تضمنت الأسرةإختیار فرد واحد مؤھل 

لأول  متغیرات تحدید الأسرة، والمقابلة القسم ا ستة أقسام مواضیعیة. سجلالأشخاص الذین تم اختیارھم عشوائیا ستبیان إ وتضمن
النزاعات في مكان العمل والتحدیات ن وظروف العمل، مع أقسام فرعیة عوظیفة السؤال الثاني خصائص الوالموظفین. وغطى 

حصولھم على ومسح الصراع السوري فقط، جراء غطى القسم الثالث اللاجئین من و). 8التي تواجھ المرأة (الفصل الإضافیة 
القسم الرابع المواقف والتصورات حول سوق العمل، مع التركیز على تصورات جنسیات غطى ). و13اریح عمل (الفصل تص

، ). أخیراً 16(الفصل  سوق مخیم الزعتري وتقدیم الخدمات فیھعن الرضا غطى القسم الخامس و). 9خاص (الفصل بشكل مختلفة 
 .)12ین السوریین والأردنیین (الفصل مستوى الثقة بین المواطنبمسح القسم السادس قام 

 خصائص العینة 2-2-3

 ر موزونیالأسر، غ لات. وضع مقاب1-2الجدول 
 المقابلة وضع عدد الأسر النسبة المئویة

 مقابلة جزئیة أو كاملة 3860 86
 معلومات غیر قابلة للأستخدام 1 0.02

 رفض 134 3
 شخص غیر مؤھل 2 0.04
 لایوجد اتصال 11 0.2
 مسكن غیر متاح/مغلقة/شاغرة/ 465 10

 تغییر في الاستخدامتحت الإنشاء/
 المجموع 4473  100
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 وضع مقابلة الأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیا، غیر موزون 2-2الجدول 
 المقابلة وضع النسبة المئویة عدد الأسر

 مقابلة جزئیة أو كاملة 39 1511

1 0.03 
معلومات غیر قابلة 

 للأستخدام
 رفض 1 28

 أفراد مختارین عشوائیا 56 2147
 لایوجد اتصال 4 173

 المجموع 100 3860
 

من ھذه  1713عضو أسرة. ومن بین ال  21524أسرة تضم ما مجموعھ  3860أسرة، تمت مقابلة بنجاح  4473ومن بین ال 
أكثر، تم اختیار عضو واحد یحقق ھذه المعاییر. وتم اكمال بنجاح وسنة  15الأسر التي تضمنت شخصا واحدا یعمل على الأقل بعمر 

مقابلة مع أفراد تم اختیارھم عشوائیا. وتبین الجداول أعلاه كیف یتم توزیع ھذه العینة عبر المجموعات السكانیة  1511
 والمحافظات.  

 

 حسب الموقع، غیر موزون عینةإجمالي معلومات ال: 3-2الجدول 
 

 مقابلات مع الأسر العینة الأولیة وحدة    
لأحة العینة: مقابلات مع 

 أفراد الأسرة

ئحة العینة التي لأ
ھا دتم اختیار افرا

عشوائیاً: مقابلات 
العمال التى تم 
 اختیارھم عشوائیا

 1436 17849 3070 349 المجموع خارج المخیم
 519 4821 923 126 محافظة عمان

 479 6269 1051 113 محافظة أربد  
 438 6759 1096 110 محافظة المفرق  

 75 3675 790 80 المجموع مخیم الزعتري
 1511 21524 3860 429 المجموع

 
 فارغة./المأھولةالغیر ولكن یستبعد الرفض والمساكن  ةحجایتضمن الجدول فقط المقابلات الن

 
 

 مجموعة السكان والمحافظة، غیر موزون حسبالأسر خارج المخیم عینة  4-2جدول 

 المحافظة
أسر اللاجئین 

 أسر أخرى الأسر الأردنیة السوریین
مجموع الأسر في 

 العینة
 923 91 439 393 محافظة عمان
 1,051 27 558 466 محافظة أربد

 1,096 26 531 539 محافظة المفرق
 3,070 144 1,528 1,398 المجموع

 
الجدولة، یتم تعریف الأسرة على أنھا أسرة لاجئین سوریین، إذا كان رب الأسرة لاجئ سوري، وكأسرة أردنیة، إذا كان رب  لأغراض

 . وتستثنى الأسر الأخرى من الجدولة. لاجئا من النزاع السوريأیضا لیس  الأسرة أردنیا
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 ة، غیر موزونمجموعة السكان والمحافظ حسبالأسر خارج المخیم أفراد عینة  5-2جدول 

لمحافظةا  

أفراد الأسرة من 
الأسر اللاجئة 

 السوریة
أفراد الأسرة من 

 الأسر الأردنیة
أفراد الأسرة من 

 الأسر الأخرى
إجمالي عدد أفراد 
 الأسرة في العینة 

 4,821 417 2,150 2,254 محافظة عمان
 6,269 137 2,927 3,205 محافظة أربد

 6,759 129 2,881 3,749 محافظة المفرق
 17,849 683 7,958 9,208 المجموع

 
لأغراض الجدولة، یتم تعریف الأسرة على أنھا أسرة لاجئین سوریین، إذا كان رب الأسرة لاجئ سوري، وكأسرة أردنیة، إذا كان رب 

 الأسرة أردنیا لیس أیضا لاجئا من النزاع السوري. وتستثنى الأسر الأخرى من الجدولة.

 مجموعة السكان والمحافظة، غیر موزون حسبخارج المخیم الأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیا  عینة 6-2جدول 

 المحافظات 
العمال من أسر 

 اللاجئین السوریین
العمال من الأسر 

 الأردنیة
العمال من الأسر 

 الأخرى

مجموع العاملین في 
عینة الأفراد التي تم 

 اختیارھا عشوائیا

 519 58 303 158 محافظة عمان
 479 15 354 110 محافظة أربد

 438 13 359 66 محافظة المفرق
 1,436 86 1,016 334 المجموع

 
الجدولة، یتم تعریف الأسرة على أنھا أسرة لاجئین سوریین، إذا كان رب الأسرة لاجئ سوري، وكأسرة أردنیة، إذا كان رب  غراضلأ

 الأسرة أردنیا لیس أیضا لاجئا من النزاع السوري. وتستثنى الأسر الأخرى من الجدولة. 

 وزونالإستبیان الأسري، غیر م . نظرة عامة عن عینة7-2جدول 
 

 عینة عمال تم اختیارھا عشوائیا العمال في قائمة العینة قائمة العینة الكاملة    

    

المجتمع 
الاردني 
 المُضیف 

مجتمع 
اللاجئین 
السوریین 

خارج 
 المخیم

مخیم 
 الزعتري

المجتمع 
الاردني 
 المُضیف 

مجتمع 
اللاجئین 
السوریین 

خارج 
 المخیم

مخیم 
 الزعتري

المجتمع 
الاردني 
 المُضیف 

مجتمع 
اللاجئین 
السوریین 

خارج 
 المخیم

مخیم 
 الزعتري

 الرجال الجنس

4,006 
(50%) 

4,494 
(49%) 

1,784 
(49%) 

1378 
(84%) 

496 
(97%) 

94 
(90%) 

879 
(87%) 

326 
(98%) 

67 
(89%) 

 النساء  

3,944 
(50%) 

4,759 
(51%) 

1,891 
(51%) 

266 
(16%) 

18 
(4%) 

10 
(10%) 

136 
(13%) 8 (2%) 

8 
(11%) 

 75 334 1,015 104 514 1,644 3,675 9,253 7,950 المجموع  
سن 

العمل 
)15

(+ 

15-
24 

1,678 
(33%) 

1,839 
(37%) 

627 
(33%) 

311 
(19%) 

165 
(33%) 

23 
(23%) 

148 
(15%) 

91 
(27%) 

14 
(19%) 

25-
34 

1,196 
(23%) 

1,366 
(27%) 

536 
(29%) 

574 
(35%) 

178 
(36%) 

36 
(35%) 

366 
(36%) 

121 
(36%) 

29 
(39%) 

  
35-
44 

920 
(18%) 

833 
(17%) 

371 
(20%) 

421 
(26%) 

107 
(22%) 

25 
(25%) 

298 
(29%) 

83 
(25%) 

18 
(24%) 

  
45-
54 

621 
(12%) 

505 
(10%) 

180 
(10%) 

242 
(15%) 

39 
(8%) 

15 
(15%) 

155 
(15%) 

35 
(11%) 

11 
(15%) 

  55+ 
702 

(14%) 
481 

(10%) 
165 

(9%) 90 (6%) 6 (1%) 3 (3%) 47 (5%) 3 (1%) 3 (4%) 
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 75 333 1,014 102 495 1,638 1,879 5,024 5,117 المجموع  
الأطفال 

)9-
17( 9 

191 
(12%) 

264 
(13%) 

110 
(13%) 0 0 0 - - - 

10 
195 

(12%) 
228 

(11%) 
110 

(13%) 0 0 0 - - - 

  11 
155 

(10%) 
225 

(11%) 
98 

(12%) 0 1 (2%) 0 - - - 

  12 
175 

(11%) 
207 

(10%) 
90 

(11%) 0 1 (2%) 1 (17%) - - - 

  13 
177 

(11%) 
230 

(11%) 
90 

(11%) 1 (3%) 
8 

(13%) 0 - - - 

  14 
162 

(10%) 
260 

(12%) 
102 

(12%) 5 (16%) 
9 

(15%) 1 (17%) - - - 

  15 
174 

(11%) 
221 

(11%) 
94 

(11%) 4 (13%) 
11 

(18%) 1 (17%) 1 (9%) 
7 

(26%) 
1 

(25%) 

  16 
167 

(10%) 
229 

(11%) 62 (8%) 11 (36%) 
12 

(20%) 1 (17%) 4 (36%) 
7 

(26%) 
1 

(25%) 

  17 
184 

(12%) 
229 

(11%) 73 (9%) 10 (32%) 
18 

(30%) 2 (33%) 6 (55%) 
12 

(44%) 
2 

(50%) 
 4 15 11 6 60 31 829 2,093 1,580 المجموع  

حالة 
ذوي 

 یاجاتتالأح
 عاجز الخاصة

93 
(1.2%) 

187 
(2.0%) 

43 
(1.2%) 9 (0.5%) 

5 
(1.0%) 0 6 (0.5%) 

4 
(1.1%) 0 

 غیر عاجز

7,857 
(99%) 

9066 
(98%) 

3675 
(99%) 

1,635 
(99.5%) 

509 
(99%) 

104 
(100%) 

1,146 
(99.5%) 

359 
(99%) 

94 
(100%

) 
 94 363 1,152 104 514 1,644 3,675 9,253 7,950 المجموع  

 
 

 محتملة للتحیزالمصادر ال 2-2-4
یعیشون في مساكن بدائیة الذین اللاجئین السوریین عن لایعبر بشكل صحیح ملاحظة أن الإطار الخاص بنا لأخذ العینات من المھم 

ائجنا نتا في تحیزقد یشكل ذلك لسكن خارج مخیمات اللاجئین. ل ةمخصصالنع أو غیرھا من المباني غیر امصمباني المثل الخیام، و
ویعملون في  ،أفقر الفقراء، مع تعلیم ضئیل أو معدومالمعنیون ن ون السوریواللاجئ ھ من المرجح أن یكونإلى أننظرا إلى حد ما. و

ختلافات المبلغ عنھا بین مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم والمجتمع لإا، فإن في كثیر من الأحیانالزراعة أو المصانع 
 .سفلالأإلى  ة نوعا ماالأردني المضیف من المرجح أن یكون متحیز

 العمل المیداني النوعي 2-3
یق البحث لھذا التقریر. وأجرى فرومتعمقة ، ومقترنة بالسیاق، بیانات غنیةمن أجل الحصول على نوعي تم تصمیم عنصربحث 

 .من العمل المیداني النوعي لھذه الدراسةتین ولكن مكثفتین جولتین قصیر

ر لأسئلة البحث، بأكطبقي تھدف إلى الحصول على فھم كانت و 2013آب  23-22في الفترة من العمل المیداني تم إجراء أول جولة 
ن تكون أسئلة إستبیان مسح، من الضروري أقیمة لل: من أجل ضمان بیانات والمنطق من وراء ذلكستھدافا. إستبیان أكثر إوتصمیم 
 .ذات مغزى للمجیب قدر الإمكانو ةدقیق وأسئلة الأفراد الذین تم اختیارھم عشوائیا )HHQالأسرة (

ي تم جمعھا خلال العمل البیانات القیمة التلتعكس بشكل أفضل باستمرار یفھا تكیتم وبالتالي  المنظمةشبھ للمقابلات أدلة یم صمتم ت
الأجور أو ونتظام)، الإمبلغ وال( الأجرجتماعي، والتأمین الصحي، ولإالمیداني. وتضمنت أسئلة المقابلة أسئلة حول العقد، والضمان ا

الجنسیات التي عملت كم عدد تفضیلیة، المعاملة ومفاھیم الالاستقرار الوظیفي، ومتباینة، وفرص العمل أو الخبرة السابقة، الالمعاملة 
في  لاً فعا اً وجمع البیانات النوعیة دورللمقابلات شبھ المنظمة دلة لعبت الأأساس الجنسیات. والتصورات بشأن العمال على ، ھناك

. وعلاوة على ذلك، فإن البیانات النوعیة التي تم جمعھا من إستبیان الأسرة والأفراد الذین تم اختیارھم عشوائیاتصمیم أسئلة 
 .لمسح الأسرة والأفراد الذین تم اختیارھم عشوائیاالكمیة  بیاناتاللتفسیرات یة وتفاھمات طبق اً عمقتضیف لجولتین، ا

عتماد على لإاوبوالمفرق واربد.  ،عمانمحافظات والمقابلات في شاھدات المعلى الجولة الأولى من العمل المیداني النوعي انطوت 
وغیر  منظموالمقابلات في مواقع الإنشاءات، في قطاع الخدمات الشاھدات من إجراء سلسلة من المالشركاء المحلیین، تمكنا علاقات 
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السوق و، والمصانع، میاومةالبالتقلیدیة ومراكز التسوق)، وسوق العمل  لإحیاءوالمحلات التجاریة في كل من ا ،(المطاعم منظمال
عمل ومقابلة الریح اتصشخص یعمل في إصدار مع  افریق البحث لقاءخیم الزعتري. وبالإضافة إلى ذلك، أجرى في م منظمغیر ال

 .العمال السوریینمع مجموعة تركیز من 

أم لا.  مصطلحات یفھمھما المستجیبون بشكل بدیھيتحدید أي من فریق البحث تمكن ھذا العمل المیداني، الجولة الأولى لمن خلال و
بالتالي ، ویتھرب منھا المجیبونستبیان من المحتمل أن لإفي ابشأن أي من المواضیع المذكورة  دلائلھذه المقابلات كما وفرت 

في كثیر من الأحیان ، وفعلیا رؤیة أماكن عملھمتتمثل في مقابلات مع الناس في العمل، یعطي قیمة مضافة وإجراء لذلك.  فقاً یفھا وتكی
 .على أسئلتنا في الموقعمتعددة ردود شاھدة ومزملائھم في العمل، 

ھدف إلى سد الثغرات في كانت ت، و2013تشرین ثاني  17-11 خلال فترةلجولة الثانیة من العمل المیداني النوعي اء اأجرتم و
إلى  النساء العاملات من المنزل، وقطاع الخدمات في اربد والمزارع الزراعیة. بالإضافةو، عمل الأطفالالمعرفة. وكانت ھذه: 

الأردن. وعلاوة على في إنقاذ الطفل ؤسسة والمقابلات التي أجریت في أماكن العمل، تم ترتیب لقاء مع ماھدات ش، والمالزیارات
جتماعي، لإقتصادي والإمع المجلس امع مجموعة تركیز جراء مقابلة فإن شركاء ومساعدي البحث المحلیین قاموا بالترتیب لإذلك، 

 .تأثیر تدفق العمال السوریین على سوق العمل الأردنيلمناقشة وجھات نظر أعضاء المجلس بشأن 

أردني باحث مساعد قام فریق البحث. والأقدم النوعي في اللغة العربیة من قبل الباحث بالمقابلات النوعیة تم إجراء العمل المیداني و
، قصیرةمقابلات شبھ منظمة  10 - 9راء كان یتم في المتوسط إجیوم كامل من العمل المیداني، وفي في إعداد المقابلات.  ةساعدبالم

قیام بالمشاھدة أخذ الملاحظات من المقابلات النوعیة والوعملیة . جداً  اً مرتفعتعتبر عدداً النوعي بالنسبة للعمل المیداني والتي 
لتعبئة ي إلى ملاحظات من الاختزال الإثنوغراف اتیوم واحد من المقابلات أو الملاحظمحصلة تحویل و. یستغرقان الكثیر من الوقت

تعبئة حقول البیانات الكاملة، تمت خلال وتحلیل. الأیام من الكتابة، بالإضافة إلى  3-2من یستغرق ما یقارب ، حقول البیانات كاملة
ص التحلیل اللاحق وتلخیإجراء لتخفیف وذلك الباحث النوعي الذي أجرى البحث، ھا یدویاً من قبل وترمیز الملاحظاتفھرسة جمیع 

 .النتائج

 

 والتقریر ستبیان الأسريلإالمستخدمة في ا التعاریف 2-5
 

فراد من أسر اللاجئین الأالزعتري ویشكل سكان مخیم المسح: غطاھا مجتمعات  ةمنفصلة لثلاثجدولة تقاریر إعداد تم  المجتمعات:
لمجتمع على أنھم افراد من الأسر الأردنیة الأعتبر یمجتمع اللاجئین، في حین مجموعات سكانیة منفصلة من مخیم الالسوریین خارج 

الأسرة عتبر تخارج مخیم اللاجئین، و. أسر مخیم الزعتريأنھا المضیف. وتعتبر جمیع الأسر التي تقیم في مخیم الزعتري للاجئین 
بسبب  اولیس لاجئ اأردنی اإذا كان رب الأسرة ھو لاجئ سوري وأسرة أردنیة إذا كان رب الأسرة مواطن أسرة لاجئین سوریین

 .جدولةالمن  ھاستبعادإالأسر التي تقع خارج ھذه المجموعات الثلاث یتم والصراع السوري. 

ین إذا ما قام المجیب بالوكالة عن ستخدمیفھم على انھم متعریتم فوق سنوات فما  9: الأفراد الذین تتراوح أعمارھم بین تشغیلال
لأسرة)، أو في شركة مملوكة ل، أو كعاملین لحسابھم الخاصوأواحدة على الأقل (مقابل أجر، عملوا لمدة ساعة الأسرة بالإجابة بأنھم 

التي الفترة المرجعیة و. (خلال السبعة أیام قبل المقابلة) بشكل مؤقت خلال الفترة المرجعیةعمل كانوا متغیبین عنھ وظیفة أو لھم كان 
الأسئلة وتختلف عن الفترة المرجعیة للتقدیرات الحالیة.  2011في آذار ملة تعریف المشاركة في القوى العاتم  ماعندكانت تنطبق 

الأیام فتتاحیة "الأسبوع الماضي (لإالعبارة اببوضوح الفترة المرجعیة تحدد القوى العاملة في المستخدمة لتحدید المشاركة الحالیة 
، عندما بدأ 2011 آذار 15"في (أو حول)  تستخدم الجملة. 2011م شابھة التي تم إستخدامھا في عاسئلة المالأالماضیة)".  السبعة

لا یتوقع قیام  ھإلى أننظراً ضروریة، فترة  اً وضوحشكل أقل ب ةمحددالھذه الفترة المرجعیة تعتبر الصراع العنیف في سوریا". 
 2011لآذار تقدیرات تنحاز ال قبل ثلاث سنوات، ولكن من المرجح أنمحدد كانوا یفعلون في أسبوع  ذاضبط مالباجیبین بتذكر الم

 .أطول عملیاصبح ت، لأن الفترة المرجعیة إلى الأعلى نوعاً ما

تفید وشغیلھم إذا لم یتم تیتم تعریفھم على أنھم عاطلین عن العمل فوق سنوات فما  9: الأفراد الذین تتراوح أعمارھم بین البطالة
 العمل؛في لبدء جاھزین ل وا) كانiiالعمل. ( قادرون على) iعاییر الثلاثة التالیة: (المالمجیب بالوكالة عن الأسرة بأنھم یستوفون تقاریر 

 .عمل تجاريفي لبدء ا ونحاولیبنشاط عن عمل أو  ونبحثی واكان  (iii)و

الفترة المرجعیة المطبقة و. ةملاالعالقوى جزء من سنة یعتبرون  15فوق سن الأفراد العاملون والعاطلون عن العمل  القوى العاملة:
تحدد الأسئلة المستخدمة لتحدید البطالة الحالیة وختلف عن الفترة المرجعیة للتقدیرات الحالیة. ت 2011في آذار عند تعریف البطالة 
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، مینقادالأسبوعین الخلال الأسبوع الماضي وفي لعمل الجاھزیة لسبوع الماضي، وبالأالفترة المرجعیة للرغبة في العمل بوضوح 
آذار  15"في (أو حول)  الجملةستخدم ت 2011لعام شابھة سئلة الموالأ. الماضیة 4 خلال الأسابیع العن عمل البحث بنشاط و

 لایتوقع أنھ إلى نظراً  ضروریة، تعد وضوحاً  أقل بشكل المحددة المرجعیة الفترة ھذه، عندما بدأ الصراع العنیف في سوریا". 2011
 البطالة لآذار تقدیرات تنحاز أن المرجح من ولكن سنوات، ثلاث قبل محدد أسبوع في یفعلون كانوا ماذا بالضبط بتذكر المجیبین قیام

جمیع قد إستوفى كان كل فرد من أفراد الأسرة ما تذكر إذا لأنھ من الصعب على المجیب عن الأسرة ، ما نوعاً  الأسفل إلى 2011
 آنذاك).بحث بنشاط عن عمل یللعمل، وجاھز ستعداد للعمل، إلى ععن العمل ( عاطللكي یتم تعریفھ على أنھ المعاییر الخاصة 

بشأن  (ICLS) حول إحصائیات العمللمبادئ التوجیھیة للمؤتمر الدولي ل وفقاً العمل غیر الرسمي یتم تعریف  :غیر الرسميل العم
للمادة  ). وفقاً 1993 ثانيالكانون القطاع غیر الرسمي (تعریف إحصائي للعمل غیر الرسمي والقرار المتعلق بإحصاءات العمل في 

 :الأنواع التالیة من الوظائفبأنھ یشتمل على   غیر الرسميل عتبر العمی، من المبادئ التوجیھیة، 2، الفقرة 3

)i( مات على لأن المسح لا یسجل المعلووالقطاع غیر المنظم. شركات خاصة بھم في ن في والعاملون لحسابھم الخاص والعامل
لحسابھم الخاص، العاملین جمیع شركات فإن ، أم لا بموجب التشریعات الوطنیةت الشركة مسجلة كانما إذا  شركة بشأنمستوى ال

غیر المنظمة للشركات التشغیلي الفئة. وھذا یتماشى مع التعریف ین ضمن ھذه وبالتالي جمیع العاملین لحسابھم الخاص، مدرج
 )).2( 8(المادة  1993في القرار حددة م الخاص الملحسابھالخاصة بالعاملین 

)(ii  التعامل یتم وھذا . شركات القطاع المنظم أو غیر المنظمالأسرة، بغض النظر عما إذا كانوا یعملون في ون من المساھمالعاملون
 .عائلیةة بدون أجر في شركمعھ على أنھ عامل 

)(iii  الفقرة 2في المادة تم تعریفھا ، المنظمأو غیر  شركات القطاع المنظمالموظفون الذین یشغلون وظائف غیر رسمیة، سواء في ،
جتماعیة أو لإوالحمایة ا ،ضریبة الدخلووطنیة، العلاقات العمل لا تخضع لتشریعات العمل حیث أن  ،من المبادئ التوجیھیة 5
تشغیلیة المعاییر الفإن موصى بھ في المبادئ التوجیھیة، وحسبما ھو وائح العمل. لا تمتثل للظائف عمل معینة، أو ومنافع ستحقاق إ

 :للظروف الوطنیة وتوافر البیانات، لتشمل وفقاً ھا تحدیدلتعكس علاقات عمل مثل ھذه یتم  ةالمختار

 أ. العمال بدون عقد مكتوب أو شفھي

 تماعي في وظیفتھم الرئیسیةنظام الضمان الاجغیر المشمولین بب. العمال 

 )الحد الأدنى لسن العملسنة ( 16سن ج. العمال دون 

 د. العمال غیر الأردنیین العاملین دون الحصول على تصریح العمل المطلوب قانونیا

للمواطن الأردني  دینار شھریاً  190بأنھا مرسوم تنفیذي بدھا یحدتم تأقل من الحد الأدنى للأجور، التي الذین یدفع لھم ه. العمال 
 .للعمال غیر الأردنیین دینار شھریاً  150و

شركات خاصة في عاملین العمل الیعكس بشكل مباشر أصحاب ، لا یحید عن المبادئ التوجیھیة بطریقتین. أولاً تشغیلي ھذا التعریف ال
م الدفع لھم إستناداً إلى الذین یتمن الأسرة ین المساھمالعمال و ة، وأعضاء تعاونیات المنتجین غیر الرسمیبھم في القطاع غیر المنظم

العدید من ھؤلاء العمال واحد أو أكثر من المعاییر إلا أنھ من المحتمل أن ینطبق على الأعمال التجاریة للعائلة. الأرباح التي تحققھا 
 .. لعمالالوظیفة الرئیسیة لفقط تبار بعین الإعتعریف یأخذ فإن ال، لأسباب تتعلق بتوافر البیانات ). ثانیاً iiالمحددة في النقطة (

في السوري  تعلیميالأردني القدیم والنظام ال تعلیميالنظام الوالحالي، الأردني  تعلیميال: یجمع بین مستویات النظام مستوى التعلیم
 :الفئات التالیة

i.  ریاض الأطفال أو ما قبل المدرسةأو إلى المدرسة، لم یذھب أبداً إلى. 
ii. الأردني التعلیم نظام "الأساسي" في إكمال على الإطلاق  الذھاب الى إلمدرسة ولكن عدم: بتدائیةلإأي مرحلة/اكمل أبداً لم ی

الأردني التعلیم نظام سوري وحسب النظام البتدائیة" لإكمال "اعدم إستحضور ولكن الكمال أو عادلاً للاستعتبر م، یالحالي
 .القدیم

iii. معادلاً لإكمال یعتبر  ،الأردني القدیمالتعلیم نظام وسط" في متفي سوریا أو "ال" لإعدادي"اإكمال : وسطمتال/الأساسي
 ."الأساسیة" في النظام الأردني الحاليالمرحلة 
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iv. التدریب المھني التطبیقي )VTC:( مراكز التعلیم المھني (VTC) ًھل الطلاب للتعلیم ؤلتعلیم الثانوي لایل یاً تطبیق ، بدیلا
 .النظام الأردنيفقط في وفر العالي، ومت

v. لتعلیم الثانويلالأكادیمیة والمھنیة على المسارات نظمة الأجمیع تشتمل : الأكادیمي/المھني الثانوي. 
vi. لكلیات المجتمع والدبلوم المتوسط الأردني/السوري عادلاً عتبر می: التدریب المھني السوري بعد الثانویة لكلیةا.  
vii. جامعیةالشھادة ال. 

أحد التعلیم كتم أخذ عندما ی 5.حالیاً الملتحقین بھ مستوى المن  الأدنىمستوى یتم تسجیل الفي المدرسة،  المسجلین حالیاً للأفراد بالنسبة 
 .الرابعة والخامسة والسادسة والسابعةیتم إسقاط الفئات ، الأساسیة اتمتغیرال

رس اأو المد (VTC) في مراكز التدریب المھني منظمالفي التدریب المھني  : یشمل الأفراد المسجلین حالیاً منظمالتعلیم المھني ال
 مالتعلیم الأساسي، مما یجعلھ واكملذین افراد الللأ فقط تم تسجیلھاھذه ھذا التدریب. مثل  المھنیة الثانویة، والأفراد الذین أكملوا سابقاً 

 .للحصول على التدریب المھني الرسميین مؤھل

دورات تنمیة غطي المشاركة في دورات التطویر المھني أو ت:  المھاراتالدورات لتنمیة وغیرھا من الأمد  ةالقصیر ةالمھنیالدورات 
 ،درس خارج نظام التعلیم المھني الرسمي، من خلال المنظمات غیر الحكومیةتشھرا) و 12(<ذات الطبیعة القصیرة الأمد المھارات 

سنة فما  15فراد الذین تتراوح أعمارھم بین و تم تسجیلھا للأمل أو غیرھا. في العأو في الجیش، أووالمدارس الخاصة أو الحكومیة، أ
 .فوق

 1999لعام  )182واتفاقیة منظمة العمل الدولیة (رقم  1989عام ل (CRC) حقوق الطفلللأمم المتحدة اتفاقیة إ: تمشیا مع الطفل
-15بین الأطفال الذین تتراوح أعمارھم و. 18سن دون الطفل كفرد ، یتم تعریف (WFCL) حظر أسوأ أشكال عمل الأطفال حول
رس، یتم تطبیق الفئة االمدبأدناه. في بعض الجداول المتعلقة حسبما ھو معرف فئة فرعیة من الشباب،  أیضاً سنة یعتبرون  17

 .إلزامیةالمدرسة لم تعد حیث سن ال، للدلالة على 17-16العمریة 

عملوا المجیب بالوكالة عن الأسرة بأنھم إذا أبلغ  "عاملین"م یتم تعریف الأطفال على أنھ ن"):والأطفال العامل"الأطفال في العمل (
التي  أي خلال الأیام السبعةمؤقتا خلال الفترة المرجعیة متغیبین عنھا كانوا تجارة وظیفة أو لدیھم كان ، أو لمدة ساعة على الأقل

 .17-9لأطفال من سن تشغیل لعن المعلومات تتوفر لمقابلة. في ھذه الدراسة، ا تسبق

قد عمل أطفال أو في كقدراتھم مع ناسبة تفي أعمال غیر ممشاركین الأطفال الالأطفال العاملین على أنھم تم تعریف ی: عمل الأطفال
الأدنى  بشأن الحد 138تفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم إلى إالأخلاقي. ویستند ھذا التعریف تطورھم أو  ھمأو تعلیم ،ضر بصحتھمی
الحد الأدنى لسن العمل في الأخذ بعین الإعتبار بشأن أسوأ أشكال عمل الأطفال. مع  182تفاقیة منظمة العمل الدولیة رقم إو عمرلل

) جمیع i) وتعریف الأعمال الخطرة (أنظر أدناه)، یتم تعریف الأطفال العاملین بشكل عام على النحو التالي: (16الأردن (سن 
ساعة أو أكثر في  14لمدة والذین یعملون  15 -12) الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین ii؛ (12سن دون  ینملاالأطفال الع
 عمل الأطفالالنطاق الكامل لأن تؤكد یشاركون في أعمال خطرة. ھذه الدراسة لا یمكن الذین  18الأطفال دون سن  (iii) الأسبوع؛ و
عمل حسب الاقتضاء جوانب من تعریف إلا أنھ تتم مناقشة نخراط في أعمال خطرة. الإھنا، لأن المسح لا یسجل  ةمعرفحسبما ھي 

 .، مثل ساعات العمل حسب الفئة العمریةالأطفال

. في سیاق الشرق 6شبابیعتبرون  24-15الذین تتراوح أعمارھم بین فإن المستجیبین مع تعریف الأمم المتحدة،  : تمشیاً الشباب
تمت لشباب، للتسھیل تفسیر النتائج في ضوء ھذا التعریف الواسع و. لتعریف الشباب صعوداً على یع الحد الأما یتم توس الأوسط، غالباً 

 .جدولةالفي  34-25ما بین فئة عمریة تمتد إضافة 

الأسرة)،  في إستبیان 702السؤال  )أشھر 6(أكثر من الأمد طویلة  لدیھمشكلة صحیة  ت،إذا أد امعوقیعتبر المستجیب : العجز وضع
، حتى لو كان یرتدي النظر) iنعدام تام للقدرة على أداء الأنشطة التالیة: (الى إأو ات عند أداء الأنشطة التالیة صعوبالالكثیر من إلى 

) الرعایة الذاتیة، مثل iv( الصعود على الدرج؛) المشي أو iii( سماعات الأذن؛ستخدام إ) السمع، حتى في حالة ii( ؛نظارات
. ، إستبیان الأسرة)703(السؤال  یكون مفھوما من قبل الآخرینأن فھم أو أن ی –) التواصل v( ؛الملابس ارتداءأو مام الإستح

 ).2009(مجموعة واشنطن  نمع توصیات مجموعة واشنط ھذا التعریفیتماشى و

سابق ھو الأساسي، المستوى السابق لیس المستوى الذي تم إكمالھ. وبالنسبة للأفراد المسجلین في مؤسسة التعلیم المھني او الثانویة، المستوى ال بالنسبة للأفراد المسجلین في اتعلیم 5
ن في برنامج دراسة علیا، المستوى السابق ھو الأساسي وبالنسبة للأفراد المسجلین في كلیة او جامعة، برنامج  بكالوریوس، المستوى السابق ھو الثانوي. وبالنسبة للأفراد المسجلی

 الدبلوم الجامعي. 
esa/socdev/documents/youth/facthttp://www.un.org/-): "تعریف الشباب"، UNDESA( )2013دائرة الأمم المتحدة للشؤون الإقتصادیة والإجتماعیة ( 6

definition.pdf-sheets/youth )6/6/2014.( 
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على  دیموغرافي او اقتصادي. وعندما یقاس: یمكن أن یقاس عبء الدعم المجتمعي من منظور نسبة الإعالة)عبء الدعم المجتمعي (
بسن  ) لكل فرد في المجتمع64-15مستوى المجتمع، یتم احتسابھ على أنھ عدد أفراد المجتمع الذین ھم دون او فوق سن العمل (
في المجتمعات . الا أنھ إعالتھأن یقوم بالعمل. وھذا مؤشر على تركیبة العمر للمجتمع، وتبین لنا كم من طفل ومسن على كل عامل 

لعبء الدعم المجتمعي بمقارنة عدد  ذات المشاركة المتدنیة في القوى العاملة وذات العمالة غیر الكاملة، یقوم مقیاس أكثر واقعیة
أعضاء المجتمع الذین یعملون في الواقع بأعضاء المجتمع غیر العاملین. وكلما قل عدد العاملین لكل معال اقتصادیا في المجتمع، كلما 

الدعم الإقتصادي على مستوى المجتمع ھو معكوس نسبة الإعالة الإقتصادیة، ومقیاس عبء الدعم  زاد عبء الدعم. ومقیاس عبء
 الدیموغرافي معادل لنسبة الإعالة الدیموغرافیة المعروفة جیدا. 

الدیموغرافیة او الإقتصادیة. وعندما یتم قیاسھ على  یمكن قیاس عبء الدعم الأسري من الناحیة عبء الدعم الأسري (نسبة الإعالة):
). 64-15دون او فوق سن العمل ( الذین ھم على أنھ حصة أفراد الأسرة غرافيوالمستوى الأسري، یتم احتساب عبء الدعم الدیم

، یتم يمستوى المجتمعلومماثلا للتركیبة عمر الأسرة، ویبین لنا كم من طفل ومسن على العامل ان یقوم بإعالتھ.  وھذا مقیاس
العاملین في على أنھ حصة أفراد الأسرة الذین یعملون فعلیا. وكلما قلت حصة  ء الدعم الأسريبمقیاس واقعي أكثر لع احتساب

في مقاییس نسبة  الأسرة، كلما ارتفع عبء الدعم. وعلى المستوى الأسري، یقوم حجم الأسرة الإجمالي باستبدال القاسم المعتاد
 من أجل تفادي مشكلة التقسیم على صفر في الأسر التي لاتتضمن أفرادا بسن العمل، او معالین اقتصادیا.  الإعالة،

داخل وخارج مخیم الزعتري للاجئین. في الزعتري، یستند موجودة مؤشر الثروة بشكل منفصل للأسر الإحتساب : یتم مؤشر الثروة
خارج ستبیان الأسرة). في إ 910(السؤال  ستھلاكیة المعمرةلإالسلع امن قائمة للى متغیرات تدل على ملكیة الأسرة االمؤشر 

)، وجود مطبخ منفصل (السؤال t_205/115(الأسئلة  تم إضافة بعض خصائص مسكن الأسرة: المساحة لكل فردیمعسكر، ال
وملكیة )، 212(السؤال  الكھرباء)، إمدادات 210–209(الأسئلة  وإمدادات المیاه)، 208 –207(الأسئلة  ، نوع المرحاض)206

قیاس تم ، یتم فصل المتغیرات الفئویة إلى متغیرات مؤشر ثنائي التفرع ومتغیرات لا المؤشرینلك). 214(السؤال  وضع المسكن
ین بشكل منفصل للأسر الأردنیة، وأسر اللاجئین السوریتم تنفیذه  الذي تحلیل المكون الرئیسيویستخدم . Zعلامات  لىسویتھا إت

ینتج الأسرة، الذي عضو وزن بمؤشر الثروة ویتم وزن . وتم إختیار بعده الأولمؤشر، الخارج المخیم والأسر في الزعتري، لبناء 
، بشكل منفصل للأسر الأردنیة، وأسر اللاجئین السوریین خارج المخیم ترتیبھمضرب الوزن النسبي للأسرة بعدد أفراد الأسرة وعن 

مؤشر الثروة لا یمكن فإن علامات بشكل منفصل لكل مجتمع، یتم المكون الرئیسي تحلیل وترتیب  لأنووالأسر في الزعتري. 
على مؤشر ثروة اللاجئین بین ھؤلاء الذین یحتلون مراكز عالیة  معظم أسر اللاجئین السوریین، أیضاً ومقارنتھا عبر المجتمعات. 

 .مباشرتمت مقارنتھم بشكل مؤشر الثروة الأردني إذا ما على الأقل إلى فئات الثروة حدرون ینوف السوریین، س

 وزونحسب المنطقة والموقع، غیر م . معلومات عینة مسح العمالة والبطالة1-1الجدول 
عدد وحدات العینة  

 الأولیة
 *17-9الأطفال بعمر  عدد الأفراد* عدد الأسر

 9675 50420 11015 1329 كافة المحافظات
 6786 35866 8048 991 الحضر
 2889 24554 2967 338 الریف

 2045 11885 2925 376 محافظة عمان
 1719 19933 2511 328 الحضر
 326 1852 414 48 الریف

 7630 35535 8090 953 محافظات أخرى
 5067 25833 5537 663 الحضر
 2563 12702 2553 290 الریف

 تشمل ھذه الأرقام المواطنین الأردنیین فقط.  *
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 ة للمجموعات السكانیة الثلاثةغرافیالخصائص الدیم: 3الفصل 
 

ي الذ في النص "بالمجتمعات" بالمجموعات السكانیة الثلاثة (التي یشار الیھا یقدم ھذا الفصل بعض المعلومات الأساسیة فیما یتعلق
خارج ، واللاجئون السوریون الذین یعیشون المفرق وعمانإربد والمواطنون الأردنیون في محافظات ، أي تھومقارن استھدرنقوم ب

 ملامحیقدم و اللاجئون السوریون الذین یعیشون داخل مخیم اللاجئین في الزعتري.، وأخیرا محافظاتالمخیمات اللاجئین، في نفس 
 اللاجئین يْ عَ مَ تَ جْ لمُ  محافظة المنشأ في سوریاد یحدیقوم أولا بتالفصل ھذا إلا أن یل العلمي للناس. التحص دیموغرافیة، ویصف أیضاً 

 7.ینالسوری

 المنشأ في سوریا 3-1 
من محافظة درعا. عشرة في فروا في المائة)  85الغالبیة العظمى من اللاجئین السوریین المقیمین في مخیم الزعتري للاجئین (

 .في حمص المائةفي كانوا یعیشون في دمشق الحضریة، واثنین  في المائةدمشق، واثنین  من ریفأتوا ئة االم

في  47حیث أقر ، ھملمعظم درعا لا تزال موطناً واستقروا خارج مخیمات اللاجئین. الذین الوضع بین اللاجئین السوریین ویختلف 
 ریف دمشق ودمشق الحضر ؛ وضم من حمصأتوا  في المائة 26إلا أن . لھمالأردن ملجأ  أن تصبحھناك قبل  وائة بأنھم عاشاالم

من اللاجئین السوریین المقیمین  في المائةمحافظة حلب. اثنین وا تركجزء كبیر من اللاجئین خارج المخیمات، و في المائةسبعة 
 .من حماة في المائةمن الرقة واثنین أتوا خارج المخیم 

، 2011 آذاریة في في منطقة ریف ونیعیش وائة من اللاجئین السوریین المقیمین في مخیم الزعتري للاجئین كاناسبعة وثمانین في الم
 .ریفال ھم منئة من اللاجئین السوریین المقیمین خارج المخیمات افي الم 58في حین أن 

اثنان من ثلاثة لاجئین في نسبة من القادمین الجدد أكبر من اللاجئین السوریین خارج المخیم. وأفاد  ویشمل السكان في مخیم الزعتري
 . 2013، مقارنة بحوالي نصف اللاجئین السوریین خارج المخیم، أنھم وصلوا الى الأردن في مخیم الزعتري

 النوع الإجتماعيالعمر والتوزیع من حیث  3-2
 .مجتمعاً فتیاً أكثر یشكلون نون السوریو، ولكن اللاجئمتساوي المجتمعات الثلاثةكل في نوع الإجتماعي توزیع الإن 

النوع الإجتماعي من الذكور، في حین أن توزیع ئة افي الم 49ئة من الإناث وافي الم 51ین  یضمان اللاجئین السوری يمجتمعكلا 
بین المجموعات السكانیة كبیر ختلاف لا یوجد ھناك إوالنوع الإجتماعي متساوي توزیع والواقع ھو أن . 50-50بین الأردنیین ھو 

المجتمع بین ، من جھة، وینالسوریمجتمعي اللاجئین على المستوى الكلي. ومع ذلك، فإن التوزیع العمري یختلف بین  ةالثلاث
 .الأردني المضیف، من جھة أخرى

سكان لربع بالیشكلون حوالي ثلث السكان السوریین، مقارنة  10الأطفال دون سن حیث أن ، أصغر سناً یشكل السوریون مجتمعا 
وسوف نعود إلى ذلك  –الخصوبة المرتفعة في أوساط اللاجئین السوریین، الذین إلى  جزئیاً عود ذلك قد یو). 1-3دول الأردن (الج

خصوبة أعلى بھا معدلات محافظة وھي ، ریفیة إلى حد كبیفي داخل سوریا والتي تعد ر من محافظة درعاتوافد إلى ال ونمیلی -لاحقاً 
التركیبة العمریة في  یھفي تشوا تسببھروب قد الحرب الأھلیة والقد تكون ، ةجزئیوبصورة  8.الوطني السوريبكثیر من المتوسط 

الفرار، في بتخاذ قرار إعندما تم  تم إعطاء الأولویة للأطفال الأصغر سناً إذ یجوز بأنھ قد لاجئین السوریین: مجموعة السكانیة للل
إنضموا الى الزراعیة والثروة الحیوانیة، أو  ھمأراضیأو أعمالھم، أو ، مساكنھملرعایة بقوا ھناك بعض البالغین قد قد یكون حین 

) ھم من عادوا الیھا(أو  وا في سوریابقذین وغیرھم من أفراد الأسرة ال "لحراس"ا ،الحرب الأھلیة كمقاتلین. من المتوقع أن المقاتلین
 .الذكور البالغینفي  نقص""والذي یظھر وجود ، 3.1الجدول  ھالرجال، الأمر الذي یدعم

ئة في افي الم 49 سنة 15، حیث یشكل الأفراد الذین تقل أعمارھم عن فتیة ھي مجموعة للاجئین السوریینالمجموعة السكانیة 
والمفرق وعمان، أولئك  ،اربد محافظات بین الأردنیین فيمن خارج المخیمات.  ینئة في مجتمع اللاجئین السوریابالم 45الزعتري و

 ).2.3ئة من السكان (الجدول افي الم 35ما یصل الى یشكلون سنة من العمر  15الذین تقل أعمارھم عن 

 .4-1ھناك جداول إضافیة تصف الدیموغرافیا، والتعلیم وظروف الحیاة للمجتمعات الثلاثة في تقریر الجدولة، الفصل  7
). الا أن التنوع في معدل الخصوبة الإجمالي عبر المحافظات ھو أعلى بكیر 3.5منھ في سوریا () 3.8على المستوى الوطني، معدل الخصوبة الإجمالي ھو أعلى بقلبل في الأردن ( 8

، درعا تتضمن أعلى معدل خصوبة إجمالي في كافة المحافظات في سوریا. وبالمقارنة، وفي المفرق بلغ معدل الخصوبة 5.1في سوریا منھ في الأردن. وبمعدل خصوبة إجمالي قدره 
 ).  2013وثالث أعلى معدل في الأردن (رساد وزكي ، 4.2الإجمالي 
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 بة المئویةس(مجموعات عمریة لعشر سنوات) حسب المجتمع. الن نوع الإجتماعيالعمر وال التوزیع من حیث  1-3الجدول 
 

  
مجتمع اللاجئین السوریین خارج  مخیم الزعتري للاجئین

 المجتمع الأردني المضیف المخیم

 المجموع نساء رجال المجموع نساء رجال المجموع نساء رجال
 24 12 12 33 16 17 36 17 19 10تحت 
10-19  12 11 23 13 11 24 11 11 21 
20-29  6 9 15 7 9 16 9 9 18 
30-39  6 7 13 6 6 12 6 7 13 
40-49  3 4 7 3 4 7 5 5 10 
50-59  2 2 3 2 2 4 3 4 6 
60-69  1 1 2 1 1 2 2 2 4 

وما فوق 70  1 1 1 1 1 1 2 1 3 
 100 50 50 100 51 49 100 51 49 المجموع

 
 حجم العینة

   
1,784  

    
1,891  

   
3,675  

     
4,494  

    
4,759  

   
9,253  

     
4,006  

     
3,944  

    
7,950  

           

 

 سنوات) حسب المجتمع. النسبة المئویة. 5. التوزیع العمري (مجموعات عمریة من 2-3الجدول 

  
مخیم الزعتري 

 للاجئین

مجتمع اللاجئین 
السوریین خارج 

 المخیم
المجتمع الأردني 

 المضیف

4الى  0  20 18 12 

9الى  5  15 15 12 

14الى  10  13 12 11 

19الى  15  10 12 10 

24الى  20  7 8 10 

29الى  25  7 8 8 

34الى  30  7 7 7 

39الى  35  6 5 6 

44الى  40  4 4 6 

49الى  45  3 3 5 

54الى  50  2 2 4 

59الى  55  1 2 3 

64الى  60  1 2 2 

69الى  65  1 1 2 

وما فوق 70  1 1 3 

 100 100 100 المجموع
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یشبھ إلى حد ما كان داخل سوریا قبل الحرب الأھلیة  ةالسوری یةلسكانللمجموعة ا العمرالإجتماعي ونوع المن حیث توزیع البما أن 
 عسكان سوریا. كما ھو الحال معن  ختلف أیضاً تللاجئین السوریین في الأردن فإن المجموعة السكانیة  ،الأردنالموجود في ذلك 

الذكور بین اللاجئین نقص في أنثى، مما یشیر إلى  100ذكر لكل  104ا من سوریفي  يسكانیتشكل المجتمع السكان الأردن، 
فراد في مخیم ئة من جمیع الأافي الم 49 عاماً  15في حین یشكل الأطفال دون سن فالسوریین في الأردن. وعلاوة على ذلك، 

السكان ئة من افي الم 36م یشكلون ھف، خارج المخیمات ئة من مجتمع اللاجئین السوریین في الأردنافي الم 45الزعتري للاجئین و
(قسم السكان في إدارة الشؤون 9.في سوریابقوا ، نساءً  ھمأكثر من لاً ورجا ،إلى أن الكثیر من البالغینمما یشیر ، ین الأصلیینالسوری

 ).2012، الإقتصادیة والإجتماعیة للأمم المتحدة

 الإجتماعیةالحالة   3-3
من الأردنیین ئة افي الم 40: ھي أعلى من نسبة اللاجئین السوریین بھذا العمرعاما أو أكثر  15 العازبین بعمرالأردنیین نسبة  
للاجئین السوریین المقیمین خارج مخیم (الجدول من ائة افي الم 30وفي المخیمات  ینئة من اللاجئین السوریافي الم 24مقابل 

لفترة أطول بقائھم إلى  ، ویرجع ذلك جزئیاً متأخر أكثر عمرالزواج في إلى لأردنیین میل اذلك ھو في السبب الرئیسي ولعل ). 3.3
في مرتبطة بزواج الناس ھذه الأخیرة قد تكون و. إلى ممارسات زواج مختلفة قلیلاً  أدناه)، وجزئیاً  سنرىفي النظام التعلیمي (كما 

فإن نصف اللاجئین السوریین لدیھم خلفیة ریفیة، أكثر من في حین أن المناطق الحضریة، ومنھ في في المناطق الریفیة عمر أصغر 
 .والمفرق وعمان ،في محافظات اربدیقیمون في المناطق الریفیة  )ئةافي الم 18أقل من خمس الأردنیین (

 وقدئة). افي الم 28مقابل  38( المخیماتداخل تفوق نسبة المقیمین منھم خارج المخیم العازبین المقیمین الرجال السوریین نسبة 
الذین لدیھم ، في حین أن أولئك للمجازفة في الوظائفأكثر حریة ھم الشباب الذكور غیر المتزوجین سببھ أن أن ھذا بلمرء یتكھن ا

كلي للنوع التوزیع الفإن مخیم اللاجئین. من ناحیة أخرى، الذي یقدمھ الأمن النسبي الحمایة و ونفضلیمسؤولیات عائلیة قد 
 ھستنتاجات بشأن ما یسببإستخلاص إمن الصعب بالتالي شابھ، وتم اتمخیمالئین السوریین خارج وداخل ي أوساط اللاجالإجتماعي ف

 .ھذا النمط

 .بین الأردنیینمنھا أعلى قلیلا  يھبین المجموعتین السكانیتین السوریتین نسبة الأفراد الأرامل 

 سنة وأكثر، حسب المجتمع والنوع الإجتماعي, النسبة المئویة. 15للأفراد بعمر  الإجتماعیة. الحالة3-3الجدول 

  

 المجتمع الأردني المضیف مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم مخیم الزعتري للاجئین

 الجمیع نساء رجال الجمیع نساء رجال الجمیع نساء رجال
 40 36 45 30 22 38 24 21 28 ، لم یتزوج قطأعزب
 55 55 54 64 67 61 70 69 71 متزوج
 4 7 1 5 10 4. 5 8 1 أرمل
 1 2 3. 1 2 2. 1 1 - مطلق

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 مجموع
          حجم العینة

851  
      
1,018  

   
1,869  

      
2,345  

      
2,679  

     
5,024  

     
2,564  

       
2,553  

     
5,117  

                    
 .في المائة 0.5بنسبة حالات او حالات  عدم وجودالخلایا الفارغة تلمح الى 

 

 الأسرة حجم 3-4
كون أكبر بكثیر من یعلى التوالي) إلى أن  6و 6.5حجم وسط وحجم متوسط أسر اللاجئین السوریین خارج المخیمات (یمیل حجم 

حجم ، و4.6وسط ) وأسر اللاجئین السوریین في الزعتري (حجم 5حجم متوسط و؛ 5.1حجم وسط الأسر الأردنیة (من  لكحجم 
الأسر من ئة اأربعة في المبأعضاء أو أكثر، مقارنة  10تضم ئة من الأسر السوریة خارج المخیم افي الم 14 وحوالي). 4متوسط 

، 2012راجع، تقسیم السكان لدائرة الشؤون الإقتصادیة والإجتماعیة لسكرتاریا الأمم المتحدة، التوقعات السكانیة في العالم: نسخة  9
tmhttp://esa.un.org/unpd/wpp/index.h 
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واحد من  وھذا یعني أن أكثر من 10).4.3یم الزعتري (الجدول ئة فقط من أسر اللاجئین السوریین في مخاواحد في الموالأردنیة، 
ویفترض أن وضع ). 5.3(الجدول من الناس أو أكثر اشخاص  10مع یتقاسمون المسكن یم المخلاجئین سوریین خارج  أربع

 .معقولةبأسعار  مساكن  بعدم توفر رتبطمن ممخیم الللاجئین السوریین خارج  الإكتظاظ

 

 حجم الأسرة حسب المجتمع. النسبة المئویة من الأسر 4-3الجدول 

  
مخیم الزعتري 

 للاجئین
مجتمع اللاجئین 

 السوریین خارج المخیم
المجتمع الأردني 

 المضیف
1 3 1 4 
2 14 4 11 
3 16 8 11 
4 21 12 16 
5 14 17 17 
6 14 17 19 
7 10 16 11 
8 5 7 6 
9 3 6 3 
10+ 1 14 4 
 100 100 100 المجموع

 

 . حجم الأسرة حسب المجتمع. النسبة المئویة من الأفراد5-3الجدول 

  
مخیم الزعتري 

 للاجئین
مجتمع اللاجئین السوریین 

 خارج المخیم

المجتمع 
الأردني 
 المضیف

1 1 .1 1 
2 6 1 4 
3 10 4 6 
4 18 7 12 
5 15 13 17 
6 18 16 22 
7 15 17 15 
8 8 9 9 
9 6 8 5 
10+ 3 26 8 
 100 100 100 المجموع

 

 

: الجدول 2008والیونسیف   CBSأعضاء أو أكثر ( 10في المائة من كافة الأسر السوریة ضمت  8، تقریبا 2005لأغراض المقارنة، في  10
HH3 .61، ص.( 
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أسر كبیرة أن ھناك في حین ففي جمیع أنحاء المحافظات. متماثلا الوضع لیس فإن للاجئین السوریین خارج المخیم، إلا أنھ بالنسبة 
، على التوالي)، 6و 5.6الأسرة ھو  حجم ومتوسطالمتوسط ( أفضل بعض الشيء في عمانھو متوسط) ال( الوضعفإن في كل مكان، 

المتوسط من المفرق (ل قلیبأفضل علامات  حصل علىبدوره، الذي )، 6و 6.5 ھو لأسرةالمتوسط ومتوسط حجم افي اربد (منھ 
 ).7و 6.6 ھولأسرة احجم متوسط و

 

 عبء الدعم 3-5
والإختلاف المجتمع المضیف الأردني. أثقل من عبء دعم  ، وخاصة في مخیم الزعتري للاجئین،ینالسوری یناللاجئ یواجھ مجتمع

من منظور اقتصادي بدلا من دیموغرافي بحت، على كل من مستوى المجتمع ملفت للنظر بشكل خاص عند قیاس عبء الدعم 
 والأسرة.

في المجتمع المضیف  0.7لكل فرد بسن العمل على مستوى المجتمع، بلغ عدد أعضاء المجتمع الذین ھم دون أو فوق سن العمل 
الإختلاف ملفت یكون اللاجئین في مخیم الزعتري. وبین  1.1في مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم و 0.9 الأردني، مقارنة ب

في المجتمع المضیف الأردني، مقارنة  0.2أكثر للنظر عند أخذ العمالة الفعلیة في الإعتبار. وبلغ عدد العاملین لكل معال اقتصادیا 
 بین اللاجئین السوریین.  0.03اللاجئین السوریین خارج المخیم و في مجتمع 0.06بفقط 

ھم إما دون او  من أعضاء الأسرة في المائة 40ویمكن ملاحظة نمط مقابل على مستوى الأسرة. وفي الأسرة الأردنیة الإعتیادیة، 
من خمسة  واحدفي أسرة اللاجئین السوریین العادیة. وعند أخذ العمالة الفعلیة في الإعتبار،  في المائة 45 فوق سن العمل، مقارنة ب

الأسرة العادیة للاجئین السوریین خارج  من أفراد في المائة 7الأسرة الأردنیة العادیة یعملون، مقارنة بنسبة متدنیة بلغت  فراد منأ
من أسر  في المائة 71 ھ من بینلمعدلات المتدنیة للغایة نتجت عن حقیقة أنوھذه ا لأسرة في الزعتري.ل في المائة 3المخیم و

فرد من الأسرة. والنسبة المقابلة للأسر  یعمل أي ولامن أسر مخیم الزعتري،  في المائة 87، واللاجئین السوریین خارج المخیم
   . في المائة 24الأردنیة ھي 

 بة المئویة من الأسر.. نسبة الإعالة حسب المجتمع. النس6-3الجدول 

 

مخیم الزعتري 
 للاجئین

مجتمع اللاجئین 
السوریین خارج 

 المخیم
المجتمع الأردني 

 المضیف
0 to 0.3 24 24 34 

0.3 to 0.6 44 52 46 
0.6 to 1 32 24 20 
 100 100 100 المجموع

 
 1,526 1,403 790 حجم العینة

 

 العلمي التحصیل 3-6
 42أن حین  فانھ فيعلى سبیل المثال،  11أفضل بكثیر من اللاجئین السوریین.حاصلون على مستویات تعلیم ن و، الأردنیامعبشكل 

في  15حوالي فإن بنجاح التعلیم الثانوي على الأقل، قد أكملوا وما فوق  15من جمیع الأردنیین الذین تتراوح أعمارھم بین  في المائة
تعلیم ما بعد المرحلة الثانویة  ونسبة حصول الأردنیین على  ).7.3(الجدول الشيء  حققوا ذاتمن اللاجئین السوریین قد  فقط ئةاالم

لم یكملوا لاجئین سوریین  10من ستة فان الطرف الآخر من المقیاس، وعلى اللاجئین السوریین. تفوق بأربع مرات ھذه النسبة لدى 
إلى حد ما. متشابھ كل مجموعة سكانیة ضمن أداء النساء والرجال و. تقریباً  التعلیم الأساسي، مقابل واحد من كل أربعة أردنیین أبداً 

 .بین اللاجئین السوریینما من النساء ل قلیب الرجال أفضل تأھیلاً كان على الرجال، بینما الأردنیات وتفوقت النساء 

سنة وأكثر.  25من ھم في عمر المقارنة بین  أفضل بقلیل منھ. وتمت ) أو2009بالنسبة للتحصیل العلمي، وضع اللاجئین السوریین في الأردن معادل للمتوسط السوري الوطني ( 11
   http://www.uis.unesco.org/DataCentre/Pages/BrowseEducation.aspxالمصدر: الیونسكو، 
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إلا جئین السوریین في جمیع الفئات العمریة. أعلى بكثیر من اللا تعلیم الأردنیین لدیھم مستویات، فإن 1.3كما ھو مبین في الشكل و
أفضل من اللاجئین السوریین في الزعتري ین بشكل مخیم مؤھلالالرسم البیاني، یشیر إلى أن اللاجئین السوریین المقیمین خارج أن 
غیر رباب الأسر (لأي التحصیل العلمعلى  ھذا التوجھ ینعكس أیضاً ووما فوق. سنة  25الذین تتراوح أعمارھم بین أولئك بین من 
أرباب الأسر ئة من افي الم 14فإن مرحلة التعلیم الثانوي على الأقل، أكملوا ئة من أرباب الأسر افي الم 17في حین أن ف): مبین

 یین).الأردنمن بین الأسر أرباب ئة من افي الم 40مع  مقارنة(قد اكملوھا المقیمین في مخیم الزعتري 

وما فوق. النسبة  15. أعلى مستوى تعلیم تم إكمالھ حسب المجتمع والنوع الإجتماعي. النسبة المئویة من الأفراد بعمر 7-3الجدول 
 المئویة.

 

 المجتمع المضیف الأردني مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم مخیم اللاجئین الزعتري

 الجمیع إناث ذكور الجمیع إناث ذكور الجمیع إناث ذكور
 7 10 4 11 15 7 10 13 6 لم یلتحق بالمدرسة من قبل

 19 17 21 49 47 52 51 48 54 لم یكمل أي مستوى تعلیمي/ابتدائي
 33 29 36 23 23 23 25 25 25 أساسي/متوسط
 20 20 19 10 10 10 10 10 9 ثانوي/مھني
 22 23 20 6 5 7 5 3 6 كلیة/جامعة
 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع

 5,114 2,551 2,563 5,021 2,679 2,342 1,869 1,018 851 حجم العینة

 

 .وأكثر الذین التحقوا في التعلیم الثانوي او العالي. حسب المجتمع. النسبة المئویة 25أفراد بعمر  .1-3الشكل 

 

خاصة بالمجتمع لتلك الماثلة متوجھات التعلیم الرسمي للاجئین السوریین المقیمین خارج المخیمات یختلف عبر المحافظات، وال
في مقیمین من ال یلاً تأھبدورھم أفضل في اربد، الذین ھم أولئك ستقروا في عمان مؤھلون أفضل من االمضیف: أولئك الذین الأردني 
تعلیم ثانوي حاصلین على في عمان من المقیمین  ئةافي الم 20 ھناك بین اللاجئین السوریین،من المفرق. على سبیل المثال، محافظة 

 ).8-3(الجدول  ، على التواليئةافي الم 12و 17ربد والمفرق ھي من إالمقارنة  الأرقامأدنى، في حین أن كحد 
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 المجموعات العمریة

مخیم الزعتري 
 للاجئین

مخیم اللاجئین 
السوریین خارج 

 المخیم
المجتمع الأردني 

 المضیف
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مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم  الموقع،حسب  سنة وأكثر، 15بعمر  . أعلى مستوى تعلیم تم إكمالھ بین الأفراد8-3الجدول 
 النسبة المئویة. والأردنیین، مقارنة. 

  

 دنيرالمجتمع المضیف الأ خارج المخیم مجتمع اللاجئین السوسریین

 الجمیع المفرق إربد عمان الجمیع المفرق اربد عمان
 7 11 8 5 11 17 10 7 بالمدرسة من قبللم یلتحق 

 19 22 18 20 49 53 49 46 لم یكمل أي مستوى تعلیمي/ابتدائي
 33 36 36 30 23 19 25 26 أساسي/متوسط

 20 16 17 22 10 8 11 12 ثانوي/مھني
 22 16 20 24 6 4 6 8 كلیة/جامعة

 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع
     حجم العینة

1,269  
   

1,689  
  

2,063  
  

5,021  
    

1,416  
  

1,853  
  

1,845  
  

5,114  
 

-3بالنسبة للتحصیل العلمي، وضع اللاجئین السوریین في الأردن مشابھ او أفضل بعض الشیئ من المعدل السوري الوطني (الجدول 
9 .(  

مجتمعات اللاجئین السوریین مقارنة بالإحصائیات لسوریا قبل الإجتماعي. . أعلى مستوى تعلیم تم إكمالھ حسب النوع 9-3الجدول 
 سنة وأكثر. النسبة المئویة. 25). الأفراد بعمر 2009الحرب المدنیة (

  

 )2009الأرقام القومیة لسوریا ( مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم مخیم اللاجئین الزعتري

 الجمیع الإناث الذكور الجمیع الإناث الذكور الجمیع الإناث الذكور
 21 31 12 15 21 9 14 19 8 لم یلتحق بالمدرسة من قبل

 45 40 49 48 47 50 50 50 50 لم یكمل أي مستوى تعلیمي/ابتدائي

 12 10 14 19 18 21 23 20 27 أساسي/متوسط
 9 9 10 9 9 10 9 9 8 ثانوي/مھني
 6 6 7 8 6 10 5 3 7 كلیة/جامعة
 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع

 
 حجم العینة

     
575  

         
677  

    
1,252  

    
1,451  

        
1,732  

      
3,183        

 ، مأخوذة من الیونسكو، على2009*) البیانات من 
 http://www.uis.unesco.org/DataCentre/Pages/BrowseEducation.aspx 

 

 ةلتحاق الحالیمعدلات الإ 3-7
أطفال اللاجئین إلتحاق بسبب الفجوة التعلیمیة بین اللاجئین السوریین في الأردن وسكان البلد المضیف واسعة من المرجح أن تبقى 

معدل التحاق الأطفال و یبقى ). 10-3 الجدول( الأطفال الأردنیین عنأقل بكثیر بشكل في التعلیم الأساسي  السوریین المسجلین حالیاً 
بین من . وفي المقابل، سنة 17إلى  6للفئة العمریة من  ئةافي الم 95-94عاما ویبلغ  12حتى سن  في المائة 100الأردنیین 

للاجئین  وبالنسبةالمدرسة. یذھبن إلى من الفتیات  في المائة 70إلى  65من الأولاد و ئةافي الم 60تقریباً اللاجئین السوریین، 
من بین كل  5إلى  4و أولاد 10من ، ثلاثة فقط 15 ھم في سن، وبین الأطفال الذین 11من سن بالإنخفاض لتحاق لإایبدأ السوریین، 

في جمیع الأولاد على  نتفوقیالفتیات فإن إلى أكثر من عقد من الزمان، رجع یتوجھ ل وفقاً و. ارسمی اتعلیمیتلقون فتیات  10
 .اللاجئین السوریین بینالمجتمعات، ولا سیما 
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 . النسبة المئویةوالجنس حسب المجتمع 17-6. الإلتحاق الحالي للأطفال بعمر 10-3الجدول 
 الجمیع 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6    

 70 17 38 47 47 63 68 83 91 89 90 96 82 بنات مخیم اللاجئین الزعتري

 59 11 15 31 34 67 51 67 82 81 76 79 82 أولاد

مجتمع اللاجئین السوریین خارج 
 المخیم

 65 22 29 42 59 62 74 78 86 79 85 87 78 بنات

 59 18 22 32 40 59 66 65 81 79 87 89 70 أولاد

 95 83 89 92 96 96 96 100 96 100 100 98 85 بنات المجتمع الأردني المضیف

 94 81 85 92 93 98 100 100 100 100 100 100 76 أولاد
 

جانیة على الرغم من ممدارس حكومیة، حیث تقدم الحكومة الأردنیة بكرم خدمات  الأطفال اللاجئین السوریین یرتادون في الغالب
من عبر العدید لات النوعیة، ي المقابف .التي یسببھا وجود الأطفال اللاجئین السوریین الضغوط الضخمة على نظام المدارس الحكومیة

أنھم سوف یتعرضون بأطفالھم من المدرسة الأساسیة إما لأن الأطفال أنفسھم أو العائلة یخشون  واعن أنھم سحبین الآباء السوری
لزواج من أجل االمدرسة یتم إخراج الفتیات من  قد ھأنأفادوا بالمدارس  وإلى المدرسة. معلم ھم" في طریقالإعتداءأو "تحرش لل

تنمر وال ،لتحرشعرضوا لت ملأنھلا یتم إرسالھم إلى المدارس ن في المجال الإنساني أن الأطفال السوریین والعاملذكر المبكر، و
عدم إلحاق أسباب ھي من  ةالثانیوردیة العدم ملائمة المدرسة وبعد عن ال الأھالي انوالعنف في المدرسة. وعلاوة على ذلك، ذكر 

 ة).(الأردنی سا، أو سحبھم من المدررسفي المدا أطفالھم

والمفرق وعمان في نفس  ،لتحاق الأردنیین في اربدإاللاجئین السوریین الشباب الذین یعیشون خارج المخیمات وولدى مقارنة التحاق 
 أغلبیةفي حین أن و. یةالأردنالمجموعة السكانیة لصالح  مجتمعینالفجوة الكبیرة بین البشكل جید  2-3الشكل یبین الفئة العمریة، 

تحول دون من المعیقات التي عوائق قانونیة وغیرھا ھناك أطفال اللاجئین السوریین یحضرون السنوات الأولى من التعلیم الأساسي، 
لتعلیم التحقون في من اللاجئین السوریین یفإن قلة كما ھو مبین، و. وبشكل خاص ما بعد المرحلة الثانویة بالمرحلة الثانویة،التحاقھم 

خارج  من السوریین اللاجئین ئةافي الم 1 ،عاماً  20بین الذین أعمارھم والتعلیم العالي. نتقل إلى یولا واحد منھم  الثانوي، وتقریباً 
 .الجامعةفي من الأردنیین ھم طلاب في كلیة مجتمع أو  ئةافي الم 44المخیم و
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سنة. مقارنة مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم (الأعلى) والمجتمع المضیف  25-6. العمل الحالي بین الأفراد بعمر 2-3الشكل 
 الأردني )الأسفل). النسبة المئویة.

 

 

 

 

 

 

 

  

في المجتمع المضیف الأردني مرور ثلاث سنوات على النزاع السوري وأزمة اللاجئین، تبقى معدلات مشاركة القوى العاملة بعد 
 ، شھدتفي مجتمع اللاجئین الأردني مشاركة القوة العاملة الذكوریة الا أن. عندما اندلعت الأزمة كانت سائدةتقریبا نفس تلك التي 
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ومشاركة القوى العاملة الحالیة ھي بالتالي أعلى بعض الشیئ بین الأردنیین منھا للعاملین  .لدى وصولھم الى الأردن بسیطاانخفاضا 
 السوریین اللاجئین. 

 كانت علیھ املات البطالة الحالیة ھي أعلى بكثیر ممعد ، الا أنتقریبا دون تغییروفي حین أن معدلات مشاركة القوى العاملة تبدو 
سلبي لتدفق اللاجئین السوریین على سوق الثر الأیین واللاجئین السوریین القادمین، مما یشیر الى قبل الأزمة لكل من السكان الأردن

وفي المجتع الأ{دني المضیف، ارتفع المعدل الإجمالي  .الى حد ما المزاحمةوفیما یتعلق بزیادة المنافسة على العمل  العمل الأردني،
، معدل البطالة في یاداللاجئین السوریین النشیطین اقتصاومن بین . 2014وآذار  2011بین  في المائة 22الى  14.5للبطالة من 
  12في سوریا مباشرة قبل الأزمة. كان سائدادل الذي بثلاث مرات من المع علىالأردن ھو أ

واحد من أربعة وتقریبا واحد من كل أردنیین اثنین عاطلین عن العمل كان یبحث بنشاط عن عمل لأكثر من سنة، ومقارنة بحوالي 
ولك من المحتمل أن ، السوريطویلة الأمد بین الأردنیین عندما بدأ الصراع تم تأكید وجود بطالة كان قد عاملین سوریین لاجئین. و

 . 2011قد تفاقمت بسبب الإرتفاع في معدلات البطالة منذ تكون 

 

 

  13مشاركة القوى العاملة  4-1
 33و الأردنیینبین  في المائة 42القوى العاملة تشكل إجمالي ، كانت مشاركة تقریباً  2011آذار  15عندما بدأ الصراع السوري في 

القوى العاملة إجمالي بعد مرور ثلاث سنوات، تبقى مشاركة بین السوریین الذین سیصبحون لاحقا لاجئیین في الأردن. و في المائة
بقلیل.  ئةافي الم 28الیوم انخفضت نوعا ما بین اللاجئین السوریین، حیث بلغت أنھا في حین ، بین الأردنیینغیر متغیرة  في الأردن

 ).1-4(الشكل 

  

د القانون الإضافي المتمثل في اضطرارھم على الحصول على تصریح عمل للتمكن من العمل بصورة قانونیة في الأردن. الا ینبغي  أن نتذكر أن اللاجئین السوریین یواجھون القی 12
 ، یقوم العدید من اللاجئین السوریین بالتحایل على ھذه القیود ویجدون عملا بدون إذن عمل. 7أنھ كما ھو مبین في الفصل 

 للسكان من سن العمل معدلات مشاركة القوى العاملة محسوبة 13
36 

 
 

                                                           



 ل مشاركة القوى العاملة الكلیة والسابقة حسب المجتمع . معد1-4الشكل 
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 معدل مشاركة القوى العاملة الحالیة والسابقة حسب الجنس والمجتمع 2-4   الشكل

 

معدل فإن )، 1-6لوضع اللاجئین السوریین وقلة عدد السوریین الذین حصلوا على تصاریح عمل في الأردن (راجع الجزء  ونظرا
ناشطون نسبیا في سوق العمل أن اللاجئین السوریین ھم  بینی ،2011لایختلف كثیرا عن المعدل في سوریا في الذي مشاركة ال

 الأردني. 

ـ حیث بلغت  2011ذ آذار من). وتبدو غیر متغیرة تقریبا 2-4متدنیة في كافة المجتمعات (الشكل مشاركة القوى العاملة من الإناث 
 في كلتا المرحلتین.بین اللاجئات السوریات  في المائةبین النساء الأردنیات وسبعة  في المائة 18حوالي 

 31)، حیث بلغت 3-4الشباب منھا بین الكبار (الشكل  ھي اقل بشكل كبیر بینفي المجتمع الأردني المضیف، مشاركة القوى العاملة 
في  46شباب الأردنیین وبلغت معدلات المشاركة للمن إجمالي السكان.  في المائة 42بإجمالي  ، مقارنةالشبابكافة بین  في المائة

الا أن  .)4-4(الشكل  في المائة 15لكافة الذكور في البلاد، حیث أن معدل الشابات الأردنیات بلغ  في المائة 66، مقارنة بنسبة المائة
المحتمل أن من و .عن المتوسط، لكل من النساء والرجال تحیدمشاركة القوى العاملة بین الشباب في مجتمع اللاجئین السوریین بالكاد 

مرحلة حصة أكبر من الشباب الأردنیین الباقین على مقاعد الدراسة بعد استكمال  الى جزء من ھذا الإختلاف بین المجتمعاتعود ی
وفي المساعدة في دعم أسرھم في ھذا العمر.  مطلوب منھماللاجئین السوریین حصة أكبر من الشباب  أن، في حین الأساسي التعلیم

. وھذا یشیر الشباب الأردنیین ، وأكثر انسجاما مع نمطعموما الرجالبین ، كانت مشاركة القوى العاملة اقل 2011سوریا في آذار 
ض بصورة عامة فوفي كافة المجتمعات، تنخأن الدینامیكیات التي تدفع الشباب اللاجئین الى سوق العمل قد تغیرت مع الھروب.  الى

     سنة.  45ا للذكور والإناث بعد سن تدریجی المشاركة الحالیة في سوق العمل
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 حسب العمر والمجتمعللقوى العاملة . معدل المشاركة الحالیة 3-4الشكل 
 

 

 معدل مشاركة القوى العاملة الحالیة حسب الجنس والعمر والمجتمع. 4-4الشكل 
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للأشخاص المشاركة بمستویات التعلیم. ومعدلات  مرتبطة بشكل واضح وعبر كافة المجتمعات، تكون المشاركة الحالیة للقوى العاملة 
 وأ لقبالذین یحملون  لأشخاصا مجتمع  ، في حین أنھا أدنى من متوسطلمجتمعل  المشاركةذوي التعلیم العالي ھي أعلى من معدلات 

 في المجتمعات الثلاثة. لكل من الرجال والنساء ھي ذاتھاالعامة وھذه الصورة ). 1-4(الجدول غیر متعلمین 

تمیل الى أن الا أن مشاركة القوى العاملة ). 1-4(الجدول  نسبیا ھي طفیفة حسب ثروة الأسرفي مشاركة القوى العاملة  الإختلافات
في الثلث من النساء  في المائة 23 سیما في المجتمع الأردني المضیف. وتشاركلاكثر ثراء، أعلى بین النساء من الأسر الأتكون 

مجتمع في الأعلى والأسفل ھو  بین الثلث وةفي الثلث الأدنى. والفرق في الثر في المائة14 نسبةمقارنة ب ،سوق العملفي  الأكثر ثراءً 
 . یندرجون تحت الثلث الأدنى للثروة للنساء والرجالأن الأغلبیة الكبرى  ، حیثاللاجئین السوریین

 والمجتمع والجنس. معدل مشاركة القوى العاملة حسب التعلیم والثروة 1-4الجدول 

 المجتمع المضیف الأردني    
مجتمع اللاجئین السوریین 

 مخیم الزعتري خارج المخیم
 النساء الرجال النساء الرجال النساء الرجال    

 7 51 6 52 18 66 المجموع
أعلى مستوى تعلیم 

 تم إكمالھ
 2 32 2 27 5 21 لم یذھب الى المدرسة قط

 5 50 4 54 5 54 یكمل أي مستوى تعلیمي/ابتدائي لم
 5 51 5 50 11 71 أساسي/متوسط

 19 66 14 52 11 60 مھنيثانوي/
 41 55 26 67 48 84 /جامعةكلیة

 6 47 5 48 14 66 أفقر ثلث مؤشر الثروة ثلث
 7 55 4 50 18 68 ثلث متوسط

 9 51 8 58 23 63 لثأغنى ث

  

بین  في المائة 67وبالنسبة للاجئین السوریین خارج المخیم، تكون مشاركة القوى العاملة أعلى في محافظة عمان، حیث بلغت 
. وفي على التوالي في المفرق في المائة 5و 41في اربد و في المائة 4و في المائة 47بین النساء، مقارنة ب في المائة 10الرجال و

  مشاركة القوى العاملة للذكور والإناث ھي متشابھة عبر المحافظات.  ،المجتمع المضیف الأردني

بحثھن عن عمل  أن السبب الرئیسي الذي یحول دون نصف وثلثي النساء خارج نطاق القوى العاملة في كافة المجتمعات بینما وأفاد 
والحصة ھي أكبر بین النساء في مخیم الزعتري وأقل بین النساء المسؤولیة الأسریة والعمل المنزلي او معارضة الأسرة.  وھ

الذین ھم خارج القوى  وأكثر  سنة 15بعمر من كافة أعضاء الأسرة  في المائة 25الى  20الأردنیات. وفي كافة المجتمعات، حوالي 
 ھم إعاقة او مرض. او لدی لوامن أن یعمالذین تم اعتبارھم اصغر او أكبر  أوالأفراد المتقاعدین،  یحل محلھم العاملة

من الشباب  في المائة 67أولا،  عدم التواجد في سوق العمل.بارزة خاصة بالمجتمع، فیما یتعلق بأسباب  ھناك ثلاثة أنماطالا أنھ 
فقط بین الشباب  في المائة 15بحوالي  ھم منتظمون على مقاعد الدراسة، مقارنة القوى العاملة الذین لیسوا من ضمنالأردنیین 

 13بین السكان اللاجئین السوریین. ثانیا،  وھذا یعكس مستویات الإلتحاق والتحصیل العلمي الأقل بصورة عامة السوریین اللاجئین.
ھو السبب الرئیسي لعدم إیجاد وظیفة. وھذه یقولون بأن عدم وتوفر تصریح عمل من اللاجئین السوریین خارج المخیم  في المائة
أیضا قد افاد سكان الزعتري أنھا تشكل على المواطنین الأردنیین، وتنطبق  ، لا6، التي تم تناولھا بشكل أكبر في الفصل المشكلة

كذلك من اللاجئین الأردنیین و في المائة 4فقط ب في الزعتري، مقارنة في المائة 14لثا، ). ثافي المائة 4( القضیة الأساسیةبدرجة اقل 
العمل المتوفر لایتوافق مع تعلیمھم ومھاراتھم. وحیث أن سوق العمل في المخیم محدود من حیث  ، أفادوا بأنخارج المخیمالسوریین 

من سكان الزعتري تمكنوا من إیجاد وظائف خارج المخیم، فإنھ یفترض أن ھذا یعكس النطاق المحدود النطاق والتركیبة، وعدد قلیل 
   مختلفة نوعا ما عن مھنتھ الأصلیة.  ةفیرغبة أقل للبحث عن وظأكثر منھ ، ممن الوظائف المتوفرة في المخی
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لوجودھم  بأن السبب الرئیسي یقولونالقوى العاملة  الذین لیسوا من ضمنسرة لأمن افراد ا في المائة 5عبر كافة المجتمعات، اقل من 
أكبر في الزعتري  النسبة ھيو. عملمن إیجاد  أنھم بحثوا عن عمل من قبل ولم یحالفھم الحظ، او فقدوا الأمل ھو خارج سوق العمل

   ). في المائة 2) والأردنیین (في المائة 1منھا للسوریین خارج المخیم ()، في المائة 5(

 14البطالة 4-2
 18.5بین الأردنیین، و في المائة 14.5تشكل حوالي البطالة إجمالي ، كانت 2011آذار  15عندما بدأ الصراع السوري في حوالي 

السوریین  اللاجئینبین  في المائة 27ات في الأردن، والسوریین الذین سیصبحون لاحقا لاجئین خارج المخیم اللاجئینبین  المائةفي 
قد زادت بین الأردنیین حیث بلغت  عموما الذین یعیشون حالیا في مخیم الزعتري. وفي الأردن وبعد ثلاث سنوات، یبدو أن البطالة

 بین اللاجئین السوریین ھي أكثر بثلاث مرات مما كانت علیھ في سوریا عندما بدا الصراع، حیث وصلت . والبطالةفي المائة 22
 ). 5-4في الزعتري (الشكل  في المائة 80في المجتمع خارج المخیم و في المائة 60حوالي الى  الآن

 

 إجمالي معدل البطالة الحالیة والسابقة حسب المجتمع .  5-4الشكل 

 

 

 والمجتمع الجنس. معدل البطالة الحالي والسابق حسب 6-4الشكل 

 

 . 6-6و 9-5و 10-5و 4-5و 3-5و 4-6، و3-6الخاصة بھذا الجزء تشمل الجدول  الجدولةالجداول في تقریر  14
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في المجتمع الأردني، نسبة بطالة المرأة ھي ). 6-4بین الإناث ھي أعلى من البطالة بین الذكور في كافة المجتمعات (الشكل  البطالة
عندما بدأ  علیھ ھو ثلاثة أضعاف ما كانالبطالة الحالیة ، معدل خارج المخیم سوریةبالنسبة للمرأة الولرجال. لنسبة ال أكثر من ضعف
 .  2011ي الضعف الیوم مقارنة بالمعدل الذي شھدتھ في آذار ھ للمرأة في مخیم الزعتريالنسبة و ،2011النزاع في آذار 

بین  في المائة 42)، حیث وصلت الى 4-5في المجتمع المضیف الأردني، البطالة أعلى بكثیر بین الشباب منھا بین الكبار (الشكل 
.الا أن معدلات البطالة بین الشباب في مجتمع اللاجئین السوریین ھي یینلكافة الأردن في المائة 22ما مجموعھ الشباب، مقارنة ب

ومن الممكن أن یكون جزء من الإختلاف بین المجتمعات سببھ وجود نسبة أكبر لكافة اللاجئین السوریین. بقلیل من الإجمالي أعلى 
حتى یجدون الوظیفة الملائمة، في حین تقوم أسرتھم بإعالتھم في ھذا العمر، وھم بالتالي  من الشباب الأردنیین القادرین على الإنتظار

ومن المحتمل أن یتعزز ھذا الإختلاف نتیجة أن عدد أكبر من الشباب الأردنیین قبول أي نوع من الوظائف تقریبا. مستعدون ل
الأقل اختلافا في معدلات وظروف العمل. وكان النمط  حاصلین على تعلیم عالي، مما یؤدي الى توقعات أعلى من حیث الأجور

. والأسباب 2011عندما بدأ الصراع في آذار في سوریا مشابھا لما كام علیھ الوضع البطالة بین السوریین من الشباب وغیر الشباب 
للحصول على عمل في في الأردن  الشباب الأردنیینب سوریین كان لدیھم إمكانیة اكبر مقارنةاللاجئین المن أن الشباب الممكنة ھي 

 نتیجة لكونھم استثمروا أقل في التعلیم.  العملأنواع مختلفة من رغبة في قبول  أكثرلأن الشباب السوریین كانوا سوریا آنذاك، و

 . معدلات البطالة الحالیة حسب العمر والمجتمع7-4الشكل 
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 والمجتمع. معدل البطالة الحالي حسب الجنس والعمر 8-4الشكل 

 

 

 

الإختلافات في  الا أن). 2-4في المجتمع الأردني المضیف، یبدو أن التحصیل العلمي یرتبط سلبیا مع معدلات البطالة (الجدول 
 تعكس نمطا واضحا.   عبر مستویات التعلیم ھي ثانویة ولابین اللاجئین السوریین، معدلات البطالة 

 والمجتمع والجنس، والثروة، . معدل البطالة حسب التعلیم2-4الجدول 

 المجتمع المضیف الأردني    
مجتمع اللاجئین السوریین 

 مخیم الزعتري خارج المخیم
 النساء الرجال النساء الرجال النساء الرجال    

 88 78 88 57 40 17 المجموع
أعلى مستوى 
 تعلیم تم إكمالھ

 50 60 72 64 35 27 لم یذھب الى المدرسة قط
 98 82 90 56 61 21 لم یكمل أي مستوى تعلیمي/ابتدائي

 100 77 91 59 43 17 أساسي/متوسط
 91 78 90 58 44 15 ثانوي/مھني
 62 60 82 56 37 17 كلیة/جامعة

مؤشر  ثلث
 الثروة

 98 89 82 64 57 22 أفقر ثلث
 96 79 93 59 47 15 ثلث متوسط

 75 66 88 51 26 15 أغنى ثلث
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)، الا أن النمط أقوى بین الأردنیین منھ بین 2-4یبدو أن معدلات البطالة ترتبط ارتباطا سلبیا مع الثروة في كافة المجتمعات (الجدول 
نھ في اللاجئین السوریین، وأقوى بین الرجال منھ بین النساء. واحتمال أن تجد المرأة الأردنیة عملا في المناطق الحضریة ھو أكبر م

. ویواجھ الرجال السوریون اللاجئون خارج المخیم احتمالا أقل بكثیر في وأكبر في عمان منھ في إربد او المفرقالمناطق الریفیة، 
 إربد. و  محافظتي عمان ب مقارنةالنجاح بإیجاد عمل في محافظة المفرق 

تمعات المضیفة ومجتمعات اللاجئین، الرئیسیة التي قدمھا العاطلون عن العمل لعدم إیجادھم عمل تختلف نوعا ما عبر المج والأسباب
في  58حوالي  ،نیلأردنیوبالنسبة ل لكون اللاجئین یواجھون تحدیا إضافیا یتمثل في الحصول على تصاریح عمل. اساسأوھي تعود 

في  17والمنافسة المفرطة لحوالي للرجال والنساء العاطلین عن العمل، ھو السبب الرئیسي  "عملعدم توفر فرص " أنأفادوا  المائة
من الرجال العاطلین  في المائةفي حین قیل أن العمل المتوفر غیر متوافق مع التعلیم والمھارات، ھو السبب الرئیسي لسبع  .المائة

  للنساء العاطلات عن العمل.  في المائة 14وعن العمل 

)، یلیھ عدم توفر وظائف في المائة 65ھو عدم وجود رخصة مھن (السبب الرئیسي وفي مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم،  
، بالإضافة الى اللاجئات السوریات خارج المخیم، الترتیب ). وبالنسبة للرجال والنساء في مخیم الزعتريفي المائة 25في المنطقة (

حقیقة أن عددا متزایدا وتعزى . بأنھ لاتوجد وظائف متوفرة في المنطقة، تلیھا عدم وجود تصریح عملغلبیة الأأفادت فقد معكوس. 
مسموح للمرأة أن تقطعھا ھي أقصر مما ھي الى أن المسافة من البیت الفي المنطقة وظائف متوفرة  بأنھ لاتوجد من النساء یفیدون

  . 1-8و 5-6مارسات، كما ھو مبین في الجزء . وھذا ینعكس على كل من الإتجاھات والمرجللل

 المجتمعدة البطالة حسب م: 9-4الشكل 
 

 
 . مدة البطالة حسب الجنس والمجتمع10-4شكل ال
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یندرجون بصورة ن عن العمل لون عاطلاجئون سوریو، )9-4في البحث عن عمل (الشكل  عن الفترة التي أمضوھا سُئِلوُاعندما 
 في المائة 50وبالنسبة للأردنیین العاطلین عن العمل، حوالي المستخدمة في استبیان المسح.  الزمنیةالفئات جمیع ضمن  متساویة

  للرجال والنساء العاطلین عن العمل.  تقریباطابق توھذا النمط م. شھرأ 3من لفترة أقل  منھم كانوا عاطلین عن العمل 

نتیجة تدفق اللاجئین السوریین، على الرغم من أن ھذا الأردنیین العاطلین عن العمل قد تعزز  ولابد أن نمط البطالة طویلة الأمد بین
، أكثر من نصف الرجال والنساء الأردنیین العاطلین عن العمل 2011تدفق اللاجئین السوریین. فبالنظر الى آذار  معلم ینشأ الوضع 

 شھرا آنذاك.  12افادوا بأنھم كانوا یبحثون عن عمل لأكثر من 
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 حصول على عمل: الخبرة وإمكانیة ال5الفصل 
 

رة التي یحصلون علیھا حالیا في سوق بلدى اللاجئین السوریین من سوریا والخ العمل فيخبرة المن  مھمةیبین ھذا الفصل جوانب 
 سھولة الحصول على عملكذلك ویقارن  ، والمھنة.ونوع النشاط الإقتصاديوالقطاع، ، من حیث الوضع في العمل، 15العمل الأردني

  16العمل.نفس للاجئین السوریین الذین كانوا یعملون في سوریا عندما بدأت الأزمة بوضع الأردنیین الذین لدیھم خبرة في 

 مقارنةلاجئین في الأردن  أصبحوانسبة أكبر من السوریین الذین ، 2011في صناعة البناء في آذار  ومن حیث الصناعة، عمل
ي وا في الإدارة العامة والدفاع، والتعلیم والصحة والعمل الإجتماعي. وبعد ثلاث سنوات ف، ونسبة أقل عملالعاملین الأردنیینب

مجتمع اللاجئین السوریین خارج  منأكبر من العاملین  نسبةھو ذاتھ، ولكن الأردن، بقي توزیع الأردنیین العاملین عبر الصناعات 
  صناعة التعلیم.  انضموا الىللعمل في البناء، ونسبة أكبر من اللاجئین في مخیم الزعتري  انضمواالمخیم 

كعمال مھرة في الزراعة الأردنیین عملوا مقارنة بمن السوریین الذین أصبحوا لاجئین في الأردن أكبر ومن حیث المھنة، نسبة 
البیضاء مثل المھنیین،  ات، ونسبة أصغر في مھن الیاق2011ذار آوصید الأسماك وفي الحرف والمھن التجاریة ذات الصلة في 

المھن للأردنیین العاملین ھو مطابق تقریبا، في حین أن  وفي الأردن وبعد ثلاث سنوات، التوزیع عبریین المساعدین. والفنیین والمھن
في أعمال ، وفنیین، ومھنیین مساعدین او أكبر، وكمھنیین بقدرالعاملین السوریین اللاجئین یعملون في الحرف، والمھن ذات الصلة 

  كل من العاملین الأردنیین والعاملین السوریین اللاجئین في الزعتري. ب مقارنة بقدر اقل،مساندة ة یكتبم

في الأردن،  العاملین الأردنیین والعاملین السوریین الذین سیصبحون لاجئینتوزیع  على نحو مماثل، تم التشغیل اتقطاعل وبالنسبة
توزیع الأردنیین العاملین عبر الوضع في العمل ھو كان ، ثلاث سنوات ي الأردن، وبعد. وف2011ذار ع التوظیف في آاوضأعبر 

  متطابق تقریبا، الا أن تسعة من عشرة لاجئین سوریین یعملون كموظفین بأجر.

والوضع في العمل الذي لدیھم مرتبط بنوع الصناعة، والمھنة  اللاجئین السوریین في إیجاد عمل في الأردننجاح او فشل یبدو أن و
صناعة البناء و/او الحرف  المأجور فيالذین لدیھم خبرة نتیجة العمل  نوالسورییكون جح للغایة أن رمن المخبرة فیھ من سوریا. و

م خبرة في الزراعة، والغابات، والمشاریع ن الذین لدیھالسورییفي حین أن قد وجدوا عملا في الأردن، والمھن التجاریة ذات العلاقة 
النمط غیر ناتج عن  عمل. ولاتوجد اختلافات مقابلة في المجتمع الأردني المضیف، مما یفید بأن إیجاداحتمالا في  قلالأالأسریة ھم 

   تغیر الطلب في سوق العمل الأردني. 

تحذیرات ھامة ینبغي أن تبقى في ذھننا عند تفسیر النتائج في ھذا الفصل. أولا، بالنسبة للاجئین في مخیم الزعتري، وھناك ثلاثة 
عامل في  104على الوظائف ذات الخصائص المختلفة تقتضي مستوى عالي من عدم الیقین، حیث أن ھناك ت توزیع العاملین یاعمل
 2011آذار  ذمغطاة في كافة الأقسام. ثانیا، تستند ملامح الخبرة في العمل منالزعتري غیر  الزعتري. وبالتالي، فإن النتائج من عینة

، حجم العینة صغیر للعدید من الفئات التذكر في ظل فترة مرجعیة طویلة، مما یزید من خطر الإجابات غیر الدقیقة. وثالثاعلى 
 . النتائج التیقن منبالخبرة في العمل، مما یزید من عدم  مل على ع صولحالفرعیة في التحلیل الخاص بكیفیة ربط إمكانیة ال

 

 17العمل الحالي والسابق 5-1
یعملون بعد ثلاثة سنوات، في حین أن أكثر من  یزالون لا 2011ذار آكانوا فوق سن العمل ویعملون في أردنیین  ةعشركل تسعة من 

بعد  ثلثي اللاجئین الفلسطینیین الذین كانوا یعملون في سوریا عندما بدأ الصراع أصبحوا عاطلین عن العمل أو تركوا القوى العاملة
 وصولھم الى الأردن. 

وما فوق، الذین  18حالیا بعمر  تم احتسابھا للأفراد الذین ھم 2011وما فوق. وأرقام العمالة لآذار  15أرقام العمالة الحالیة التي تم احتسابھا للسكان في سن العمل، والأفراد بعمر  15
 وما فوق أنذاك.  15كانوا بعمر 

، فإن 2014وكانوا الثاني/شباط  2011ملامح الخبرة في العمل ببعض العنایة. ونظرا لأن خصائص الخبرة في العمل للمجیبین لاتسجل الا لفترتین من الزمن، آذار ینبغي ترجمة  16
لاجئ سوري خارج  800لتحلیل. وأي خبرة مسبقة او متوسطة بین المجیبین الذین كانوا عاطلین عن العمل أو خارج نطاق القوى العاملة في كلتا المرحلتین غیر مذكورة في ا

، ولكنھم افادوا بأنھم كانوا یعملون من قبل. 2011ار أردني لم یكونوا یعملون عندما أجري المسح، ولا عندما بدأ الصراع السوري في آذ 658في الزعتري و 326المخیم، و
لھذه المجموعة عن خبرة أولئك الذین ولھؤلاء الأفراد بعض الخبرة على الأقل، ولكنھا غیر ظاھرة في ھذا المسح الخاص بخبرة العمل. وللقدر الذي تختلف فیھ الخبرة في العمل 

 یزة فیما یتعلق بالقابلیة للعمل على المستوى الكلي.    ، قد تكون النتائج متح2014و 2011كانوا یعملون في 
 في تقریر الجدولة 11-6راجع الجدول  17
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یزالون یعملون بعد  لا 2011أكثر في آذار سنة و 15بعمر العاملین  الذین كانون من من أولئك في المائة 89من بین الأردنیین، 
من بین اللاجئین الا أنھ انتقلوا الى وضع العاملین.  2011ذار آمن أولئك العاطلین عن العمل في  في المائة 10ثلاث سنوات، و

أصبحوا یعملون في الأردن بعد ثلاث  في المائة 32، فقط 2011السوریین خارج المخیم الذین كانوا یعملون في سوریا في آذار 
من  في المائة 14تركوا القوى العاملة. وفي نفس الفترة، فقط  في المائة 37وا عاطلین عن العمل، وأصبح في المائة 31سنوات. 

قلوا الى من أولئك الذین لیسوا من ضمن القوى العاملة في سوریا انت في المائةوثلاث  2011أولئك العاطلین عن العمل في آذار 
أولئك الذین كانوا من  والنمط ھو أكثر وضوحا بین اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري. ومن بینوضع العاملین في الأردن. 

أصبحوا  في المائة 43أصبحوا یعملون في الأردن بعد ثلاث سنوات. و في المائة 19، فقط 2011العاملین في سوریا في آذار 
من أولئك العاطلین عن العمل في  في المائةتركوا القوى العاملة. وفي نفس الفترة، فقط اربعة  المائةفي  38، وعاطلین عن العمل

   وضع العاملین. من اولئك الذین لیسوا في القوى العاملة انتقلوا الى  في المائةواثنین  2011آذار 

 18الصناعةالتشغیل حسب  5-2

 حسب المجتمع 2011الصناعة في آذار  التشغیل حسب .1-5الشكل 

 

الأردنیین الذین كانوا قارنة ب)، كان ھناك نسبة أكبر من السوریین الذین سیصبحون لاجئین في الأردن م1-5(الشكل  2011في آذار 
ومن بین اللاجئین في صناعة البناء، ونسبة أصغر في الإدارة العامة والدفاع، والتعلیم والصحة والعمل الإجتماعي.  یعملون آنذاك

في  23قالوا أنھم یعملون في صناعة البناء، و في المائة 23، 2011ھم كانوا یعملون في آذار افادوا أنالسوریین خارج المخیم الذین 
 في 10، وصید الأسماك والأحراجفي الزراعة و في المائةفي التصنیع، وتسعة  في المائة 16، وفي التجارة بالجملة وبالمفرق المائة
 في المائة 7الا أنھ بین الأردنیین، فقط في صناعة النقل والتخزین. والنمط متماثل بین اللاجئین في مخیم الزعتري للاجئین.  المائة

 ونسبة السكان العاملین في التجارة بالجملة وبالمفرقوصید الأسماك.  الأحراجفي الزراعة و في المائة 2كانوا یعملون في البناء، و
. ومن بین منھا بین السوریین ) كانت أقل نوعا مافي المائة) والنقل والتخزین (ثمانیة في المائة 11)، والصناعة (ئةفي الما 18(

في التعلیم، في حین أن كل من ھذه الفئات  في المائة 12كانوا یعملون في الإدارة العامة والدفاع، و في المائة 25الأردنیین، حوالي 
  بین اللاجئین السوریین.  ئةفي الما 5كانت تشكل حوالي 
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 حسب المجتمع . التشغیل  الحالي2-5الشكل  

 

 .2011ذار آمطابقا تقریبا للتوزیع في  صناعاتال على الأردنیین العاملین )، كان توزیع2-5وفي الأردن بعد ثلاث سنوات (الشكل 
العاملین خارج المخیم أصبحت تعمل في البناء، ونسبة أكبر من اللاجئین في مخیم الزعتري، في نسبة أكبر من ، وبالنسبة للسوریین

وبعكس من العاملین.  في المائة 41ما یعادل  صناعة التعلیم. ومن بین اللاجئین السوریین خارج المخیم، أصبح البناء یشكل الان
یعملون في الزراعة  في المائة، فقط خمسة لكارة العامة والدفاع. كذیعملون في الإد في المائة 3التوزیع بین الأردنیین، فقط 

مما كانت في وبنسبة اقل نوعا ما للمحافظات الأردنیة قید الدراسة.  ا لیس قطاعا ھاما، مما یفید بأن ھذوالأحراج وصید الأسماك
في التصنیع. ویختلف  في المائة 12و التجزئةویعملون في التجارة بالجملة من السوریین خارج المخیم  في المائة 23، حوالي 2011

) او التعلیم في المائة 23( بین لاجئي مخیم الزعتري. وتقریبا نصف اللاجئین العاملین یعملون في تجارة الجملة والتجزئةالتوزیع 
   ). ئةفي الما 6) والتصنیع (في المائة 7)، والنقل والتخزین (في المائة 12)، یلیھم البناء (في المائة 20(
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 2011آذار  التي كانوا یعملون بھا في الصناعةنوع حسب  ا في الأردنحالی . نسبة السكان العاملین3-5الشكل 

 

 ثلاث سنوات،  دعملا في الأردن بع2011البناء في سوریا في آذار صناعة في  عملوان الذین یالسوریبأن یجد ھناك احتمال أكبر 
في الزراعة والأحراج  عملواأن یجد السوریون الذین في كما أن ھناك احتمال أقل في صناعات أخرى.  من السوریین الذین عملوا

من العاملین في معظم الصناعات في  في المائة 100-80 بقيومن بین الأردنیین،  ).3-5(الشكل في الأردن  ، عملاوصید الأسماك
نسبة اللاجئین السوریین خارج لھذه الصورة العامة. أولھما أن  ھناك استثناءان رئیسیان الا أنیعملون بعد ثلاث سنوات.  2011آذار 

) بین في المائة 49ونجحوا في إیجاد وظیفة في الأردن بعد ثلاث سنوات ھي أعلى بكثیر ( 2011المخیم الذین كانوا یعملون في آذار 
  .) في الزراعة، والأحراج، وصید الأسماكفي المائة 11أقل بكثیر ( ثانیھما أن النسبةاللاجئین السوریین العاملین في البناء و

الذین استمروا یعملون بعد و ،2011، وصید الأسماك والأحراج في آذار الزراعةردنیین العاملین في البناء ووالنسبة المئویة من الأ
). 3-5) (الشكل في المائة 100-80الأخرى ( الأنشطةمن النسبة في معظم ) في المائة 70ثلاث سنوات ھي اقل نوعا ما (حوالي 

للأردنیین العاملین في  ةجمالیالنسبة الإ الا أنحد ما. ى لاالسوریین كانوا یدفعون بالأردنیین خارج ھذه الصناعات  وھذا یشیر الى أن
  ثابتة عبر ھذه الفترة. بقیت  )في المائة 2) وفي الزراعة والأحراج وصید الأسماك (حوالي في المائة 7صناعة البناء (حوالي 

وھنالك إشارة مشابھة حول دفع السوریین خارجاً للاردنیین في سوق العمل وجدت في قطاع البیع والتجزئة حیث بلغت نسبة 
في المائة من الأردنیین كانوا یعملون في نفس القطاع قبل الأزمة في سوریة. وه>ا قد یشیر الى  18في المائة. كما ان  23السوریین 

 دیاد العوائق امام الشباب الأردني والعاملین الجدد في الحصول على عمل في القطاع المتوسع.از
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 19المھنة التشغیل حسب  5-3

 حسب المجتمع 2011المھنة في آذار  التشغیل حسب. 4-5الشكل 

 

 ،العاملین آنذاك نالأردنییب مقارنة)، نسبة أكبر من السوریین الذین سیصبحون لاجئین في الأردن 4-5(الشكل  2011وفي آذار 
كعمال مھرة في الزراعة وصید الأسماك وفي الحرف والمھن التجاریة ذات العلاقة، ونسبة أقل في مھن الیاقات البیضاء مثل عملوا 

أنھم كانوا یعملون في بأفادوا  في المائة 39لاجئین السوریین خارج المخیم، المھنیین، والفنیین ومساعدي المھنیین. ومن بین ال
في  كعاملین مھرة في المائة، وسبعة في التجمیعكمشغلي مصانع وآلیات و في المائة 12الحرف وفي التجارة ذات الصلة بھا، و
في الخدمات والمبیعات، في حین كانوا یعملون  المائةفي  22 .في المھن الأولیة في المائة 6الزراعة أو الأحراج أو صید الأسماك، و

 4مساعدي مھنیین وفنیین () او في المائة 7( اھرینمالبیضاء الیاقات ذوي الكانوا یعملون في وظائف  في المائة 11أن ما مجموعھ 
وظائف ذوي الیاقات البیضاء  للاجئین. ونسبة العاملین الأردنیین في متشابھا بین سكان مخیم الزعتريوكان النمط  ).في المائة
في  25نسبة العاملین في الخدمات والمبیعات (كانت . وفي المائة 25كانت أكثر من الضعف بین اللاجئین، حیث بلغت  الماھرین

نیین متشابھة كما بین السوریین، الا أن نسبة الأرد )في المائة 6مھن أولیة (في ) وفي المائة 13مصانع وآلیات ()، وكمشغلي المائة
في  مال مھرةكع، الا أن نسبة الأردنیین العاملین العاملین في الزراعة والأحراج وصید الأسماك مشابھة لتلك الخاصة بالسوریین

   فقط.  في المائةالزراعة والأحراج وصید الأسماك بقیت واحد 
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 . المھنة الحالیة حسب المجتمع5-5الشكل 

 

للوضع في آذار  )، توزیع المستخدمین الأردنیین على المھن ھو متطابق تقریبا5-5الأردن (الشكل بعد مرور ثلاث سنوات في 
، لحد أكبرفي مھن تجاریة ذات علاقة ، في حین أن العاملین من اللاجئین السوریین خارج المخیم یعملون كحرفیین و2011

كل من العاملین الأردنیین واللاجئین السوریین في ب مقارنةاقل،  لحدمقدمي دعم مكتبي وكمھنیین وفنیین ومساعدي مھنیین او 
بقدر أكبر من العاملین الأردنیین واللاجئین  یعملون في مھن أولیةوالعاملون من اللاجئین السوریین في الزعتري الزعتري. 

    . السوریین خارج المخیم

 في المائة 24مھرة، في حین أن  حالیا في وظائف باقات بیضاءیعملون  في المائة 5ومن بین اللاجئین السوریین خارج المخیم، فقط 
في  12)، وفي المائة 53یعملون في الخدمات والمبیعات. وأكثر من النصف یعملون في الحرف والأعمال التجاریة ذات الصلة (

 سماك. في الزراعة والأحراج وصید الأكعمال مھرة یعملون  في المائةیعملون في مھن أولیة، وواحد  المائة

فھو الآن  .2011في آذار  اختلافا مما كانأكثر و ،ع اللاجئین السوریین خارج المخیمیتوزعن  اختلفمالتوزیع  كانفي الزعتري، 
في  11ھم یعملون في وظائف ذوي الیاقات البیضاء المھرة كمھنیین (من في المائة 13یشبھ التوزیع بین العاملین الأردنیین، حیث أن 

یعملون في الخدمات  في المائة 34دعم مكتبي، و كعاملي في المائة)، وثمانیة في المائة 2مھنیین ( ومھنیین فنیین ومساعدي) المائة
 10الآلیات (مجمعي ) ومشغلي المصانع وفي المائة 14ذات العلاقة ( قاء مثل الحرفیین والمھنمھن الیاقات الزروالمبیعات. وتشكل 

  ). في المائة 20نسبة أكبر من الذین ھم خارج المخیم یعملون في مھن أولیة ( یم، في حین أننسب أقل في المخ) في المائة
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 2011في آذار  التي كانوا یعملون بھا المھنةنوع حسب حالیا في الأردن . نسبة السكان العاملین 6-5الشكل

 

، والسوریون الذین لدیھم خبرة كعاملین مھرة 2011 في مھن حرفیة ومھن ذات علاقة في آذارعمل والسوریون الذین لدیھم خبرة 
مقارنة بالعاملین بخبرة في  في إیجاد عمل في الأردن بعد ثلاث سنواتأكبر ك لدیھم إحتمال في الزراعة والأحراج وصید الأسما

استمروا  2011من الناس من كافة المھن في آذار  في المائة 90-80). ومن بین الأردنیین، حوالي 6-5(الشكل  معظم المھن الأخرى
ونجحوا في إیجاد عمل  2011ذار آفي  یعملوننسبة اللاجئین السوریین خارج المخیم الذین كانوا الا أن یعملون بعد ثلاث سنوات. 

بین  وأقل 2011ذار ) في آفي المائة 45بین أولئك الذین یعملون في الحرف والمھن ذات الصلة (في الأردن بعد ثلاث سنوات، 
 ). في المائة 25-20العاملین في معظم المھن الأخرى (حوالي ب مقارنة) في المائة 10العاملین في الزراعة (

 20الوضع في العمل  5-4
بشكل موزعین ن الذین سیصبحون لاجئین في الأردن ون والسوریون الأردنیوالعاملكان ، 2011عندما بدأ الصراع السوري في آذار 

موظفین افادوا بأنھم كانوا  منھم في المائة 83، 2011الوضع في العمل. ومن بین الأردنیین المستخدمین في آذار  من حیثمتشابھ 
ومن بین  یعملون في مشاریع عائلیة. في المائة 2صحاب عمل، وأ في المائة 4عاملین لحسابھم الخاص، و في المائة 10بأجر، و

كانوا موظفین بأجر  في المائة 77، 2011یم الذین افادوا بأنھم كانوا من العاملین في سوریا في آذار اللاجئین السوریین خارج المخ
كانوا  في المائة 83، 2011في مخیم الزعتري الذین كانوا من العاملین في سوریا في آذار في مشروع عائلي. ومن بین اللاجئین 

  یعملون في مشروع عائلي.  في المائة 3أصحاب عمل، و في المائة 7و عاملین لحسابھم الخاص، في المائة 8بأجر، و موظفین

ولكن تسعة من عشرة لاجئین  الوضع في العمل متطابق تقریبا، حسبالعاملین توزیع الأردنیین كان وفي الأردن بعد ثلاث سنوات، 
في من العاملین لحسابھم الخاص، وواحد  مھ في المائة 5)، في حین أن فقط في المائة 93كانوا یعملون كموظفین بأجر ( سوریین

ن لحسابھم عاملو في المائة 17من العاملین ھم موظفون بأجر، و في المائة 78 أصحاب عمل. الا أنھ في مخیم الزعتري، المائة
 ن بغیر أجر في مشاریع عائلیة. عاملو في المائةالخاص، وأربعة 

في الأردن بعد ثلاث عملا  2011ذین لدیھم خبرة في العمل المأجور في آذار واحتمال أن یجد اللاجئون السوریون خارج المخیم ال
من العاملین  ھو أكبر ، في حین أن الأحتمال أقل للاجئین السوریین خارج المخیم الذین لدیھم خبرة في مشاریع العمل الأسریةسنوات 

العمل  ياستمروا ف 2011في كافة أوضاع العمل في آذار  عاملینمن ال في المائة 90. وبین الأردنیین، حوالي أوضاع عمل أخرى في

 في تقریر الجدولة. 14-6و 17-5و 10-6راجع الجدول  20
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ا وقد وجد 2011ذار آمن الناس في كافة أوضاع العمل في  في المائة 20، حوالي بعد ثلاث سنوات. وفي مخیم الزعتري للاجئین
الذین  2011یعملون في آذار عملا في الأردن بعد ثلاث سنوات. الا أنھ من بین الأردنیین خارج المخیم، نسبة أولئك الذین كانوا 

)، والعاملین لحسابھم في المائة 22)، واصحاب العمل (في المائة 35عملا في الأردن ھو أعلى من أولئك العاملین بأجر ( وجدوا
في أصبحوا یعملون من أولئك الذین كانوا یعملون في مشاریع عائلیة  في المائة 10. وأقل من 2011) في آذار في المائة 21الخاص (

   الأردن بعد ثلاث سنوات.

  

 21قطاع العمل  5-5
(على الرغم من أن ذلك یخالف قوانین العمل)، اللاجئین السوریین خارج المخیم في القطاع الخاص، من العاملین تقریبا كافة یعمل 

ما سنة و 15 رالمستخدمین الذین ھم في عم . ومن بین الأردنیینالقطاع الحكوميواحد من كل ثلاثة أردنیین یعمل في  في حین أن
یعملون لدى منظمات  في المائةفي القطاع الخاص. وفقط خمسة  في المائة 60یعملون في القطاع الحكومي و في المائة 36فوق، 

من العاملین  في المائة 98للاجئین السوریین خارج المخیم، ما یقارب  وبالنسبةمشاریع عمل عائلیة او أسر خاصة. غیر حكومیة، و
 في المائة 9یعمل أحد منھم في القطاع الحكومي. ومن بین لاجئي مخیم الزعتري المستخدمین،  لاالقطاع الخاص و يیعملون فمنھم 

في  12في المنظمات غیر الحكومیة و في المائة 24في القطاع الخاص، و في المائة 55 22افادوا بأنھم یعملون في القطاع الحكومي،
 اریع أعمال عائلیة.في مش المائة

 23الوسیلة المستخدمة لإیجاد الوظیفة الرئیسیة 5-6
یتم اختیارھم عشوائیا، من  الذین لذین تمت مقابلتھم لأغراض الأفرادأكثر الوسائل شیوعا التي استخدمھا العاملون ا كانت بشكل عام،

وھذا ھو الحال في كل من ). 7-5، ھي من خلال مساعدة من اصدقاء او أقرباء (الشكل أجل إیجاد وظیفتھم الحالیة الرئیسیة
اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم. والتقدم بطلب مباشر  مجتمعات اللاجئین والمجتمعات المضیفة، ولكن بصورة خاصة بین

أكثر شیوعا بكثیر بین العاملین في مخیم أمورا  تریین كانأن یتم تعیینھم من مخیم لاجئین سواو  حرعمل  تأسیس وألصاحب العمل، 
     الزعتري مقارنة بالعاملین الآخرین. 

 العمل الحالي بین العاملین الذین تم اختیارھم عشوائیا، حسب المجتمع . الطریقة الرئیسیة المستخدمة لإیجاد7-5الشكل 

 

یبحثون عن عمل ولكن لم ینجحوا في إیجاد عمل، فإن الطریقتین الرئیسیتین اللتین تم استخدامھما في الأسابیع  لعاملین الذینل بالنسبةو
 كل واحدة  أفید أنحیث ، سؤال الأصدقاء والأقرباء وتقدیم طلبات مباشرة لأصحاب العمل كانتبین المجتمعات الأربعة الأخیرة 

من اللاجئین  في المائة 40كثر من لأأردنیین عاطلین عن العمل، و ةلي واحد من ثلاثالبحث عن عمل رئیسي لحوا تشكل نشاطھما من
البحث عن طریق الإنترنت او  استخدموا من الأردنیین العاطلین عن العمل في المائة 10. وحوالي السوریین العاطلین عن العمل

 ).8-5مكاتب العمل كطریقة بحث رئیسیة (الشكل 

 في تقریر الجدولة. 15-5راجع الجدول  21
 نحن غیر قادرون على تحدید ما إذا كان ھؤلاء المجیبین یشیرون الى الحكومة الأردنیة او السوریة. 22
 في تقریر الجدولة. 8-5و 2-8راجع الجدول  23
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  العاطلین عن عمل، حسب المجتمع . الطریقة الرئیسیة المطبقة للبحث عن عمل بین8-5الشكل 

 
 

 سوق العمل في مخیم الزعتري للاجئین 5-7
 

سوق العمل في مخیم الزعتري ھو في معظم الحالات معزول عن سوق العمل الى أن  5و 4النتائج المذكورة في الفصلین تشیر 
 م، ولوأكثر من ثمانیة من عشرة عاملین یعیشون في المخیم، یقومون بعملھم داخل المخیم أیضاالخاصة.  الأردني، ولھ دینامیكیاتھ

ي. وفي حین أن المقابلات ضأي من سكان مخیم الزعتري مغادرتھ للمخیم من أجل العمل او البحث عن عمل في الشھر الما بلغی
یتكفلون بإخراجھم من المخیم، الا أن نتائج المسح المخیم من قبل، وبالتالي تؤكد أن أصحاب العمل كانوا یوظفون لاجئین من  النوعیة

 أن نطاق ھذه الممارسة في انخفاض، حیث أنھ ما من لاجئ سوري عامل افاد أنھ تم توظیفھ من المخیم في عملھ الحالي.  تشیر الى

ن السوریین الآخرین، من حیث التحصیل العلمي، ویملك اللاجئون السوریون في مخیم الزعتري مؤھلات مشابھة لمؤھلات اللاجئی
كلاجئین خارج المخیم ترغب وھناك نسبة مماثلة من مجتمع المخیم اع السوري. زقبل النما من فترة  ابدءوطبیعة خبرة عملھم المسجلة 

 الذاتي نسبیا الإكتفاءوفي سوق العمل الصغیر ذي كذلك في العمل، حیث ھناك أدلة على معدلات مشاركة مشابھة في القوى العاملة.  
 حصة من اللاجئین السوریین أصغر من اللاجئین خارج المخیم في إیجاد عمل. نجحت في الزعتري، 

اللاجئین السوریین خارج ب مقارنةمختلفة  أنشطة اقتصادیة، وأعمال وأن أولئك الذین یجدون عملا في قطاعات الى نتائج البحث وتشیر
أولا،  في المخیم. ةساسیالأتوظیف ال خیارات التي تبدو أنھامشاریع أكشاك السوق والمنظمات غیر الحكومیة الدولیة یم، لدى المخ

عمل في صناعة النقل وخدمات الغذاء، ت اأنھ تاللاجئین خارج المخیم افادب في مخیم الزعتري أكبر مقارنة حصة من العاملین اللاجئین
في سوق عمل  مما یعكس أھمیة مشاریع أكشاك سوق المخیم تجارة الجملة والتجزئة والتصلیح. في عملت كبیرة بنفس القدروحصة 

التعلیم، في  تعملاللاجئین خارج المخیم ب مقارنةمن اللاجئین في المخیم أكبر بكثیر وعلاوة على ذلك، حصة  ).2-6المخیم  (الشكل 
تعمل في الصناعة التحویلیة والبناء، مما  وھناك نسبة أقلمنظمات خارج الحدود الإقلیمیة وفي الخدمات الإداریة وخدمات الدعم. دى ل

 یعكس العزل النسبي لسوق عمل المخیم من العالم خارج المخیم.

-5وفي الخدمات والمبیعات (الشكل في المھن الأولیة تعمل اللاجئین خارج المخیم ب مقارنةمن اللاجئین في المخیم أكبر  حصةثانیا، 
 یشبھ توزیع عاملي الزعتري على المھن إن على خلاف ذلك،)، مما یعزز الأھمیة النسبیة لمشاریع أكشاك السوق غیر المنظم. 5

كمھنیین، وفنیین،  تعمل اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم، بوجود نسبةتوزیع  مما یشبھتوزیع العاملین الأردنیین أكثر 
العاملین السوریین خارج المخیم. وأخیرا، حصة من اللاجئین العاملین نسبة أكبر من عد، في العمل المكتبي المساومساعدي مھنیین و

ت عمل عائلي او في قطاع المنظماخارج الزعتري أفادت أنھم یعملون لحسابھم الخاص او یعملون في  العاملین منأكبر  في الزعتري
  غیر الحكومیة. 

ینطبقان على  ،7و 6المتمثلان في درجة عدم التنظیم العالیة وسوء ظروف العمل، المذكوران في الفصلین والتحدیان المزدوجان 
ینظم جوانب أساسیة من یكون عاملي الزعتري بالإضافة الى اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم. وحصة العاملین بعقد خطي 

ن فوق الحد وعملالذین یحصة و .ھي أعلى نوعا ما بین اللاجئین السوریین في الزعتري منھا بین اللاجئین خارج المخیم ،العملوضع 
أقل الى حد ما. وھذا متوقع حیث أن حصة من عاملي ھي ، الأقصى من ساعات العمل او في ظروف من المرجح أنھا غیر صحیة
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لإدارة وفي الوظائف السوریین الآخرین یعملون لدى منظمات غیر حكومیة دولیة، وفي التعلیم وااللاجئین حصة الزعتري أكبر من 
  التي تمیل لتوفیر أوضاع عمل أكثر تنظیما. 
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 العمالة الناقصة والإستقرار، والعمل غیر المنظم، وأنظمة العمل: 6الفصل 
 

دخول اللاجئین السوریین الى سوق العمل في الأردن مقارنة بالمجتمع الأردني المضیف، من حیث القیود إمكانیة صف ھذا الفصل ی
  العمل غیر المنظم، وانتشار البطالة وإستقرار وضع العمل.  القانونیة ونسبة العاملین في 

حصولھم على المتمثل في  ب القانونيوإمكانیة دخول المواطنین الأجانب الى سوق العمل الأردني مقیدة رسمیا بموجب المتطل
، حیث أن أقل من العدید من اللاجئین السوریین یتحایلون على ھذه القیود الرسمیة. الا أن ، وكفیلتصریح عمل لمدة سنة قابلة للتجدید

  أنھم حصلوا على مثل ھذا التصریح لعملھم الرئیسي الحالي. بمن اللاجئین السوریین افادوا  في المائة 10

 بالتاليیعملون وھم یعملون خارج نطاق أنظمة العمل ) في المائة 99اللاجئین السوریین العاملین ( تقریبا كافةوعطفا على ذلك، 
بیر للاجئین السوریین في . والواقع أن الوجود الك)في المائة 50حوالي ھو لعاملین الأردنیین (والرقم المقابل ل .بصورة غیر رسمیة

مخاوف كثیرة  ، ویثیریؤثر على سوق العمل الأردني من حیث المعدلات المتزایدة لحالة عدم التنظیم الكلیةغیر المنظم  الإقتصاد
   بشأن التطور المستقبلي لسوق العمل.

في عمل ثابت في  بقیت تعملاللاجئین السوریین العاملین  من أصغرمقارنة بالعاملین الأردنیین، كانت حصة وعلاوة على ذلك، 
افادوا بانھم یعملون في عمل دائم ولیس مؤقتا او غیر  اللاجئین السوریین العاملینأصغر بكثیر من نسبة كذلك و .الستة أشھر الأخیرة

 العاملین الأردنیین. ب مقارنةھي حوالي ثلاث مرات أعلى بین اللاجئین السوریین  ،العمالة الناقصةومنتظم. 

وقد تكون ساعات العمل أقل تنظیما مما وتشیر النتائج من المقابلات النوعیة الى الفروقات بین الأنظمة القانونیة والممارسة العملیة. 
. تتضمنھا وردیة العمل القانونیة عن عدد الساعات التيبالشكل الصحیح  التبلیغلایتم تم التعبیر عنھ في المقابلات. وبالنتیجة، قد 

سوریین، بأنھ كان الردنیین ومن الأالعدید من العاملین،  أفادعقود العمل. وخلال العمل المیداني، بالنسبة ل مشابھ ود اتجاهوج یلاحظو
بین كل من السوریین  شائعوأخیرا یبدو أنھ مفھوم أنھ لم یكن لدیھم ذلك. على بشكل متزامن  دلالاتلدیھم عقد عمل، ولكنھم أعطوا 

إذا ما حصلوا المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین ین السوریین قد یفقدون وضعھم كلاجئین لدى والأردنیین بأن اللاجئ
 على تصریح عمل. 

 24أنظمة العمل وإمكانیة الحصول على عمل 6-1
في قانون العمل على أن العاملین  12أولا، تنص المادة  .رئیسیینلسببین مقید رسمیا أن دخول المواطنین الأجانب الى سوق العمل 

غیر متوفرة في القوى العاملة الأردنیة او حیث لایكون ھناك  مؤھلات لدیھمغیر الأردنیین لایمكن أن یتم توظیفھم الا حین یكون 
ل مدتھ سنة یطلب من كافة العاملین غیر الأردنیین الحصول على تصریح عمعدد كافي من العاملین الأردنیین لتلبیة الطلب. ثانیا، 

صاحب عمل معین في مھنة محددة.  دىبالعمل لیصرح مثل ھذا التصریح ). 12قابلة للتجدید من وزارة العمل (قانون العمل، المادة 
إذا وجد أن وبتسریحھ.  الأخیر ما لم یقم وما أن یتم الحصول على تصریح العمل، لایمكن للعاملین تغییر صاحب العمل او الكفیل

 ، لایعتبر التصریح ساري المفعول.مل لدى صاحب عمل آخر، او یقوم بعمل یختلف عن العمل الذي یسمح بھ التصریحالعامل كان یع
بطلب الحصول على تصریح عمل. وأصحاب العمل في القطاع ینبغي أن یتم إرفاق نسخ عن عقود العمل ورخصة المھن للمؤسسات 

  یتمكنوا بالتالي من الحصول على تصریح عمل للعاملین غیر الأردنیین.  الذین لم یقوموا بتسجیل مؤسساتھم، لنالمنظم، غیر 

 في المائة 10المقابلات مع الأسر، حوالي  خلالیتحایلون على القیود الرسمیة. والا أن الواقع ھو أن العدید من اللاجئین السوریین 
وفي مقابلة الأفراد وخارجھ، حصلوا على تصریح عمل لعملھم الرئیسي الحالي.  من اللاجئین السوریین العاملین في مخیم الزعتري

سنة عن تاریخ تصریح العمل،  15فوق عمر  عامل واحد تم اختیاره عشوائیابشكل مباشر  لَ ئِ الذین یتم اختیارھم عشوائیا، عندما سُ 
طلب للحصول على تصریح لعملھم الرئیسي الحالي، ولكن أنھم تقدموا ببمن اللاجئین السوریین خارج المخیم افادوا  في المائة 18

للحصول على تصاریح (عادة من صاحب العمل او الكفیل)  والعاملون الذین تقدموا بطلب 25منھم نجحوا في ذلك. في المائة 40فقط 
) أو الزراعة في المائة 17( الصناعة وأ)، في المائة 17المطاعم ( وأ)، في المائة 30والخدمات (أ)، في المائة 32محددة للبناء (

، في حین اختار البقیة ) النوع المحدد من التصاریح لأنھ مطابق للعمل المعنيفي المائة 80( عظمھم). اختار مفي المائة(أربعة 
ن الذین لم والعامل وأفادلصاحب العمل حریة الإختیار.  تركوا، او أرخص نوع، التصریح الذي اعتقدوا أنھ من الأسھل الحصول علیھ

 . 13وكافة الجداول في الفصل  41-5الجداول في تقریر الجدولة الخاص بھذا الجزء تشمل الجدول  24
 من العاملین) أفادوا بأنھن تقدموا بطلب للحصول على تصریح عمل. في المائة 7مجیبین ( 5في مخیم الزعتري، فقط  25
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) أو من الصعب في المائة 64الأسباب الرئیسیة التي قدمت ھي أن التصاریح مكلفة للغایة ( أن لحصول على تصریحلیتقدموا بطلب 
   ).في المائة 15جدا الحصول علیھا (

رة العمل تثیر الخوف والقلق من المقابلات النوعیة أن عملیات التفتیش المتكررة على تصریح العمل التي تقوم بھا وزا وتفید النتائج
إذ یخشى أصحاب العمل الغرامات، ویخشى السوریون (او العمال الأجانب الآخرون) أن یتم لدى كل من العاملین وأصحاب العمل. 

تیش وبالتالي، قد ینتج عن عملیات التف. 26عن ھذا الخوف، بما فیھم الشباب في سن "القتال" معظم المجیبین السوریین عبرترحیلھم. و
، بسبب خوفھم من أن یتم إعادتھم الى سوریا. وھذا بدوره یبدو المفاجئ للموظفین السوریین وعملیات الھروبعلى تصریح العمل 

ومن الجدیر بالذكر في ھذا الصدد أنھ لم یتم حتى ھذا  وفي تكرار تغییر الوظائف للعاملین السوریین. أنھ یساھم في عدم الإستقرار 
   سوریین لعدم تمكنھم من إظھار تصریح عمل في عملیات التفتیش. التاریخ ترحیل أي 

ویتم إصدار تصاریح العمل ضمن القطاعات وربطھا بأصحاب عمل معینین. وتبین بیانات العمل المیداني أن العدید من الموظفین 
من شأنھ أن یجعل الموظف یشعر بالقلق عند  لایتطابق مع قطاعھم، او عملھم او صاحب عملھم. وھذالدیھم في الواقع تصریح عمل 
 تصریح. الحدوث عملیات التفتیش على 

 27العمل إستقرار 6-2

 تم العمل فیھا حسب المجتمع . عدد الأشھر التي1-6الشكل 

 

) 1-6الستة أشھر الماضیة (الشكل  الذین استمروا في عملھم الثابت خلالالأردنیین العاملین نسبة إن مقارنة باللاجئین السوریین، و
كانوا یعملون طوال الستة من العاملین الأردنیین افادوا بأنھم  في المائة 82للاجئین السوریین العاملین. وفي حین أن ھا ھي أكبر من

في الزعتري.  المائة في 29خارج المخیم و في المائة 38أشھر الماضیة، الا أن النسبة المقابلة من اللاجئین السوریین العاملین ھي 
في  في المائة 19ومن اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم  في المائة 23من العاملین الأردنیین، مقارنة ب في المائة 10 طوفق

ین من اللاجئ في المائة 37من العاملین الأردنیین، و في المائة 8أشھر في الستة أشھر الماضیة، و ةالزعتري، عملوا أربع او خمس
 عملوا من شھر الى ثلاثة أشھر في الستة أشھر الماضیة. في الزعري  في المائة 43السوریین العاملین خارج المخیم، و

 

 

 

 

 حتى ھذا التاریخ، لم تقم وزارة العمل بترحیل أي سوریین بسبب عملھم بدون نصریح عمل.  26

 في تقریر الجدولة.   21-5و 38-5راجع الجدول  27
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 العمل الدائم مقابل أشكال العمل المؤقت، حسب المجتمع. 2-6الشكل

 

في  38) وفي الزعتري (في المائة 31اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم (ب مقارنة )في المائة 85الأردنیین ( كبیرة من ونسبة
من اللاجئین السوریین العاملین یعملون في عمل مؤقت  في المائة 65وبالمقابل، حوالي ). 2-6یعملون في عمل دائم (الشكل ) المائة

 من العاملین الأردنیین في المائة 14او غیر منتظم، مقارنة ب

 28العمل غیر المنظم  6-3
للعمل غیر المنظم  تعریف إحصائيب المتعلقةإحصائیات العمل  العمل غیر المنظم وفقا لتوجیھات المؤتمر الدولي حول یتم تعریف

، من المبادئ التوجیھیة 2، الفقرة 3). ووفقا للمادة 1993ثاني الوالقرار المتعلق بإحصائیات العمل في القطاع غیر المنظم (كانون 
  أنھ یشمل أنواع العمل التالیة: في ھذه الدراسة العمل غیر المنظم  یعتبر

 

)i( الخاصة في القطاع غیر المنظم. ولأن المسح لایسجل معلومات على مستوى  ؤسساتھمعاملون لحسابھم الخاص في م
حسابات خاصة، ل التي ھي ؤسساتبشأن ما إذا كانت المؤسسة مسجلة بموجب تشریع وطني، فإن كافة الم المشاریع

 ظمةغیر المن مؤسساتلوفقا للتعریف التشغیلي ل وبالتالي كافة العاملین لحسابھم الخاص، مشمولین في الفئة. وھذا
 .))2( 8(المادة  1993المنصوص علیھا في القرار  التي ھي للحساب الخاص

)ii(  ویعتبر ، بغض النظر عما إذا كانوا یعملون في مؤسسات قطاع منظم او غیر منظم. العاملون المساھمونافراد الأسرة
  ن بغیر أجر في مشاریع أعمال عائلیة.یھؤلاء عامل

)iii(  ،2والمعرفون في المادة الموظفون الذین یعملون في أعمال غیر منظمة، سواء في مؤسسات منظمة او غیر منظمة ،
لتشریعات العمل الوطنیة، وضریبة الدخل، والحمایة  ات عمل غیر خاضعةكعلاق ،من المبادئ التوجیھیة 5الفقرة 

وكما توصي بھ المبادئ بأنظمة العمل. بشأنھا التقید یتم  الإجتماعیة أو استحقاق مزایا عمل معینة، او وظائف لا
لوطنیة وتوفر البیانات، تم اختیارھا لعلاقات العمل ھذه تحدد وفقا للظروف ایالتي التوجیھیة، فإن المعاییر التشغیلیة 

    بحیث تشمل: 
 أ. العاملون بدون عقد خطي او شفھي

 ب. العاملون غیر المغطیین بخطة ضمان اجتماعي في وظیفتھم الرئیسیة
 سنة 16المسوح بھ للعمل وھو  ج. عاملون دون الحد الأدنى من العمر
 الحصول على تصریح العمل المطلوب قانونا د. عاملون غیر أردنیین یعملون بدون

دینار في  190بِ المحدد بموجب المرسوم التنفیذي  ع لھم اقل من الحد الأدنى للأجوره. العاملون الذین یدف
 دینار في الشھر للعاملین غیر الأردنیین.  150الشھر للمواطنین الأردنیین، و

ون في لبشكل مباشر أصحاب العمل الذین یعم تضمنلایبطریقتین. أولا، یحید ھذا التعریف التشغیلي عن المبادئ التوجیھیة 
، وأفراد أسرة عاملین یدفع لھم على اساس الربح عضاء في تعاونیات لمنتجین غیر منظمینالأمؤسساتھم الخاصة غیر المنظمة، و

 . 20-5و 12-5تشمل الجداول في تقریر الجدولة المتعلق بھذا الجزء الجدول  28
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واحدة او أكثر من المعاییر المعرفة تحت  قبلمن  العدید من ھؤلاء العاملینیتم تغطیة الذي یحققھ المشروع العائلي. ومن المرجح أن 
  ، ولأسباب توفر البیانات، لایأخذ التعریف في الإعتبار الا الوظیفة الرئیسیة للعاملین. ثانیا). iiالنقطة (

 . النسبة المئویة من العاملین في العمل غیر المنظم حسب الجنس والمجتمع3-6الشكل 

 

 

 . النسبة المئویة للعاملین في العمل غیر المنظم، حسب التعلیم والمجتمع4-6الشكل 

 

وعلى الرغم من ذلك،  ).3-6في أعمال غیر منظمة بنسبة أكبر بكثیر (الشكل  یعمل اللاجئون السوریونمقارنة بالعاملین الأردنیین، و
ن في المجتمع المضیف الأردني في یْ من عاملً  ویعمل عاملٌ حصة الأردنیین الحاصلین على وظائف في القطاع المنظم كبیرة كذلك. 

وذھا یشیر الى وجود وتقل مع التعلیم. سنة وأكثر،  55بین العاملین الأردنیین الذین ھم بعمر  تكون النسبة أعلىالعمل غیر المنظم. و
 )في المائة 99( العاملین تقریبا كلیعمل  مجتمع اللاجئین السوریین،ل وبالنسبةظروف في سوق العمل مواتیة لھذا النوع من العمل. 

عبر كافة مستویات التعلیم وكافة  في المائة 95بكثیر من  على، خارج المخیم وفي الزعتري. والنسبة ھي أفي الأعمال غیر المنظمة
   ات العاملات خارج المخیم. السوری اتبین اللاجئ في المائة 92، وسمة 55دون سن الفئات العمریة 
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 . الموقع الذي یتم فیھ كل العمل حسب المجتمع5-6الشكل 

 

ن في واللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم منخرطعملھم یعزز من النتیجة التي مفادھا أن  تم معظمین یبأ متعلقوالسؤال ال
خارج المخیم یعملون  ن السوریین العاملینأولا، نسبة قلیلة من اللاجئی ).5-6(الشكل  القطاع غیر المنظم أكثر من العاملین الأردنیین

. من العاملین في مخیم الزعتري في المائة 31من العاملین الأردنیین و في المائة 53)، مقارنة بفي المائة 7في مكتب غیر منظم (
) او عاملین في مخیم المائةفي  3بالأردنیین ( مقارنة )في المائة 10ثانیا، یقوم عدد من اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم (

) أكبر من في المائة 10ثالثا، نسبة من العاملین في مخیم الزعتري ( بأداء أعمالھم في مكان العمیل. ) في المائة 0.3الزعتري (
 لافات فيرابعا، ووفقا للنتائج الخاصة بالإختأكشاك السوق. في یعملون في شوراع ثابتة او  )في المائة 3العاملین الآخرین (حوالي 

)، مقارنة بنسبة في المائة 20خارج المخیم بأنھم عملوا في موقع بناء (الصناعة، أفادت نسبة كبیرة من اللاجئین السوریین  العمل في
في الأكشاك، والمقاھي والمطاعم یعمل بین العاملین في مخیم الزعتري. وخامسا،  في المائة 5بین العاملین الأردنیین و في المائة 2

 11العاملین الأردنیین ( مقارنة )، في المائة 27( ) وفي الزعتريفي المائة 22من اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم (عدد 
الأردنیین ب مقارنة) في المائة 22( خارج المخیم  عدد أكبر من اللاجئین السوریین، یعمل في المصانع او الورش أخیراو. )في المائة

  .)في المائة 7) والعاملین في مخیم الزعتري (في المائة 15(

   

 29العمالة الناقصة والعمل غیر الكافي 6-4
لأفراد الذین یتم اختیارھم عشوئیا، تظھر النتائج أن حوالي ا لأغراضالذین تمت مقابلتھم  وبالنسبة للعاملین الذین تم اختیارھم عشوائیا

في الزعتري یواجھون عمالة  في المائة 11من اللاجئین السوریین خارج المخیم و المائةفي  15، ومن العاملین الأردنیین في المائة 5
ا یسعون بنشاط ، وأنھم كانوفي حالة توفر عمل أكثر كثرلعمل لساعات أفي ایرغبون  یعني ضمنیا أنھموھذا من حیث الوقت. ناقصة 

 ). 6-6 الشكل(للعمل لساعات أكثر 

 

 

 

 

 .50-8و 42-8و 51-8تشمل الجداول في تقریر الجدولة المتعلق بھذا الجزء  29
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 و/او عمل غیر كافي من حیث المھارات، حسب المجتمع في عمالة ناقصة من حیث الوقت . نسبة العاملین 6-6لشكل ا

 

من العاملین الأردنیین أفادوا بأن عملھم غیر  في المائة 0.2ومن اللاجئین السوریین خارج المخیم  في المائةعلاوة على ذلك، واحد 
غیر متطابقة مع ما یعتبره المجیب مھنتھ الرئیسیة من حیث التعلیم أن الوظیفة الرئیسیة الحالیة  وھذا یعني ضمنا)، 6-6كافي (الشكل 

ھذه الأرقام متدنیة الى حد كبیر.  أن المجیب كان مؤخرا یبحث بنشاط عن عمل متماشي أكثر مع مؤھلاتھ.والمھارات والخبرة، و
التي یعتبرونھا ذات صلة، نتیجة  فرص العملنطاق واسع من شكل عام ن بأمام اللاجئین السوریی ممكن لذلك ھو أنالوالتفسیر 

 ذات المھارات المتدنیة. الوظیفیة  بنیةالمنخفضة بشكل عام وال ھممستویات تعلیم

ن أولئك الذین یعانون موتشیر النتائج من المقابلات النوعیة بأنھ من الممكن تصنیف العاملین في الزراعة والبناء على أنھم من بین 
ھو ما یمكن أن یتم تصنیفھ العمالة الناقصة، حیث أن العمل موسمي و/أو متقطع. وبرز اتجاه آخر في بیانات العمل المیداني النوعیة، 

   . ھزیلة، أي ساعات عمل أكثر مقابل أجور "متدنیةعلى أنھ "عمالة زائدة" مقترنة "بأجور 

 

 30الى العملالمسافة  6-5
للذھاب الى العمل. وفي حین أن بلداتھم او قراھم تضطر الى مغادرة اللاجئین السوریین العاملین ب مقارنةنسبة من العاملین الأردنیین 

قابل للعاملین م، فإن الرقم البلدتھم او قریتھم منطقة سكنھم أواثنین من ثلاثة عاملین أردنیین افادوا بأن مكان عملھم متواجد خارج 
 من العاملین في الزعتري، یقومون بكل او بعض عملھم داخل المخیم.  في المائة 87اللاجئین ھو واحد من اثنین. وحوالي  السرویین

 یمضون في المائة 61ومن بین العاملین الأردنیین،  الى العمل باتجاه واحد بناء على ذلك. الذھابا في وتختلف المدة التي یتم تمضیتھ
بین  في المائة 85لسوریین العاملین خارج المخیم ول في المائة 74نصف ساعة او اقل في طریقھم الى العمل. والرقم المقابل ھو 

 العاملین في مخیم الزعتري. 

خیم، من اللاجئین السوریین العاملین خارج الماللاجئین في المخیم، وواحد من ثلاثة أردنیین عاملین ومن  في المائة 90وحوالي 
على المواصلات الى العمل، یمیل السوریون الى إنفاق لاینفقون أي مال على المواصلات الى العمل. ومن بین العاملین الذین یدفعون 

الدخل س أنھم یمیلون الى قطع مسافات أقصر). وحین یتم قیاس تكالیف المواصلات كنسبة من كأقل بقلیل من الأردنیین، (مما یع
 على الرغم منعتیادي، یكون التقسیم مشابھا للعاملین الأردنیین والعاملین من اللاجئین السوریین خارج المخیم، النقدي الشھري الإ

عامل من عاملین في كلا المجتمعین الذي ینفق مالا على المواصلات و من دخلھم.بقلیل  علىان السوریین یمیلون الى إنفاق نسبة أ
) في المائة 18أكبر من اللاجئین السوریین العاملین ( )في المائة 25عدد من الأردنیین ( من دخلھم، ولكن في المائة 29-10ینفق 

   من دخلھم الإعتیادي.  في المائة 10ینفقون أقل من 

 

 . 25-5و 23-5، و19-5، و18-5الجداول في تقریر الجدولة المتعلق بھذا القسم تشمل الجداول  30
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 : ظروف العمل7الفصل 
 

في محافظات عمان وإربد والمفرق، من حیث اللاجئین السوریین و من الأردنیین  لعاملینویقارن ظروف عمل لھذا الفصل  یصف
الصحة والسلامة المھنیة وتصورات ، والأجر، والترتیبات التعاقدیة، وإمكانیة الحصول على حمایة اجتماعیة، والعمل ساعات

 عملھم. إزاء ظروف الخاصة العاملین 

 في المائة 10ونظرا الى أن كافة العاملین السوریین تقریبا یعملون خارج أنظمة العمل وفي القطاع غیر المنظم، وأن فقط حوالي 
المفاجئ أن یكون العاملین السوریین یعملون كمجموعة كاملة تحت ظروف سیئة مقارنة منھم لدیھم تصاریح عمل، فإنھ من غیر 

ن عدم تنظیم العاملیتلافات التي تم وصفھا في ھذا الفصل تعكس أساسا خوبالتالي، فإن الإكاملة. بالعاملین الأردنیین كمجموعة 
في مكان العمل وسوق العمل بحد ذاتھ. الا أن  السوریین في سوق العمل الأردني ولیس تمییزا ھیكلیا، فیما یتعلق بظروف العمل

ي، الأمر الذي یؤثر سلبا على العاملین الأردنیین. وھناك ثلاثة اختلافات النتائج تبین أیضا الوضع في القطاع غیر المنظم المتنام
الى العمل لساعات أكثر من  رئیسیة عند مقارنة ظروف العمل العامة للعاملین الأردنیین والسوریین: اولا یمیل العاملون السوریون

 العاملین الأردنیین، وعادة ما یدفع لھم أجور أقل. 

كثیرا ما یكونون یعملون اس عقد خطي ھو أمر أقل شیوعا الى حد كبیر بین اللاجئین السوریین العاملین، الذین العمل على أسثانیا، 
وبالمقابل، وجود بنود مثل الساعات القصوى، والحد الأدنى من العاملین الأردنیین. مقارنة بأو بدون عقد، على اساس اتفاق شفھي

اقل  وھ العقد او الإتفاقر في وغیر الأجمن البطالة، والأجر الإضافي والمنافع أمین وتام العمل، وإصابات العمل، ھالراتب، وم
توقع، حیث أن المنافع العاملین الأردنیین. وھذا الإختلاف بین المجتمعات أمر مب مقارنةشیوعا بین العاملین من اللاجئین السوریین 
نسبة أكبر من  وحقیقة أنالعاملین بعقود خطیة، ب مقارنةاتفاقیة بتفاق شفھي او بلا عقد او االمعنیة ھي أقل شیوعا بكثیر بین العاملین ب

  لیس لدیھم عقد خطي ویعملون في مؤسسات غیر منظمة ویفترض أنھا غیر مسجلة. اللاجئین السوریین العاملین 

المخاطر المرتبطة بالعمل  ن بأنھ تم إعلامھم عنالعاملین الأردنییب مقارنةثالثا، أفادت نسبة من اللاجئین السوریین العاملین 
. وعلاوة على ذلك، أنھم حصلوا على معدات الوقایة الضروریة من صاحب العمل لدیھمبالإضافة الى والإحتیاطات الضروریة، 

 مقارنةھي أكبر  أو خطیر أو مزعج أو مجھدیعتبرون ان العمل الذي یقومون بھ ھو مرھق الذین نسبة اللاجئین السوریین العاملین 
    الا أن معظم العاملین عبر كافة المجتمعات یعتبرون أن سلامة مكان العمل والبیئة المادیة لھ ھي جیدة.  .نسبة العاملین الأردنیینب

أعضاءً في نقابة مھنیة او جمعیة  ل جدا من العاملین السوریین ھمیوعلاوة على ذلك، وفیما یتعلق بوضع عملھم غیر المنظم، عدد قل
 ھم.  اقلیلة لمتابعة شكو سبلمھنیة، مما یترك لھم 

 31العمل ساعات 7-1
ساعات من العاملین الأردنیین، ونسبة أكبر منھم تعمل لمدة ستة او عدد أكبر من الالعاملون الى العمل ل یمیل اللاجئون السوریون

 سبعة أیام في الأسبوع. 
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 حسب المجتمع ماضيلأسبوع الفي ا. ساعات العمل 1-7الشكل 

 

 

(خارج المخیم) منھا بین العاملین الأردنیین لساعات طویلة ھي أعلى بكثیر في مجتمع اللاجئین السوریین  نسبة العاملین الذین یعملون
) العاملین الذین تم اختیارھم عشوائیا في المجتمع الأردني أفادوا بأنھم عملوا لمدة في المائة 55). وأكثر من نصف (1-7(الشكل 

ساعة،  30أقل من  في المائة 20حوالي وساعة في وظیفتھم الرئیسیة التي سبقت مقابلة الأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیا،  40-59
في  36مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم، عمل وفي ساعة او أكثر.  60 في المائة 14ساعة و 39و 30بین  في المائة 12و

 في المائة 16ساعة او أكثر، بما في ذلك  60لمدة عملوا  في المائة 30ساعة، في حین أن حوالي  59-40من العاملین لمدة  المائة
یشبھ التوزیع بین العاملین یتعلق بساعات العمل  فیماوالتوزیع بین العاملین في مخیم الزعتري ساعة أو أكثر.  80عملوا لمدة 

في  بھا والمسموح للقاصرین) ساعة 30ساعة ( 48 ھو. ونسبة العاملین الذین یعملون لساعات أكثر من الحد الأقصى والأردنیین
جئین السوریین خارج بین اللا في المائة 56في المجتمع المضیف الأردني، و في المائة 37 بلغت بموجب القانون الأردني، الأسبوع
 في مخیم الزعتري.  في المائة 36المخیم و

المجتمع المضیف ب مقارنةأعلى في مجتمع اللاجئین السوریین أیضا ونسبة العاملین الذین یعملون ستة او سبعة أیام في الأسبوع ھي 
ین تمت مقابلتھم لأغراض الأفراد الذین یتم من العاملین الذ في المائة 18وفي مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم، الأردني. 

لمدة سبعة  في المائة 21، ولمدة ستة ایام في الأسبوع في المائة 48ایام في الأسبوع، و 5-4أفادوا بأنھم یعملون  اختیارھم عشوائیا
 افادوا بأنھم یعملون لمدة سبعة أیام في الأسبوع. وبالنسبة للأردنیین، افاد في المائة 38مخیم الزعتري، حوالي ي أیام في الأسبوع. وف

 في المائة 16) في الأسبوع. وأفاد في المائة 40) او ستة أیام (في المائة 39معظم العاملین أنھم یعملون لمدة أربعة الى خمسة أیام (
 64أیام في الأسبوع كانت أعلى بكثیر بین العاملین غیر المتعلمین (سبعة  ونسبة الذین عملواأیام في الأسبوع.  7أنھم یعملون لمدة 

یعملون في الزراعة، الذین مھرة الن بالنسبة للعاملیكذلك ) وفي المائة 28أقل من التعلیم الإبتدائي (بالنسبة للذین تعلیمھم )، وفي المائة
  ). في المائة 29) وفي مھن أولیة (في المائة 27مصانع وآلیات ( يلمشغك)، وفي المائة 68والأحراج، وصید الأسماك (

من العاملین الأردنیین الذین یغطیھم المسح، وأقل  في المائة 2وفقط ومعظم العاملین عبر كافة المجتمعات لدیھم وظیفة واحدة فقط. 
 سبوع الماضي. الأ خلالمن اللاجئین السوریین العاملین افادوا بأنھم عملوا في أكثر من وظیفة  في المائةمن نصف 

 32الدفع  7-2
وھذه النتیجة من العاملین الأردنیین، وكثیرا ما لایدفع لھم مقابل العمل الذي یؤدونھ. اقل أجر عادة ما یدفع للاجئین السوریین العاملین 

ھي أن السوریین یدفع لھم أقل من الأردنیین لقاء نفس العمل، أو  الإعتیادیة تدعمھا نتائج من المقابلات النوعیة، حیث كانت الشكاوي
السلسلة الأكثر اتساقا من قصص الإستغلال في یدفع لھم نفس ما یدفع للأردنیین ولكنھم یعملون لساعات أكثر. والموضوع الذي اثار 
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یین والأجانب الآخرین مع أصحاب العمل، ولكن اللاجئین السوربین  بالتوفیقكان موضوع الوسطاء الذین یقومون المقابلات النوعیة 
 ، لم یُدْفَع أبدا للموظفین الذین تمت مقابلتھم مقابل العمل الذي تم أدائھ. مقابل نسبة مئویة من دخل كل موظف. وفي أسوأ الحالات

 

 . دخل نقدي في الشھر الماضي، حسب المجتمع2-7الشكل 

 

وتقاضى ). 2-7(الشكل  نحو الأسفل مقارنة بالمجتمع الأردني میلمجتمع اللاجئین السوریین ی الدخل بأنالعاملین حسب توزیع  یظھر
دینار أردني في عملھم الرئیسي خلال الشھر الذي سبق المقابلة.  399الى  200أكثر من نصف العاملین في المجتمع الأردني بین 

وبالنسبة للعاملین من مجتمع اللاجئین السوریین دینار.  200من  أقل في المائة 15دینار أو أكثر، و 400وحوالي الثلث تقاضوا 
 في المائة 44، فإن حوالي الذي سبق المقابلةدینار في الشھر  399و 200تقاضوا بین من العاملین  في المائة 50خارج المخیم، 
لزعتري، ثلاثة من أربعة عاملین تقاضوا دینار او أكثر. وفي مخیم ا 400تقاضوا  في المائة 10دینار وأقل من  200تقاضوا اقل من 

السؤال عن الدخل النقدي الإعتیادي في الشھر وعندما یُسْألً مباشرة العاملین  دینار أردني. وتبقى النتائج متشابھة عند 200اقل من 
 الذین تم اختیارھم عشوائیا في المقابلة لأغراض الأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیا.  

دینار لغیر الأردنیین،  150یین ودینار في الشھر للمواطنین الأردن 190 وھوالإعتبار الحد الأدنى للأجور في الأردن، وعند أخذ في 
 في المائة 61خارج مخیم الزعتري وحوالي  من اللاجئین السوریین العاملین في المائة 25من العاملین الأردنیین، و في المائة 13

قاضوا دخلا تقدیا في الشھر الماضي اقل من الحد الأدنى للأجور المحدد لجنسیتھم. وینبغي تفسیر من العاملین في مخیم الزعتري ت
ضریبة وحسومات الضمان الإجتماعي التي یقوم بھا صاحب العمل او الأنھا لاتأخذ في الإعتبار  ثدیرات ببعض العنایة، حیھذه التق

 الأجور التي دفع جزء منھا عینیا. 

. وأكثر من ثمانیة من عشرة عاملین أردنیین لعاملین الأردنیینافترات أقصر من  على مدىلسوریین العاملین فع للاجئین ادْ ویُ 
یتقاضون راتبا شھریا، وحوالي واحد من أربعة على الا أن اقل من نصف العاملین من اللاجئین السوریین یتقاضون مرتبا شھریا. 

من ھذا الإختلاف بحقیقة أن اللاجئین  یمكن شرح بعضمن المرجح أنھ واساس أسبوعي، وواحد من ثلاثة على اساس یومي. 
من العاملین  في المائة 10أقل دیمومة من العاملین الأردنیین. وعبر كافة المجتمعات، أقل من  السوریین یمیلون للعمل في أنماط عمل

   في فترات منتظمة. أجور  الذیت تمت مقابلتھم لتقریر الأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیا لاتدفع لھم

عدم دفع أجرھم عن العمل الذي یقومون بھ أكثر من العاملین الأردنیین. وبالنسبة ویتعرض اللاجئون السوریون العاملون الى 
تعرضوا لعدم دفع أجورھم في السنة الماضیة. افادوا بانھم  في المائة 2للعاملین الذین تم اختیارھم عشوائیا في المجتمع الأردني، فقط 

    خارج المخیم.  في المائة 10في مخیم اللاجئین الزعتري و في المائة 14وبلغت النسبة المقابلة بین اللاجئین السوریین العاملین 
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 33الترتیبات التعاقدیة والممارسة 7-3
أن یتم التوظیف الترتیبات التعاقدیة والممارسة. أولا، ب فیما یتعلقین المجتمعات المضیفة ومجتمعات اللاجئھناك اختلافات كبیرة بین 

ویتم توظیف العاملین السوریین في على اساس عقد خطي ھو أقل شیوعا بكثیر بین اللاجئین السوریین منھ بین العاملین الأردنیین. 
 مساعات عمل قصوى وحد أدنى من الراتب ومھا وجودبدون عقد. وعلاوة على ذلك،  أو 34اتفاق شفھيأكثر الأحیان على اساس 

 ھو أقل شیوعا بین اللاجئین السوریین العاملین منھ بین العاملین الأردنیین. الشفھيتفاق الإ في عمل وإجراءات محددة في عقدھم او
المكافآت المنتظمة ت او ضافي، والعمولالإوالفرق أكبر فیما یتعلق بالضمان الإجتماعي وتغطیة الضمان الإجتماعي، وأجور العمل ا

بعض الإختلافات من المرجح أن تكون . و، جمیعھا متعلقة بالعمل في القطاع غیر المنظموأنواع مختلفة من المنافع بغیر أجور
ولا الأكثر شیوعا بین اللاجئین السوریین العاملین، تمیل لأن تكون اقل شم التي ھي أن الإتفاقیات الشفھیة، ةناتجة عن حقیق الأخیرة

 أكبر الذي فیھ نسبةبالقدر، أنھ من المتوقع أن تقل الأوضاع المنظمة والمنافعمن حیث ما تنظمھ. والأھم من ذلك من العقود الخطیة 
مقارنة بالعاملین  ، یعملون في مؤسسات غیر منظمة وغیر مسجلةفي مخیم الزعتري من اللاجئین السوریین العاملین، لاسیما

 الأردنیین.

ر والساعات. وبشكل ولإتفاق الشفھي من حیث الأجمن السوریین یتعرضون لخرق لعدد ھناك المقابلات النوعیة الى أن  نتائجوتشیر 
ھناك  ر المقابلات النوعیة كذلك الى أنیلراتب المتفق علیھ. كما تشمقابل ا، ھم یعملون ساعات أكثر من المتفق علیھ أكثر تحدیدا

عملیة تجاریة ضخمة لھا أنظمة او جزء من  جزء من سلسلاتكن عمل ھي افي أمالإتفاقیات التعاقدیة ب احتمال أكبر أن یتم الإیفاء
لأنظمة التعاقدیة بأكثر طریقة مقنعة. وتشیر المقابلات بین تفاصیل االتي تظھر فیھا ثابتة. وھذه ھي بلا شك أنواع أماكن العمل 

 لاتفاقیات العمل الشفھیة، حول نقاط رئیسیة مثل الساعات والأجور والمھام.  الموظفین في القطاع غیر المنظم الى خروقات متكررة

 

  نوع العقد 7-3-1
(برنامج عمل أفضل،  ھ یوصى بالعقود الخطیةبموجب قانون العمل الأردني یجوز أن تكون عقود العمل خطیة او شفھیة، الا أن

وقع، ونطاق العمل، وفترة العمل، والأجور والمنافع، مالساعات، وال. وینبغي أن ینظم العقد شروط العمل، أي )21:2003الأردن
 التنازل عن أیة حقوق بموجب قانون العمل.  والإجراءات للإستقالة. ولایحق للعاملین

 

 . نوع العقد حسب المجتمع3-7الشكل 

 

جئین السوریین العاملین منھ بین العاملین او بدون عقد او اتفاقیة ھو أمر أكثر شیوعا بكثیر بین اللا ساس اتفاق خطيأالتوظف على 
فراد الذین یتم اختیارھم لأمن العاملین الذین تمت مقابلتھم لتقریر ا في المائة 59). وفي المجتمع الأردني، 3-7الأردنیین (الشكل 

في مخیم الزعتري،  نللعاملی. وبالنسبة لاھذا ولا ذاك في المائة 23اتفاق شفھي، و في المائة 18كان لدیھم عقود خطیة، و عشوائیا

33  
 یعتبر العقد الشفھي نوعا قانونیا من العقود وفقا لقانون العمل الأردني. 34
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الا أنھ بالنسبة للسوریین  لاھذا ولاذاك. في المائة 46اتفاق شفھي، و في المائة 25كان لدیھم عقد خطي، وأفادوا أنھ  في المائة 28
 ذاك.  لاھذا ولا في المائة 38اتفاق شفھي و في المائة 59لدیھم عقد خطي، و في المائةخارج المخیم، فقط أربعة 

في  95الزعتري و السوریین فيمن  في المائة 70من الأردنیین، و في المائة 83سبة للعاملین بعقود رسمیة او اتفاقیات شفھیة، وبالن
 بدلا من "عقد عمل لفترة محدودة". "عقد عمل لفترة غیر محدودة"اللاجئین السوریین افادوا بأن عقدھم ھو  من المائة

 

 والمھمة وقواعد الإنھاء الساعات والراتب 7-3-2

 حسب المجتمع ،منظمة بموجب عقود او إتفاقات شفھیةال ساعات العمل والراتب ومھام العملو. نسبة العمال 4-7الشكل 

 

الساعات القصوى،  عدد اللاجئین السوریین العاملین لدیھم عقود خطیة او شفھیة تحدد أكبر من من العاملین الأردنیین عددھناك 
یتم تنفیذھا على أرض التي )، 4-7في عملھم الرئیسي (الشكل الإنھاء لحد الأدنى من الراتب، ومھام وإجراءات العمل وقواعد وا

في  74، والحد الأدنى من الراتب لحوالي في المائة 63وبالنسبة للعاملین الأردنیین، تكون الساعات القصوى منظمة لحوالي الواقع. 
وبالنسبة للعاملین في مخیم من العاملین.  في المائة 53والي حوقواعد الإنھاء ل في المائة 77العمل لحوالي ، ومھام وإجراءات المائة

، ومھام في المائة 61، والحد الأدنى من الراتي لحوالي في المائة 61الزعتري، تكون ساعات العمل القصوى منظمة لحوالي 
من العاملین. وبالنسبة للعاملین السوریین خارج  في المائةسبعة  نھاء لحوالي، وقواعد الإفي المائة 61وإجراءات العمل لحوالي 

، ومھام في المائة 47، والحد الأدنى من الراتب لحوالي في المائة 42المخیم، تكون ساعات العمل القصوى منظمة لحوالي 
 عاملین.  من ال في المائة 5، وقواعد الإنھاء لحوالي في المائة 49وإجراءات العمل لحوالي 

ھو أنھ في كلا المجتمعین، نسبة العاملین الذین افادوا بأنھ ینبغي تطبیق ھذه البنود في الواقع ھو مطابق تقریبا  والمفاجئ نوعا ما
كلتا والإتفاقیات لالتقید بشكل وثیق بالعقود  ھ یتم في الواقعیشیر الى أن . وھذافي عقدھم او اتفاقیتھممنظمة البنود  بأنلنسبة من افادوا 

المجموعتین. وتفید المقابلات النوعیة أنھ في حین أن اللاجئین السوریین العاملین یترددون عن الحدیث عن انتھاكات لعقدھم او 
وھذا یفید أنھ قد یكون ھناك میل ، الا أن جمیعھم یعرفون عن عمال سوریین آخرین تعرضت عقودھم للإنتھاك. ل مباشركاتفاقیتھم بش

  م التبلیغ عن حالات انتھاك العقود بین اللاجئین السوریین العاملین. لعد

لكل من العاملین بعقود خطیة والعاملین باتفاقیات  الحد الأقصى من الساعات، والحد الأدنى من الأجر ومھام العملیتم تنظیم وتطبیق 
 .  في الفئة الأولىما  الى حدأكبر  رجةدبشفھیة، ولكن 
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 ن الإجتماعيالضما 7-3-3

 العامل و الأنواع المختلفة من الضمان الإجتماعي المنظمة في عقد او في اتفاق شفھي، حسب المجتمع. نسبة 5-7الشكل 

  

من العاملین  أكبر دمختلفة من الضمان الإجتماعي محددة في العقد او في الإتفاق الشفھي في العمل الرئیسي لعدواع أن ھناكو
وبالنسبة للعاملین  تطبق على أرض الواقع. و ومحددة كذلك في ھذه الإتفاقیة ،)5-7للاجئین السوریین العاملین (الشكل منھ الأردنیین 

، في المائة 19، والشیخوخة والعجز، والتأمین ضد الوفاة لنسبة في المائة 4الأردنیین، ینظم التأمین ضد إصابات العمل لنسبة 
لیس لدیھم أي نوع  في المائة 52ومن النساء العاملات.  في المائة 55، وتأمین الأمومة لنسبة المائةفي  5والتأمین ضد البطالة لنسبة 

من العاملین  في المائة 96في عقدھم او اتفاقیتھم. وبالنسبة للاجئین السوریین العاملین، من الضمان الإجتماعي المنصوص علیھ 
لدیھم ضمان اجتماعي منصوص علیھ في عقدھم او اتفاقیتھم. وفي كلا لیس  في مخیم الزعتري في المائة 88خارج المخیم و

تطبیق أي من ھذه البنود في واقع الحال مشابھة لنسبة من أفادوا بأنھا غیر منظمة في المجتمعین، نسبة العاملین الذین افادوا عدم 
  قھم. عقودھم او اتفا

، كما خطي ین العاملین بعقد خطي منھ بین العاملین الذین لیس لدیھم عقدمنظمة ومطبقة بقدر أكبر ب وكافة أنواع الضمان الإجتماعي
فیما یتعلق بتوفیر الضمان  الفرق بین مجتمعات اللاجئین والمجتمعات المضیفة الكثیر من یكون من المرجح أنھو متوقع. و

شیر الى أن عملھم ھو غیر منظم ولم یتم لدیھم عقود خطیة، مما ی نالى حقیقة أن عدد أقل من اللاجئین السوریییعزى الإجتماعي 
 تسجیلھ. 
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  دفعات إضافیة 7-3-4
 المنظمة في العقد او الإتفاق الشفھي، حسب المجتمع. نسبة العامل والدفعات الإضافیة 6-7الشكل 

 

لنسبة أكبر من بالإضافة الى ھذه، منظمین في العقد او الإتفاق الشفھي  المنتظمة مكافآتالافي، والعمولات أوأجر العمل الإضن إ
ویتم تطبیقھا على أرض الواقع. وبالنسبة )، 6-8العاملین الأردنیین منھ للاجئین السوریین العاملین في عملھم الرئیسي (الشكل 

، ومكافآت المائةفي  11من العقود والإتفاقیات، والعمولات في  في المائة 28في  للعاملین الأردنیین، یتم تنظیم أجور العمل الإضافي
من العقود  في المائة 6في  . وبالنسبة للعاملین في الزعتري، یتم تنظیم أجور العمل الإضافيفي المائة 18مدفوعة بانتظام في 

 . وبالنسبة للاجئین السوریین خارج المخیم، یتمفي المائة 7المدفوعة بانتظام في  ت، والمكافآفي المائة 4والإتفاقیات، والعمولات في 
والمكافآت المدفوعة بانتظام في  في المائةمن العقود والإتفاقیات، والعمولات في اربعة  في المائة 14افي في ضتنظیم أجور العمل الإ

لنسبة أولئك الذین  ةالواقع مشابھ على أرض، نسبة العاملین الذین افادوا بأن كل من ھذه البنود منفذة . وفي كلا المجتمعینفي المائة 2
 بان البنود منظمة في عقدھم او اتفاقھم.  افادوا

بقدر أكبر بكثیر بین العاملین بعقد خطي. ویتم تنظیم العمل  كذلك منظمة ومطبقة العمولات والمكافآت المدفوعة بانتظامتبین أن و
، وھو أكثر شیوعا على أرض الواقع بین كل من العاملین بعقد في العقود الخطیة ظممن وفي الإتفاقیات الشفھیة بقدر ما ھ الإضافي

أن  من المرجحللضمان الإجتماعي، بالنسبة منھ بین العاملین بلا عقد او اتفاق. وكما ھو الحال خطي وأولئك العاملین باتفاق شفھي 
لمستویات أدنى من تنظیم العقود  ،جتمعاتبشأن الدفعات الإضافیة عبر الم الأنظمةالمستویات المختلفة من بدرجة كبیرة الى  تعزى

  العاملین الأردنیین بشكل عام. ب مقارنة ،اللاجئین السوریین العاملین نلمزید من عدم التنظیم بیلو
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  الإجازة المدفوعة 7-3-5

 
. نسبة العاملین والإجازة المدفوعة المنظمة في عقدھم او اتفاقھم7-8الشكل   

 

) لنسبة من 7-7(الشكل  وكذلك في ھذه الرئیسیة ةوظیفالمحددة في العقد او الإتفاق الشفھي في ھي الإجازة المدفوعة أن  نَ یَ بَ تَ 
وبالنسبة للعاملین الأردنیین، ایام الواقع.  ویتم تطبیقھا على أرض ،للاجئین السوریین العاملین ھاأكبر بكثیر من العاملین الأردنیین

، والإجازات في المائة 57في  ، والإجازة السنویة المدفوعةاو الإتفاقیات دمن العقو في المائة 82ي الراحة الأسبوعیة محددة ف
أیام وبالنسبة للاجئین السوریین العاملین خارج المخیم،  . في المائة 68ة المدفوعة في ی، والإجازة المرضفي المائة 52المدفوعة في 

المدفوعة ، والإجازة في المائة 6ة في ، والإجازة السنویة المدفوعمن العقود او الإتفاقیات في المائة 55الراحة الأسبوعیة محددة في 
وبالنسبة للعاملین في الزعتري، ایام من العقود والإتفاقات الشفھیة.  في المائة 11المرضیة المدفوعة في ، والإجازة في المائة 7في 

، والإجازة في المائة، والإجازة السنویة المدفوعة في أربعة د والإتفاقیاتمن العقو في المائة 55الراحة الأسبوعیة محددة في 
من العقود والإتفاقیات الشفھیة. وباستثناء ایام الراحة  في المائة 16مفتوحة في المرضیة الجازة الإ، وفي المائة 8ة في المدفوع

وھي تطبق على نحو محدود  اق شفھي من العاملین بعقد خطي.الذین لدیھم اتفالأسبوعیة، یتم تنظیم الإجازة لنسبة أقل من العاملین 
 جدا بین العاملین الذین لیس لدیھم أي نوع من العقود.

من  في المائة 65عقود واتفاقیات النساء العاملات الأردنیات، وفي من  في المائة 32ویتم تحدید إجازة الأمومة غیر المدفوعة في 
اللواتي تمت مقابلتھن في مجتمع اللاجئین  عقود واتفاقیات النساء العاملات في مخیم الزعتري، ولكن لیس لأي من النساء العاملات

 السوریین خارج المخیم. 
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 غیر الأجور المدفوعةمنافع  7-3-6

 اتفاقھمغیر الأجور المدفوعة المنظمة في عقدھم او من . نسبة العاملین والمنافع 8-7الشكل 

 
 

لنسبة من العاملین  ، بالإضافة الى ھذهللوظیفة الرئیسیة المنافع من غیر الأجور المدفوعة محددة في العقد او الإتفاق المكتوب
في  8)، وھي تنفذ على أرض الواقع. ومن بین العاملین الأردنیین، 8-7للاجئین السوریین العاملین (الشكل ا نسبة الأردنیین أكبر من

 في المائة 20ملابس او أحذیة، و في المائة 27وجبات، و في المائة 26سكنا مجانیا او مدعوما، و تحددمن العقود والإتفاقیات  المائة
، السكن المجاني او المدعوم . ومن بین اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیممدعومة طاقة في المائة 4مواصلات مدعومة و

من  في المائة 4، ومواصلات مدعومة في في المائة 3، وملابس او أحذیة في في المائة 18وجبات في ، وفي المائةمحدد في اثنین 
 10، والوجبات في في المائةالسكن المجاني او المدعوم في اثنین  تم تحدید، العقود والإتفاقیات. ومن بین العاملین في مخیم الزعتري

من العقود والإتفاقیات. وفي كافة  في المائة، والطاقة المدعومة في أربعة المائةفي ، والملابس او الأحذیة في أربعة في المائة
نسبة العاملین الذین افادوا أن كل من ھذه البنود تم تطبیقھا على أرض الواقع أدنى نوعا ما من نسبة أولئك الذین افادوا المجتمعات، 

 أن ھذه البنود تم تنظیمھا في عقدھم او اتفاقھم. 

عقد خطي. الذین لدیھم من العاملین  شفھيع من غیر الأجور المدفوعة منظمة لنسبة أصغر من العاملین الذین لدیھم اتفاق إن المناف
 ویتم تطبیقھا بشكل محدود للغایة بین العاملین الذین لیس لدیھم عقود. 

 

 35الصحة والسلامة المھنیة 7-4
من الناحیة الجسدیة، أو مجھد، أو  ھو مرھق،أو صعبالعمل الذین یقومون بھ السوریین العاملین الذین یعتبرون أن ونسبة اللاجئین 

أنھ تم  واافاد اللاجئین السوریین العاملین عدد أقل منأكبر من نسبة الأردنیین العاملین. علاوة على ذلك، ھي  خطیر، ومزعج او ممل
تلقوا معدات الحمایة الضروریة من صاحب  عدد أقل منھم  وأن إخطارھم بشأن المخاطر المتعلقة بالعمل والإحتیاطیات الضروریة

جیدة. وھناك نسبة صغیرة العمل. الا أنھ عبر كافة المجتمعات، معظم العمال یعتبرون أن السلامة والبیئة المادیة في مكان عملھم 
في الستة أشھر الأخیرة، وأقل من  بالعمل صلةلأمراض او حوادث مت واتعرض مأنھ وامعادلة من العاملین عبر كافة المجتمعات افاد

  . زبائنأفادوا بأنھم تعرضوا لسوء المعاملة من قبل صاحب العمل، او الزملاء او ال في المائة 5

 21-8، و35-8، و84-8، و40-5، و39-5، و30-8، و29-8، و41-8، و39-8، و28-8، و22-8الجداول في تقریر الجدولة المتعلق بھذا القسم تشمل  35
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 مفھوم سلامة مكان العمل 7-4-1
یا، صعب ومرھق جسد افاد اللاجئون السوریون خارج المخیم أنھم یعودون مرھقین من العمل الى البیت، وأنھم یقومون بعمل

رة، او غیر صحیة او مزعجة أكثر من العاملین ویجدون ا العمل مجھدا، ویشعرون بالممل في العمل، ویعملون في ظروف خط
  . )9-7(الشكل  الأردنیین والعاملین في مخیم الزعتري

 كثیرا او دائما ما یعملون في ظروف غیر صحیة محتملة، حسب المجتمع . نسبة العاملین الذین9-7الشكل 

 

والبیئة الإجتماعیة والمادیة لمكان عملھم ھي جیدة  سلامةالالا أنھ عبر المجتمعات والمجتمعات المضیفة، معظم العاملین یعتبرون أن 
من العاملین  في المائة 84من حیث مفھوم البیئة المادیة لمكان العمل، حیث أن  او جیدة جدا. وھناك بعض الإختلاف بین المجتمعات

یعتبرون البیئة جیدة او  من اللاجئین السوریین العاملین في المائة 70من العاملین في الزعتري، ولكن فقط  في المائة 81الأردنیین، و
في سلامة ال. أما من اللاجئین السوریین العاملین یجدون أن بیئة العمل المادیة سیئة او سیئة جدا في المائة 10جیدة جدا. وحوالي 

من العاملین الأردنیین یعتبرونھا جیدة او جیدة جدا. وبالنسبة للاجئین السوریین العاملین، النسب المقابلة  في المائة 92مكان العمل، 
من  في المائة 94فیما یتعلق بالبیئة الإجتماعیة لمكان العمل، في الزعتري. و في المائة 79خارج المخیم و في المائة 85ھي 

خارج المخیم  في المائة 85الأردنیین العاملین افادوا بأنھا جیدة او جیدة جدا. وبالنسبة للاجئین السوریین العاملین، النسب المقابلة ھي 
 في الزعتري.  في المائة 90و

 

 المخاطر المرتبطة بالعمل ومعدات الحمایة 7-4-2
یفرض القانون على أصحاب العمل حمایة العاملین من الحوادث والأمراض المرتبطة بالعمل، وإطلاعھم على المخاطر المرتبطة 

، الضروریة قبل الإلتحاق بالعمل وتوفیر لھم معدات الحمایة الضروریة مثل النظارات الواقیة، والمآزر بالعمل والإحتیاطیات
 ). ولایطلب من العاملین دفع تكالیف ھذه الإجراءات. 85و 80و 78یة (قانون العمل: المادة والأقنعة، والقفازات، و/او الأحذ

الأردنیین بأن صاحب العمل قد  عاملینمن ال في المائة نسبة 43 ب مقارنةاللاجئین السوریین العاملین  من في المائة 30حوالي أفاد 
عاملین أردنیین افاد أنھ تم توفیر معدات  الضروریة. وفي حین أن واحد من أربع أعلمھم بالمخاطر المتصلة بالعمل والإحتیاطیات

لاینطبق الا على واحد من عشرة لاجئین سوریین عاملین. والنسبة التي افادت  ذلك  ، الا أنالحمایة الضروریة من قبل صاحب العمل
 . ینأنھ لاضرورة لمعدات الوقایة متشابھة عبر المجموعت

یرتدون أي معدات  ،نظر عن جنسیتھمبغض اللم یكن أي من عمال البناء، بناء التي قمنا بزیارتھا أثناء العمل المیداني، وفي مواقع ال
  حمایة في أي من المواقع. 

ملین في مخیم من العا في المائة 2السوریین خارج المخیم ومن العاملین  في المائة 2الأردنیین، و من العاملین في المائة 4 افادو
 العمل خلال الستة أشھر الماضیة. ب مرتبطةالزعتري أنھم أصیبوا بأمراض او تعرضوا لحوادث 
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 النزاعات في مكان العمل 7-4-4
في  14بین اللاجئین السوریین العاملین ( لیلالأشھر الستة التي سبقت المقابلة، كانت النزاعات المتعلقة بالرواتب سائدة أكثر بق خلال
نوعا ما بین أكثر ل كانت سائدة م)، في حین أن النزاعات المتعلقة بظروف العفي المائة 10) منھا بین العاملین الأردنیین (المائة

). وفي كل من المجتمع الأردني ومجتمع اللاجئین في المائة 7الى  5منھا بین اللاجئین السوریین العاملین () في المائة 9الأردنیین (
 أو أكثر من العاملین افادوا بأنھم لم یتعرضوا لأي نزاعات في العمل خلال الستة أشھر الماضیة.  ائةفي الم 80، السوریین

من صاحب  من العاملین افادوا أنھ یتلقون معاملة جیدة او جیدة جدا في المائة 90وعبر مجتمع اللاجئین والمجتمع المضیف، أكثر من 
معظم  يمن العاملین، وف في المائة 5زملائھم من جنسیات أخرى ومن الزبائن. واقل من من زملائھم الأردنیین، ومن العمل، و

 تلقوا معاملة سیئة. الحالات واحد الى اثنین المائة، افادوا بانھم 

لكشف عن معلومات متعلقة بسوء معاملة ونزاع، لاسیما عند الحدیث عن صاحب العمل. عن ا عزوفعن  المقابلات النوعیة كشفتو
زملائھم الأردنیین، حیث یعتبر  قبل رفاھم والنزاع السوري من شؤون تحري عنمن الإفراط في ال تكي الموظفون السوریونویش

المقلقة  الھمومو وانیةیقال أن المشكلات النفسیة والعداوفي كافة بیئات العمل السوریة، . غیر مرغوب فیھو/او تعاطف ذلك فضول 
 علاقات الشخصیة بین الموظفین. جمیعھا تختلط وتتسبب في توتر ال

 

 العضویة في النقابة المھنیة 7-5
أن یضعوا شرطا على العامل ھنیة، ولایجوز لأصحاب العمل الإلتحاق بنقابة م للعاملین في كافة المھن لقانون الأردنيا یحق بموجب

قادرون على القیام بذلك، إذ  في عمل غیر منظمن والعامل أن یكون ھ من غیر المحتمل). الا أن13-12بعدم الإنضمام لنقابة (مرجع:
التنظیم بین اللاجئین السوریین  . ومن المحتمل بالتالي أن الدرجة العالیة من عدمالتعریف تقع خارج نطاق القانون أن أعمالھم بموجب

 العاملین لن تترك لھم أي سبل لمتابعة شكواھم. 

ومن بین . مجتمع اللاجئین السوریین ھم أعضاء في نقابة مھنیة او جمعیة مھنیةوتمشیا مع ھذه الحجة، عدد قلیل من العاملین في 
 في المائة، فقط واحد لأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیالأغراض االلاجئین السوریین الذین یعملون خارج المخیم وتمت مقابلتھم 

 10 ومن بین العاملین الأردنیینینضم أي من العاملین في مخیم الزعتري. افادوا أنھم أعضاء في نقابة مھنیة او جمعیة مھنیة. ولم 
ومعدلات العضویة كانت أعلى بین النساء  .أعضاء في جمعیة مھنیة في المائةافادوا أنھن أعضاء في نقایة مھنیة وواحد  في المائة

في  21دینار في الشھر وأكثر ( 400یتقاضون  نلذی)، والعاملین افي المائة 17أكثر (سنة و 40، والعاملین بعمر )في المائة 25(
في  39) ومھنیین (في المائة 67یعملون كمدراء ( الذین عاملینال) وفي المائة 28)، والعاملین من حملة شھادة كلیة او جامعة (المائة
  ضات حول الراتب او ظروف العمل. أن نقابتھم او جمعیتھم المھنیة تشارك في مفاو افادوا في المائة 69). ومن بین الأعضاء، المائة
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 : تحدیات سوق العمل للمرأة والشباب والأشخاص ذوي الإعاقات8الفصل 
)، والأشخاص ذوي الإعاقات في سوق العمل الأردني. 24-15والشباب ( یصف ھذا الفصل التحدیات الخاصة التي تواجھھا المرأة

، والمجتمعات السوریة خارج وداخل مخیم فھو یصف الوضع الحالي في سوق العمل مع الإشارة الى المجتمع المضیف الأردني
ضمنیا في الوصف، حیث یمكن أن تدفق اللاجئین السوریین على سوق العمل مذكزرو اللاجئین الزعتري. والتقییمات بشان تداعیات 

تطبیق الوزیادة المنافسة في سوق العمل تؤدي الى تعزیز وربما المزید من  یفترض عموما أن التدفق الكبیر للاجئین السوریین
 وبعض التغیرات الكامنة في المشاركة في سوق العمل والبطالة للشباب والمرأة بینوعة المذكورة في ھذا الفصل. نلجوانب المتل

  . 4مقدمة أیضا في الفصل والیوم  2011

الرجال. ومن حیث الترتیبات التعاقدیة وتغطیة ب قارنةمبالغ اقل م ىتقاضتلساعات أقصر ووتعمل النساء عبر كافة المجتمعات 
في أعمال غیر في أغلب الأحیان قلیلا ما تكون ، ومةفي أعمال منظ لأن تكونأكثر من الرجل الضمان الإجتماعي، تمیل المرأة 

 منظمة. 

مشكلة في الجمع ما بین  نواجھأنھم  دنلمرأة في سوق العمل. أولا، أغلبیة النساء العاملات أفتواجھما ا ینبغي إبراز تحدیین معینین
عن شكوكھم  واعبر معبئ الأسرة والعمل. ثانیا، في حین أن أغلبیة العاملین یعتقدون أنھ ینبغي ان یسمح للمراة بالعمل، الا أن معظمھ

عمل المرأة في حین تكون عادة معالة، وفي فترات . وھناك كذلك شكوك كثیرة بشأن بشأن الجمع ما بین العمل وتربیة الأطفال
 بشأن المرأة وعملھا بعیدا عن البیت. البطالة المرتفعة، و

العاملین ب قارنةویتقاضون أجرا أقل مللعمل في أوضاع عمل اقل دیمومة، ولساعات أطول،  ویمیل الشباب في سوق العمل الأردني
 الكبار. 

، والمشاركة في القوى العاملة أقل بشكل كبیر، والبطالة التحصیل العلمي، والإلتحاق في المدرسةیكون وعبر كافة المجتمعات، 
 الأشخاص بدون إعاقات.  ب مقارنةأعلى، بین الأشحاص ذوي الإعاقات منھ 

 

 المرأة في العمل 8-1
 في كافة المجتمعات. مستویات التحصیل العلمي بین الرجال والنساءھناك فروق قلیلة جدا في ، 3الفصل  ھو منصوص علیھ في كما

الرجال في كل من مجتمع ب مقارنةمعدلات البطالة ھي أعلى بین النساء والمشاركة في القوى العاملة ھي أقل بكثیر  الا أن معدلات
القوى العاملة بین النساء لم تتغیر كثیرا في أي من المجتمعات منذ أن بدأ  يفي حین أن المشاركة فواللاجئین والمجتمع المضیف. 

 فقد شھدت البطالة بین الإناث زیادة بین النساء الأردنیات وزادت أكثر من الضعف بین اللاجئات السوریات.النزاع السوري، 

الى  النتائج الرئیسیةأحد  یر. وتشفي سوق العمل الأردني التي نجحت في إیجاد عمل یبرز ھذا الجزء تحدیات معینة تواجھھا المراة
أن النساء في كافة المجتمعات تعمل لساعات اقل وتتقاضى مالا اقل من الرجل. وبالنسبة للترتیبات التعاقدیة وتغطیة الضمان 

. مقارنة بالرجل في عمل غیر منظمتعمل ن، قلیلا ما تكون ، تمیل المرأة أكثر لأن تكون في عمل منظم، وفي أغلب الأحیاالإجتماعي
تواجھھما المرأة في سوق العمل. أولا، أغلبیة النساء العاملات أفدن أنھن یواجھن مشكلة في الجمع بین  وھناك تحدیان معینان بارزان

  ھامة عبر كافة المجتمعات.  ، الإتجاھات السلبیة بین العاملین إزاء المرأة تشكل عقبةأعباء الأسرة والعمل. وثانیا

دنیة والسوریة في رالتي قدمت في ھذا الجزء تعطي نظرة عامة مھمة للتحدیات الإضافیة التي تواجھھا المرأة الأ الأرقام وفي حین أن
اع البطالة بین نتیجة تدني المشاركة في القوى العاملة وارتف مل في الأردن، ینبغي أن نتذكر أن عینة العاملات من النساء صغیرةالع

تقدیرات قدرا كبیرا من عدم الیقین، بعض الیح بشكل خاص في حالة اللاجئات السوریات. وتتضمن حوھذا ص .النساء في الأردن
  بحذر.  اوینبغي تفسیرھ

النساء أن النساء اللاجئات یعملن بشكل عام لساعات أقصر من الرجال، ورواتبھن اقل. وھناك عدد من النتائج النوعیة  ؤكدوت
ت في مجموعة متنوعة من الوظائف تتراوح بین تجمیع معدات كھربائیة وحرف یدویة، لاتعملن السوریات اللواتي یعملن في البی

ة مشاریع الفنون والحرف التي تستھدف النساء السوریات، من أجل جمنتبدوام كامل. والعمل الحرفي بشكل خاص ھو عادة 
المسؤولیات الأسریة والمھام  البیت نتیجة فيأفادت العدید من النساء أنھن ینبغي أن یعملن مساعدتھن على تولید بعض الدخل. و

لرجل السوري في لساعات عمل اساعات معادلة لالسوریات اللواتي یعملن في المزارع، یعملن بدوام كامل و المنزلیة. الا أن النساء
  زرعة. نفس الم
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 36خصائص العمل  8-1-1
العاملات في العمل  النساءنسبة  كانت 37مجتمع اللاجئین السوریین،بالإضافة الى في المجتمع المضیف الأردني  وبالنسبة للعاملین

 لرجالبین ا في المائة 53مقارنة بنسبة  في المائة 41، بلغت النسبة لمرأة الأردنیةالرجال. وبالنسبة لب قارنةاقل بقلیل مغیر المنظم 
 . السوریین للرجال في المائة 99مقارنة بنسبة  في المائة 92م، بلغت النسبة خارج المخی السوریاتللنساء وبالنسبة  الأردنیین.

  . المكان الذي یتم فیھ معظم عمل النساء، حسب المجتمع1-8الشكل 

 

من النساء  في المائة 8حیث أن )، 1-9ھي اكبر من نسبة الرجال (الشكل  في كلا المجتمعین تمن البینسبة النساء العاملات 
من النساء السوریات خارج  في المائة 16، في حین أن من الرجال الأردنیین في المائة 1مقارنة بفقط یعملون من البیت الأردنیات 

في  74وھذا یصدق أیضا على العمل في مكتب رسمي، كما ھو الحال بالنسبة ل المخیم یعملن من البین مقارنة بصفر رجل سوري.
في  36و. والأرقام المقابلة لرجال العاملین في المجتمع المضیف الأردنيمن ا في المائة 48العاملات مقارنة ب من النساء المائة
     من الرجال.  في المائة 29مقارنة بفي الزعتري من النساء  في المائة 55، ومن الرجال في المائةء مقارنة بستة لنسامن ا المائة

خارج یعملن قل ونسبة أضمن الحي الخاص بھن  الرجال في كلا المجتمعین یعملنب قارنةالنساء ممن أكبر وعلاوة على ذلك، نسبة 
 وھذا یتماشى مع الإتجاھات السلبیة السائدة عن المرأة التي تعمل بعیدا عن البیت، كما ھو مبین أدناه. بلدتھن او قریتھن. 

بكثیر تعمل في التعلیم والصحة البشریة والعمل الإجتماعي،  من الرجال وبالنسبة للعاملین في كافة المجتمعات، نسبة من النساء أكبر
 ءمن النسا في المائة 31ف التعلیم ظیوفي التجارة بالجملة والتجزئة والبناء. تعمل نسبة من النساء أقل من الرجال في حین أن 

من  في المائة 12الصحة البشریة والعمل الإجتماعي یوظفان من الرجال؛ في حین أن  في المائة 7ب ، مقارنةالأردنیات العاملات
في  1یعملن في التعلیم، مقارنة ب في المائة 29ومن بین النساء السوریات خارج المخیم، من الرجال؛  في المائة 4النساء مقارنة ب

 في المائة 1مل الإجتماعي، مقارنة بیعملون في الصحة البشریة والع في المائة 15، في حین أن  فقط من الرجال السوریین المائة
في  20من النساء الأردنیات العاملات یعملن في تجارة الجملة والتجزئة، مقارنة بنسبة  في المائة 10من الرجال. ومن ناحیة أخرى، 

ومن بین النساء من الرجال.  في المائة 7من النساء یعملن في البناء مقارنة ب  في المائة 1من الرجال، في حین أن فقط  المائة
 5من الرجال السوریین، في حین أن  في المائة 23مقارنة ب یعملن في تجارة الجملة والتجزئة، في المائة 6العاملات خارج المخیم، 

 من الرجال السوریین.   في المائة 43من النساء السوریات العاملات یعملن في البناء، مقارنة بنسبة  في المائة

 ، 29-26-5و ،30-5التي تصف خصائص العمل، والجدول  17-5، و14-5، و13-5، و19-5، و20-5، و12-5الجداول في تقریر الجدولة الخاص بھذا الجزء تشمل الجدول  36
-9. ویتضمن الجدول 58-8، و56-8، وتصف ظروف العمل. وھناك تحدیات معینة للمرأة في سوق العمل، كما أفادت النساء العاملات، مجدولة في الجداول 31-5، و35-32-5و

 وصفا للمزید من الإتجاھات العامة بین العاملین إزاء عمل الإناث.  9-31 – 21
في الزعتري. والنتائج لمجتمع اللاجئات السوریات ھي غیر أكیدة لدرجة كبیرة،  10لاجئة سوریة تعمل خارج المخیم و 18ة أردنیة تعمل، ولكن فقط امرأ 266تتضمن العینة  37

 ن نتائج من الزعتري.  عوینبغي بالتالي تفسیرھا بحذر. ولم یتم التبلیغ 
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المھن ذات في الحرف وتعمل تعمل كمھنیین، وفنیین ومساعدي مھنیین وفي مھن أولیة، ونسبة أقل ر من الرجال من النساء أكبونسبة 
، العلاقة. ولدى مقارنة النساء والرجال في المجتمع المضیف الأردني، ومجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم وفي مخیم الزعتري

 في المائة 9و 4و 19كمھنیین او فنیین ومساعدي مھنیین، مقارنة ب نعملتمن النساء  المائةفي  64و 31و 60: ، تبین أنعلى التوالي
في من النساء في المجتمعات الثلاثة على التوالي.  في المائة وصفر 22، و10الأرقام المقابلة ھي  في المھن الأولیة، .من الرجال

، 21، وصفر المائة على التوالي، مقارنة ب 4و 7تمعات الثلاثة ھي الحرف والمھن ذات العلاقة، نسبة النساء العاملات في المج
)  أقل من الرجال في المائة 15( ، عدد من النساءالعاملین. ومن بین الأردنیین من الرجال في نفس المجتمعات في المائة 16، و55و
  .38ین العاملین خارج المخیمینطبق على اللاجئین السوری ) یعملن في الخدمات والمبیعات. وھذا لافي المائة 28(

) یعملن بأجر، في المائة 81أكبر من نسبة الرجال () في المائة 94النساء الأردنیات العاملات (من بالنسبة للوضع في العمل، نسبة 
من النساء،  في المائةوصفر  5، و2نسبة ) یعملن لحسابھن الخاص. وفي المائة 12أقل من الرجال () في المائة 4وعدد من النساء (

یعملون في مشاریع أعمال أسریة في المجتمع المضیف الأردني، ومجتمع اللاجئین من الرجال،  في المائة 4وصفر و 3مقارنة بنسبة 
 السوریین خارج المخیم وفي مخیم الزعتري، على التوالي. 

 

 ظروف العمل 8-1-2
وتغطیة الضمان  من حیث الترتیبات التعاقدیةالا أنھ اقل. تعمل النساء في سوق العمل الأردني ساعات أقل ویتقاضون أجرا 

 الرجال. ب قارنةالإجتماعي، تمیل النساء الى العمل في أنواع عمل أكثر تنظیما م

). ویوجد في المائة 52( لرجاللأكبر من ) ھو في المائة 72عقود خطیة (وبالنسبة للعاملین الأردنیین، عدد النساء اللواتي لدیھن 
اللواتي  ) في المائة 12) خارج المخیم. وعدد النساء (في المائة 3) والرجال (في المائة 16مقابل بین اللاجئات السوریات (اختلاف 

في  43، في حین أن عدد اللاجئات السوریات ()في المائة 28أقل من الرجال (لیس لدیھن عقد خطي ولا شفھي ینظم عملھن ھو 
  ). في المائة 41اقل من الرجال ( ھو اللواتي لدیھم اتفاق شفھي )المائة

لمدة المجتمع المضیف ومجتمع اللاجئین، تعمل النساء لساعات أقل من الرجال. ونسبة من النساء اقل من الرجال تعمل في كل من 
في  10 –ع ساعة أو أكثر في الأسبوع. وباستثناء مخیم الزعتري، نسبة من النساء أقل من الرجال تعمل سبعة أیام في الأسبو 60

من الرجال في  في المائة 42من النساء و في المائة 25من الرجال في المجتمع المضیف الأردني و في المائة 24من النساء و المائة
 في المائة 6و 16و 8بلغت  –أیام في الأسبوع  7اللاجئین السوریین خارج المخیم. ونسبة من النساء اقل من الرجال تعمل  مجتمع

من الرجال في المجتمع المضیف الأردني، ومجتمع اللاجئین السوریین خارج  في المائة 41و 21و 17ارنة بنسبة من النساء مق
  ومخیم الزعتري على التوالي. المخیم 

 22 –دینار أردني في الشھر  200لدیھا دخل نقدي اعتیادي أقل من ونسبة من النساء العاملات أعلى من الرجال في كلا المجتمعین 
من الرجال، في المجتمع المضیف الأردني ومجتمع اللاجئین السوریین  في المائة 41و 12من النساء مقارنة بنسبة  في المائة 77و

 على التوالي.  ،خارج المخیم

من النساء  في المائة 8و 70 –الرئیسیة  نمغطاة بخطة ضمان اجتماعي في وظیفتھونسبة من النساء العاملات أكبر من الرجال 
 من الرجال في المجتمع المضیف الأردني ومجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم، على التوالي.  في المائة 1و 55ة بنسبة مقارن

 تحدیات معینة 8-1-3
افادوا بأن الأعباء  في المائة 59الخاصة بالأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیا، مقابلة لمن بین النساء الأردنیات اللواتي تم اختیارھن ل
ھو أن المرأة یدفع لھا أقل من الرجل للقیام  أن التحدي الرئیسي افادوا في المائة 15المنزلیة ھي التحدي الرئیسي للمرأة العاملة. و

أن  في حینلن الا على وظائف بأجر منخفض، صلایح أفدن أن التحدي الرئیسي ھو أن النساء من النساء في المائة 11بنفس العمل، و
 النساء الأردنیات العاملات عبرن عنمن  في المائة 53 التحدي الرئیسي.ھي  معارضة من الأسرةأفادوا أن ال في المائة 5فقط 

افادوا أن اضطرارھن   في المائة 6أفادوا بأنھ یدفع لھن اقل من الرجال، و في المائة 25والعمل، والمھام المنزلیة صعوبة الجمع بین 
افدن تعرضھن للتحرش الجنسي. الا أنھ  في المائةوخمسة . ھو تحدي بشكل خاص المراحیض التي یستخدمھا الرجالستخدام نفس لا

   یوصى بتقسیم إضافي للنساء الى مجموعات فرعیة، مثلا حسب التوزیع المھني، بسبب عینات من النساء السوریات خارج المخیمات وفي الزعتري. لا 38
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امرأة أردنیة شاركت في عینة المقابلة  136، فقط منخفض في الأردن نسبة العاملات من النساءینبغي ترجمة ھذه النتائج بحذر. ولأن 
یعملن، لم یتم التبلیغ عن  النساء قلیل من. وفي مجتمع اللاجئین السوریین، حیث عدد وائیاالخاصة بالأفراد الذین یتم اختیارھم عش

نساء  8التي تم طرحھا على النساء العاملات فقط، إذ أن عینة الأفراد الذین یتم اختیارھم عشوائیا تغطي  نتائج بشأن أسئلة الإستبیان
   عتري. زفي ال 8فقط خارج المخیم و

 
بشأن الطابع غیر  منازل بأنھن یخشین الإشاعات المحتملة عاملاتاللواتي تعملن ك النوعیة، تفید النساء السوریات وفي المقابلات

على العمل في مجموعات من امرأتین على الأقل عند  حرصنكن یالأخلاقي والإستغلال الممكن من أصحاب العمل الذكور، وبالتالي 
، بالأعمال الصعبةیقوم  سوري موثوق بھ عاملفریقا مع  ازلالمني المنازل الأكبر، تشكل عاملات الدخول الى البیوت الخاصة. وف

 ر في نفس الوقت حمایة للمرأة من الإعتداء الجنسي. بَ تَ عْ ولكنھ یُ 

 

 39الإتجاھات بین العاملین إزاء عمل الإناث 8-1-4
مة تواجھھا المرأة التي تسعى للعمل في الأردن. وفي حین أن وتعكس الإتجاھات نحو عمل الإناث في كافة المجتمعات تحدیات ھا

 .ھ ینبغي ان یسمح للمرأة بالعمل، یعبر معظمھم عن شكوكھم بشأن الجمع ما بین العمل وتربیة الأطفالأغلبیة العاملین یعتقدون أن
فترات البطالة وعلى الأخص في  ،لولا ذلك معالات اللواتي كن سیكنبشأن النساء العاملات علاوة على ذلك، ھناك تشكیك عام و

بعیدا عن البیت. والإتجاھات السلبیة نحو عمل الإناث منتشرة نوعا ما بین العاملین في مجتمع النساء اللواتي یعملن  نالمرتفعة، وبشأ
الخصائص الإجتماعیة وفي  لاختلافات في ، الأمر الذي من الممكن أن یعزىاللاجئین السوریین أكثر منھا بین العاملین الأردنیین

  الخلفیة التعلیمیة بصورة خاصة.

 80من اللاجئین السوریین و في المائة 60بالعمل. وحوالي  عبر كافة المجتمعات یعتقدون أنھ ینبغي أن یسمح للمرأة العاملین بیةلأغو
من اللاجئین  في المائة 50اع العام. وحوالي بالعمل في القط مرأةمن العاملین الأردنیین یعتقدون أنھ ینبغي أن یسمح لل في المائة

في  62و یعتقدون أنھ ینبغي ان یسمح للمرأة بالعمل في القطاع الخاص.  من العاملین الأردنیین في المائة 65السوریین العاملین و
 من العاملین الأردنیین لمائةفي ا 71من اللاجئین اسوریین العاملین خارج المخیم، و في المائة 54، ومن العاملین في الزعتري المائة

من اللاجئین السوریین  في المائة 60وأخیرا، حوالي مل في عمل حر. عیعتقدون أن المرأة یجب أن یسمح لھا بال على التوالي،
 . عائلیةبأنھ لاینبغي ان یسمح للمرأة بالعمل الا في الأعمال ال لمن العاملین الأردنیین لایتفقون مع القو في المائة 75العاملین و

. أولا، معظم العاملین والعاملون في كافة المجتمعات لدیھم تحفظات بشان الظروف الذتي ینبغي بموجبھا السماح للمرأة بالعمل
أن المرأة ینبغي ألا تعمل الا إذا اضطرت لذلك. وحوالي  یعتبرون أن عمل الإناث لھ أھمیة ثانویة بالنسبة لعمل الذكور، ویعتقدون

ألا الأردنیین یتفقون على أن النساء المتزوجات ینبغي العاملین  من  في المائة 55من اللاجئین السوریین العاملین و في المائة 80
من العاملین الأردنیین  في المائة 75من اللاجئین السوریین العاملین و في المائة 85البطالة المرتفعة، وحوالي  اتفي فتر یعملن

  إعالتھا. ة ینبغي ألا تعمل إذا كان زوجھا قادر على یتفقون على أن المراة المتزوج

في  68من العاملین في الزعتري، و في المائة 62ینبغي ألا یعملن بعیدا جدا عن البیت:  ثانیا، یعتقد الكثیر من العاملین أن النساء
متفقون على أن المرأة  على التوالي، ینمن العاملین الأردنی في المائة 54، ومن اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم المائة

السلامة ب تتعلقمخاوف المقابلات النوعیة بأن ھذا لھ علاقة بمزیج من نتائج . وتفید سكنھاینبغي ألا تعمل خارج المخیم او منطقة 
  العائلیة.والإلتزامات والحاجة للجمع بین العمل 

في  90ویوافق أكثر من  القوى العاملة وصالح الأطفال الصغار.الإناث في ثالثا، یمیل العاملون لرؤیة مقایضة واضحة بین مشاركة 
لمقابلة الأفراد الذین تم اختیارھم عشوائیا بأن النساء ینبغي ألا یحاولن الجمع ما  الذین تم انتقائھممن العاملین في كل مجتمع  المائة

من العاملین  في المائة 73ن اللاجئین السوریین العاملین وم في المائة 80حوالي علاوة على ذلك، و .بین مھنة وتربیة الأطفال
. ولو تم الإعتناء بالأطفال ن على أن الطفل في سن قبل الدخول الى المدرسة من المحتمل أن یعاني او كانت أمھ امرأة عاملةالأردنیی

على أنھ من الجید  ن العاملین الأردنیین یتفقونم في المائة 80من اللاجئین السوریین العاملین، و في المائة 60ن حوالي إبشكل جید، ف
  تعلیم الطفولة المبكرة قد یسھلان دخول المرأة الى سوق العمل. رعایة الطفل وأنظمة ان تعمل المرأة. وھذا قد یلمح الى أن تحسین 

 . یكون ممثلا للسكان ككل وحیث أن ھذا الجزء الفرعي یقوم بمسح الإتجاھات إزاء عمل الإناث بین العاملین فقط، فإنھ قد لا 39
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ى متدني من التعلیم او لو یتلقوا أي ھي أكثر انتشارا عادة بین العاملین الذین لدیھم مستو العاملات نحو النساءوالإتجاھات السلبیة 
واللاجئین السوریین العاملین بحقیقة أن اللاجئین السوریین  ختلافات بین اتجاھات الأردنیینالإتعلیم. ویمكن بالتالي شرح بعض 

  الأردنیین كمجموعة. ب مقارنةكمجموعة ھم اقل تعلیما 

. ما إذا كانت زوجاتھم عاملات ن" عندما یسألو"النساء لدینا لایعملن عبارة بعض الرجال السوریین استخدموفي المقابلات النوعیة، 
لأنھن للعمل  نالأردن، في حین أنھ في سوریا لم یكن ھناك حاجة لھ يأنھن مجبرات للعمل فأیضا بعض النساء السوریات  تشرحو

معتادات على العمل المأجور من سوریا، كن ریات مشقة. الا أن ھناك نساء سوریات أخلل مؤشرا كن معالات. والعمل بالتالي یعتبر
یتزامن مع الحاجة لعمل قریب من البیت، ، لاسیما عندما على تحدیات أكبرالأخیر  نطويویویحاولن إیجاد عمل مشابھ في الأردن. 

 نتیجة الإلتزامات العائلیة والمخاوف المتعلقة بالسلامة. 

 

 40الشباب  8-2
المتوسط للكبار، والبطالة ھي أعلى من ھي اقل من  الأردني مشاركة القوى العاملة بین الشباب، 4وكما ھو مبین في الفصل 

ھذا الجزء  . ویبینمن الرقمین كثیرا عن المتوسط للمجتمع یختلف أي ، لاللاجئین السوریین الشباببالنسبة المتوسط، في حین أنھ 
ظروف كیف أن مشاركة الشباب في القوى العاملة ومعدلات البطالة تتنوع حسب التعلیم والثروة، وكیف أن خصائص الوظیفة و

 الوظائف وظروف العمل بین السكان الكبار. خصائص العمل بین الشباب الذین نجحوا في إیجاد عمل تختلف عن 

بطالة أعلى في الأسر الفي القوى العاملة متدنیة و ةمشاركال، حیث معدلات ذكور الأردنیونالشباب ال برزبالنسبة للتعلیم والثروة، ی
الوضع الإقتصادي والإجتماعي  ھذه المجموعة ذات أن شرح ذلك ھوو .عالیاالتي رب الأسرة فیھا متعلم تعلیما الأكثر ثراءً والأسر 

أثناء  ، في حین تقوم أسرتھم بإعالتھمالإنتظار حتى تتوفر الوظیفة الملائمةقادرة على متابعة الدراسة الى التعلیم العالي، ثم الجید 
قل الأتجاھات لإ، وقد یكون ذلك بسبب اأعلى نوعا ما بین الأسر الأكثر ثراءً  ي. وبالنسبة للشابات، المشاركة في القوى العاملة ھذلك

 الطبقات المتوسطة والطبقات العلیا.  تقیید نحو المرأة في 

لأن یكونوا في أوضاع عمل اقل استدامة، ویعملون لساعات أكثر، ویتقاضون بشكل عام  بة لظروف العمل، یمیل الشباب وبالنس
 أجورا أقل من العاملین الكبار. 

وتشیر النتائج من المقابلات النوعیة الى أن الشباب الأردنیین قد یكونون أكثر عدوانیة إزاء العاملین السوریین ویخشون أن یكون 
بمجموعات عمریة أخرى. وبالمثل، فإن عدد أكبر من الشباب یتحدثون عن قرارات إداریة في وظائفھم مقارنة  أخذونوریون یسال

 ارتفاع معدلات البطالة بین الشباب الأردنیین. الوظائف الى "أبناء الأمة" أي الأردنیین، نتیجة تؤول مكان العمل لضمان أن 

 ملة والتعلیم والثروةالمشاركة في القوى العا 8-2-1
 

یضا مع وھي تزداد أ). 1-8بین الشباب مع ارتفاع مستویات التعلیم في كافة المجتمعات (الجدول  مشاركة في القوى العاملةالتزداد 
ویبدو أن اللاجئین السوریین الشباب یصلون الى "سن العمل" أبكر نوعا ما من الشباب الذكور الأردنیین، ). 2-8(الشكل  تقدم العمر
قد یعود سنة. و 19القوى العاملة منذ أن كانوا في سن  یكونوا قد انضموا الى السوریین من الشباب الذكور في المائة 70-60حیث أن 

 ستثناءلإا. ون على مقاعد الدراسة في ھذا العمریزالو أكبر من الأولاد الأردنیین لا الإختلاف الى أن عدداجزء كبیر من ھذا سبب 
، اللواتي تصل مشاركتھن في القوى العاملة الى ذروتھا في مخیم الزعتريالشابات  بین اللاجئات السوریات نجده  على الإتجاه العام 

   . حسب ما ھو مفترضائلیة سنة قبل أن تنخفض، نتیجة الزواج والمسؤولیة الع 20عند سن 

  

، 12-5، مع تصنیف المشاركة في القوى العاملة من الشباب ومعدلات البطالة حسب خصائص الخلفیة، والجدول 4-12و 1-12ة لھذا الجزء تشمل الجدول تقریر الجدول الجداول في 40
 ل للشباب.   ، الذي یصف ظروف العم21-5و 38-5و 31-5و 35-32-5و 29-26-5و 30-5، الذي یصف خصائص الوظیفة، والجدول 17-5و 14-5، و13-5و
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 والمجتمع والجنس التعلیم، والثروة حسب مشاركة القوى العاملة من الشباب معدل .1-8الشكل 

 

 

 المجتمع الأردني المضیف    
مجتمع اللاجئین 

 مخیم الزعتري السوریین خارج المخیم

 النساء الرجال    

 
 
 

 النساء الرجال المجموع

 
 
 

 المجموع
 النساء الرجال

 
 
 

 المجموع

 27 7 51 28 6 50 31 15 46   المجموع

أعلى مستوى 
 تعلیم تم إكمالھ

 11 - 34 17 8 26 7 12 2 لم یذھب الى المدرسة قط

لم بتم أي مستوى 
 تعلیمي/ابتدائي

37 4 24 52 3 29 49 3 27 

 17 4 43 24 5 48 33 6 54 اساسي/متوسط

 43 23 74 30 14 51 20 8 33 ثانوي/مھني

 53 35 73 50 34 71 71 64 85 كلیة/جامعة

مستوى تعلیم رب 
 الأسرة

 24 9 44 23 7 41 30 8 51 لم یذھب الى المدرسة قط

لم بتم أي مستوى 
 تعلیمي/ابتدائي

63 15 40 57 3 30 51 6 27 

 22 3 46 28 7 48 33 14 52 اساسي/متوسط

 32 12 60 20 4 35 26 11 38 ثانوي/مھني

 40 17 80 30 16 48 24 20 27 كلیة/جامعة

أخماس مؤشر 
 الثروة

0-20 58 15 37 45 6 26 50 7 25 

20-40 55 13 36 57 5 30 69 3 32 

40-60 48 10 28 47 5 25 44 7 24 

60-80 34 17 27 51 4 28 36 14 24 

80-100 36 17 27 52 8 29 56 6 28 

 

مع )، 1-8مرتبطة بشكل إیجابي بمستوى تعلیم رب الأسرة عبر المجتمعات (الجدول  في القوى العاملة یبدو أن مشاركة الشابات
الا أن مشاركة الشباب من الذكور في مشاركة أعلى في القوى العاملة في الأسر التي رب الأسرة فیھا حاصل على تعلیم عالي. 

الزعتري مع ارتفاع مستوى تعلیم رب مشاركة الشباب الذكور في تزداد القوى العاملة تتخذ أنماطا مختلفة في المجتمعات المختلفة. و
قلیلا حسب مستوى تعلیم تختلف بین الشباب من اللاجئین السوریین خارج المخیم  المشاركة في القوى العاملةفي حین أن . الأسرة
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في القوى العاملة یقل مع ارتفاع مستوى  . الا أنھ في المجتمع المضیف الأردني، یبدو أن احتمال مشاركة الشباب الذكوررب الأسرة
بمتابعة دراستھم  أبناء الرجل الحاصل على تعلیم عاليھناك احتمال أكبر أن  یقوم  ھوقد یكون سبب ذلك ھو أنم رب الأسرة. یتعل

من  ، وبالتالي یقل احتمال انخراطھم في القوى العاملة قبل أن یصلوا الى منتصف العشریناتعالي أیضایحصلون على تعلیم  حتى
  . عمرھم

 نس والمجتمعمشاركة القوى العاملة من الشباب حسب العمر والج 2-8الشكل 

 

 

). 1-8، مشاركة الشباب الذكور في القوى العاملة ھي أقل بین الشباب من الأسر الأكثر ثراءً (الجدول في المجتمع المضیف الأردني
 أقل  بالتعلیم العالي، وبالتالي احتمال الشباب من الأسر الأكثر ثراءً  ھ ھناك احتمال أكبر أن یلتحقأن ومرة أخرى، قد یكون ذلك نتیجة

ولیس ھناك نمط مقابل بین الشباب الذكور في أن ینضموا الى القوى العاملة قبل أن یصلوا الى منتصف العشرینات من عمرھم. 
علیھم أن  معظمھم من أسر أقل ثراء حسب المعاییر الأردنیة، ومعظمھم بالتالي مرده أنمجتمع اللاجئین السوریین، ویفترض أن ذلك 

 من ر ثراءثر الأكسالشابات من الأ أكبر نوعا ما أن تقوم احتمالھناك املة بدلا من الإلتحاق بالتعلیم العالي. وینضموا الى القوى الع
الأسر الشباب من  ي أن یلتحق. ومرة أخرى ھذا یعود جزئیا الى أن ھناك احتمال أكبر ففي القوى العاملة بالإنخراط ینمجتمعال لاك

ناتجا عن اتجاھات أكثر تقییدا نحو عمل المرأة في الطبقتین قد یكون أیضا  الرغم من أن ذلك علىبالتعلیم العالي، الأكثر ثراء 
 الوسطى والعلیا.

، وأنھ في في الأغلب یكون العدید من أعضائھا یعملونما كثیرا أن الأسر ذات الدخل الأعلى الى وتشیر النتائج من المقابلات النوعیة 
المعیلین الرئیسیین للأسرة. ) الجنسینوفي مثل ھذه الحالات، قد یكون الشباب (من  لون.بعض الأسر، یكون كافة الشباب یعم

ویبدو أن ھذه الأنماط تعكس مستوى عام ق دخل على الإطلاق. یحقبتعمل او بالأي من أعضائھا  قوموبالمقابل في الأسر الأخرى، لای
لون تتضمن أفرادا كانوا یدرسون للحصول على شھادة جامعیة في فیھا یعم والعدید من الأسر التي كان جمیع الشبابالحیلة. من 

بعد الھروب الى الأردن، والآن أصبحوا یحققون دخلا لأسرھم. والأسر  تعلیمھماندلعت الحرب، واضطروا أن یتركوا  سوریا عندما
   كثیرا ما كانت من خلفیات أكثر تواضعا، عادة غیر حاصلة على تعلیم ومن خلفیات ریفیة. بلا دخل 

 

 البطالة، والتعلیم والثراء 9-2-2
 

معدل البطالة بین متوسط كبیر من  الى حدأعلى ھي ) في المائة 42معدلات البطالة للشباب الأردنیین في عمان وإربد والمفرق (
لایبدو أن بطالة الشباب مرتبطة بالعمر الى حد كبیر في أي من  ). الا أنھفي المائة 22إجمالا ( ات الثلاثةالأردنیین في ھذه المحافظ

 المجتمعات. 
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) مقارنة  بمتوسط في المائة 52في المجتمع المضیف الأردني، بطالة الشباب أعلى  بین الشباب الذین یحملون شھادة كلیة او جامعة (
). في المائة 44). وھو أعلى أیضا بین الشباب من الخمس الأكثر ثراء من السكان (8.2) (الجدول المائةفي  35الشباب الذكور (

وھذا قد یشیر الى أن الشباب الذكور من الأسر ذات الوضع الإقتصادي والإجتماعي العالي بإمكانھم الإنتظار حتى تتوفر الوظیفة 
یبدو أنھ ینطبق على الشباب الذكور في مجتمع اللاجئین السوریین او بین الشابات  الملائمة، في حین تقوم أسرتھم بإعالتھم. وھذا لا

في أي من المجتمعات. فالتقدیرات المستندة الى العدد القلیل من الأفراد في ھذه المجموعة الذین أتموا التعلیم العالي تشیر الى أن 
ن مستوى تعلیم أقل. ویبدو أن ھذا ھو الوضع للشباب في الخمس احتمال أن یكونوا عاطلین عن العمل ھو أقل مقارنة بالشباب م

 الأعلى من الثروة.

 

 والمجتمع والجنس، حسب التعلیم، والثراء، . معدل بطالة الشباب2-9 الجدول

    
المجتمع الأردني 

 المضیف
مجتمع اللاجئین 

 مخیم الزعتري السوریین خارج المخیم
 النساء الرجال النساء الرجال النساء الرجال    

 88 86 87 62 65 35 المجموع
أعلى مستوى تم 

 إكمالھ
 100 100 31 71 - - لم یذھب الى المدرسة قط

 100 86 100 63 62 37 لم بتم أي مستوى تعلیمي/ابتدائي
   86 100 63 66 29 اساسي/متوسط

 91 89 76 62 69 41 ثانوي/مھني
 52 65 85 26 66 52 كلیة/جامعة

أخماس مؤشر 
 الثروة

0-20 36 76 72 88 83 93 
20-40 26 58 60 66 93 100 
40-60 34 74 61 100 88 87 
60-80 37 64 71 100 100 87 
80-100 44 58 48 86 70 75 

 

 خصائص الوظیفة 8-2-3
 

المجتمعات. وبالنسبة لقطاع العمل والوضع في العمل،  فةمتشابھ بین الشباب كما بین الكبار في كاوانتشار العمل غیر المنظم 
 في كافة المجتمعات.  ةأیضا طفیفھي ار الآخرین ببین الشباب والك اتالإختلاف

اللاجئین السوریین خارج  متشابھ للشباب كما ھو للكبار. وفي مجتمع عبر الصناعة لافي المجتمع المضیف الأردني، توزیع العم
) من الشباب یعملون في الصناعة. وعلاوة على ذلك، في المائة 12متوسط (مقارنة ل) في المائة 6نسبة الشباب ونسبة أقل ( 41المخیم،

   خدمات الإقامة والطعام. صناعة في  كذلك یعملون) في المائة 8مقارنة بالمتوسط () في المائة 13نسبة أكبر من الشباب (

من الشباب نسبة أكبر تعمل شابھ للشباب كما للكبار. وتخارج المخیم مفي محتمع اللاجئین السوریین حسب المھنة وتوزیع العاملین 
. ویعمل الشباب بقدر أقل كمھنیین في كلا )في المائة 26) مقارنة بالمتوسط (في المائة 36( دمات والمبیعاتخفي الالأردنیین 

 24-15لھذا النوع من العمل في ھذا العمر من  بھذا متوقع حیث أن قلیلین منھم یكونون قد أنھوا التعلیم العالي المطلوالمجتمعین. و
 سنة. 

 من الشباب العاملین تم شملھم في عینة الزعتري.  19لم یتم التبلیغ عن النتائج غیر المصنفة لمخیم اللاجئین الزعتري، لأن فقط  41
80 

 
 

                                                           



 ظروف العمل 8-2-4
 

 قارنةفي أوضاع عمل اقل استدامة، ویعملون لساعات أكثر، ویتقاضون أجرا أقل م للعمل ویمیل الشباب في سوق العمل الأردني
 . 24سن  فوقالذین ھم العاملین ب

ساعة  60) یعملون في المائة 41المتوسط (ب مقارنة) في المائة 48نسبة من الشباب (وفي مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم، 
  ساعة أو أكثر في الأسبوع.  60أي شاب أردني لمدة لایعمل  .أو أكثر في الأسبوع. وھذا النمط متشابھ في الزعتري

یندرجون في القئتین السفلیتین للدخل النقدي في كل من المجتمع المضیف ومجتمع اللاجئین، نسبة من الشباب أكثر من الكبار 
دینار أردني في الشھر. والنمط أوضح  بین العاملیت الأردنیین، حیث أن  299-200دینار أردني أو  199-1، ویتقاضون الإعتیادي

. وبالنسبة للاجئین بین كافة العاملین الأردنیین في المائة 38معدل دینار أردني، مقارنة ب 299-1من الشباب یتقاضون  في المائة 65
دینار أردني. وفي مخیم الزعتري، تقریبا ولا  299-1یتقاضون  في المائة 77بمعدل من الشباب مقارنة  في المائة 89السوریین، 

دینار في الشھر، بغض النظر عن العمل. وإذا ما أخذنا في الإعتبار الحد الأدني من الأجور في  299عامل یتقاضى أكثر من 
) یتقاصون اقل من الحد الأدنى من الأجور المائة في 13أكثر من المتوسط () في المائة 27، نسبة من الشباب الأردنیین (الأردن
وفي مجتمع اللاجئین السوریین، نسبة الشباب الذین تقاضوا . )في المائة 13بالمتوسط ( مقارنة را في الشھر الماضيادین 190البالغة 

  الخاص بالمجتمع.  مشابھة للمتوسطدنیار في الشھر الماضي  150أقل من الحد الأدنى للأجور للعامل المھاجر والبالغ 

بموجب ) في المائة 19أعلى من المتوسط () في المائة 30نسبة من الشباب (تم تنظیم شروط توظیف وبالنسبة للعاملین الأردنیین، 
من  في المائة 70 حیث أنأقل ظھورا نوعا ما بین اللاجئین السوریین العاملین خارج المخیم،  ھولكن اتفاق شفھي. وھذا النمط مشابھ

 لدیھم اتفاق شفھي.  في المائة 65الشباب مقارنة بمعدل 

 الشباب ، ونسبةبین الأجیال الأكبر اأقل بین الشباب منھ ھي وفي المجتمع المضیف ومجتمع اللاجئین، نسبة العاملین في عمل دائم
 في المائة 74مؤقت بلغت یر منتظم او او غ دائم الشباب الذین لدیھم عمل ونسبة  بین الكبار. امؤقت أكبر منھعمل  في العاملین
على التوالي،  للشباب خارج وداخل الزعتري في المائة 30و 22ھي السوریین  النسب المقابلة للشبابو .في المائة 85معدل مقارنة ب

 15الشباب الأردنیین العاملین (من ، نسبة وفقا لھذا النمط) في الزعتري. في المائة 38خارج المخیم و( في المائة 31مقارنة بمعدل 
  شھر الى ثلاثة أشھر فقط من الأشھر الستة الأخیرة.  من  افادوا بأنھم عملوا) في المائة 8من المتوسط ( علىأ) في المائة

 42الأشخاص ذوي الإعاقات 8-3

بین الأشخاص ذوي  عبر كافة المجتمعات أقل بشكل كبیر التحصیل العلمي والإلتحاق في المدارس والمشاركة في القوى العاملة نسبة
  ص بدون إعاقات، في حین أن البطالة ھي أعلى.االأشخالإعاقات مقارنة ب

 والأنظمة التعریف 8-3-1

أشھر) ینتج عنھا صعوبات  6وفي ھذه الحالة تدوم لأكثر من مطولة ( وفقا للمعاییر الدولیة، تعرف الإعاقة على أنھا مشكلة صحیة
التذكر،  وأ، أو تسلق السلالمالمشي،  معینات سمعیة)، أو والسمع (حتى باستخدامأكبیرة، أو عدم القدرة على الرؤیة (بدون نظارات)، 

في  1-1 وعند تطبیق ھذا التعریف، یكون الأشخاص ذوي الإعاقات یشكلونالعنایة الذاتیة او التواصل.  وأالأداء،  وأالتركیز،  وأ
 مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم. من  في المائة 2من سكان مخیم الزعتري، و 2-1من المجتمع المضیف الأردني، و المائة

على الأقل، وفي  امعاق اواحد اعامل أن یوظف شخص 50-25، یجب على مكان العمل الذي یضم 43ووفقا لقانون العمل الأردني
  على الأقل یجب أن یكونوا من المعاقین.   في المائةعامل، أربعة  50مكان عمل یضم أكثر من 

 

 8-12و 6-12والإلتحاق، والجداول  ، تصف مستویات العلیم7-4، و1-4التي تحدد الإعاقة، والجدول  9-7، و2-7تشمل الجداول في تقریر الجدولة الخاص بھذا الجزء الجدول  42
 التي تصف مشاركة القوى العاملة والبطالة بین الأشخاص ذوي الإعاقات.

 ج. 4؛ قانون الأشخاص ذوي الإعاقات، المادة 13قانون العمل، المادة  43
81 

 
 

                                                           



 التعلیم 8-3-2

بكثیر بین الأشخاص ذوي الإعاقات. وفي المجتمع المضیف الأردني، حوالي شخص من  توسطمن المالتحصیل العلمي ھو أقل 
 .تعلیمي ا الى المدرسة، وواحد من ثلاثة ذھب الى المدرسة ولكن لم یكمل قط أي مستوىلم یذھب ابدشخصین من ذوي الإعاقات 

، حوالي . وفي مجتمع اللاجئین السوریینفي المائة 50بدون إعاقات، تشكل ھاتین الفئتین مجتمعتین حوالي وبالنسبة للأشخاص 
عدد الأشخاص الا أن . اسیسبق لھم ان التحقوا بالمدرذوي الإعاقات مقارنة بأشخاص بدون إعاقات لم من ضعف عدد الأشخاص 

، مما یجعل النسبة الإجمالیة للذین لم و أكثر من الآخرینھ التحقوا بالمدرسة ولكن لم یكملوا التعلیم الأساسي الذینذوي الإعاقات من 
  وبدون إعاقات.   عاقاتمن ذوي الإ) بین كلا الأشخاص في المائة 75(حوالي  أیضایكملوا التعلیم الإبتدائي عالیة 

حوالي طفل من كل أربعة أطفال من و .عبر كافة المجتمعاتص ذوي الإعاقات ھي ایضا منخفضة ومعدلات الإلتحاق بین الأشخا
من الأطفال بدون إعاقات في المجتمع  في المائة 95حالیا في المدرسة، مقارنة ب ، ملتحقسنة 17الى  6ذوي الإعاقات بعمر 

وھذا یشیر الى أنھ خلافا لبقیة  من الأطفال بدون إعاقات في مجتمع اللاجئین السوریین. في المائة 60ني، وحوالي المضیف الأرد
، لیتمكن الجیل القادم من الدخول الى سوق العمل بین الأشخاص ذوي الإعاقات والآخرین لاتضیق یةالتعلیم الأردنیین، الفجوةالسكان 

     44مقارنة بالأجیال السابقة.

 

 المشاركة في القوى العاملة 8-3-3
في المجتمع المضیف الأردني،  في المائة 19 )3-8المشاركة في القوى العاملة بین الأشخاص ذوي الإعاقات (الشكل معدلات تشكل 

المتوسط نصف تقریبا  . وھذا یمثلفي مخیم الزعتري في المائةفي مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم، وخمسة  في المائة 15و
 على التوالي.  27، و28، و42ي بلغ ذفي كل من المجتمع المضیف ومجتمعات اللاجئین، الالخاص بالمجتمع 

  . معدل المشاركة في القوى العاملة حسب وضع الإعاقة والمجتمع3-8الشكل 

 

 البطالة 8-3-4
  تم مسحھم في المجتمع المضیف الأردني ناقتصادیا الذیالناشطین ومعدل البطالة بین الأشخاص الخمسة عشر من ذوي الإعاقات و

الواحد والعشرین ). ومن بین 4-8) (الشكل في المائة 22ھو تقریبا ضعف المتوسط الخاص بالمجتمع (وھذا  .)في المائة 40(ھو
 75( كان معدل البطالةالذین تم مسحھم في مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم،  الناشطین اقتصادیا شخص من ذوي الإعاقات

من قبیل الفضول، من الجدیر بالذكر ). وفي المائة 60من المتوسط الخاص بالمجتمع ( في المائة 20أعلى بنسبة الذي ھو ) في المائة
    45سنة في مخیم الزعتري ھو عاطل عن العمل. 15من ذوي الإعاقات فوق عمر  الشخص الوحید الناشط اقتصادیاأن 

ة. ونظرا لانخفاض معدلات للأشخاص ذوي الإعاقات، تدني مستویات التعلیم لیس بالضرورة سببا رئیسیا للمشاركة المتدنیة في القوى العاملة ولارتفاع معدلات البطال وبالنسبة 44
 الإعاقات الى المدرسة. العودة الى المدرسة من حیث آفاق العمل، فإن ذلك یمكن أن یكون السبب لعدم قیام بعض الأھالي بإرسال الأطفال ذوي 

لاجئ سوري خارج المخیم من ذوي الإعاقات. ونظرا لضغر أحجام العینة، فإنھ ینبغي تفسیر النتائج بعنایة. وعینة الأشخاص من  150أردنیا من ذوي الإعاقات و 87یغطي المسح  45
لعمل في تقاریر الجدولة مصنف حسب وضع الإعاقة، فإن تفسیر النتائج التي تقسم عینة فرد. وفي حین أن كل تحلیل سوق ا 34ذوي الإعاقات المأخوذة من الزعتري تغطي فقط 

0,0
5,0

10,0
15,0
20,0
25,0
30,0
35,0
40,0
45,0

 غیر معوق معوق

المجتمع المضیف 
 الأردني

مجتمع اللاجئین 
السوریین خارج 

 المخیم

مخیم الزعتري 
 للاجئین

82 
 
 

                                                           



 . معدل البطالة حسب وضع الإعاقة والمجتمع4-8الشكل 

 

  

لاجئ سوري من خارج المخیم، وشخص مقیم في الزعتري) الى مجموعات فرعیة أصغر لغرض تحلیل سوق العمل المجزأ، یتضمن  21أردني، و 15العاملین من ذوي الإعاقات (
 صعب أن یكون مفیدا.  قدرا كبیرا من عدم الیقین، بحیث ی
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 عمل الأطفال: 9الفصل 
 

لى ایحدد ھذا الفصل نطاق ومظاھر عمل الأطفال في مجتمع اللاجئین السوریین والمجتمع الأردني المضیف. وتستند النتائج 
 .في أسرة الأطفال أحد الكبار المسؤولینمن قبل  المقدمةالمعلومات 

ھو أعلى بین الأولاد في مجتمع اللاجئین السوریین عنھ بین الأولاد في المجتمع  عمل الأطفالالنشاط الإقتصادي للأطفال و إن إنتشار
الذین تتراوح أعمارھم بین  مقارنة بالأولادسنة  17إلى  15الأردني المضیف، وأعلى بكثیر بین الأولاد الذین تتراوح أعمارھم بین 

المقدرة قبل بدء الأزمة السوریة، تشیر إلى أن  عمل الأطفالمجتمعات. إلا إن مقارنة التقدیرات الحالیة مع سنة في جمیع ال 14إلى  9
 من ھناك. الإنتقالمن الأولاد الأردنیین عندما كانوا في سوریا قبل  یعملون بأعداد أكبرالأولاد في مجتمع اللاجئین السوریین كانوا 

بین الفتیات في كلا الفئتین العمریتین لایشكلان  سوى جزء صغیر من الإنتشار  عمل الأطفالال وإن إنتشار النشاط الإقتصادي للأطف
 .عبر المجتمعات الوضع متشابھبین الأولاد، 

في المدرسة في نفس الوقت. وحصة الأطفال  لتحقونفي كلا المجتمعین، یعملون وم في المائة 0.5قلة قلیلة جداً من الأطفال، أقل من 
منھا بین الأطفال الأردنیین، في حین أن بین أطفال اللاجئین السوریین ثیر الذین ھم في المدرسة ھي أقل بك 17-9في عمر 

 .في المدرسة ولا في العمل ھي أعلى بكثیر لیسواالأطفال الذین نسبة

ومعظم أطفال اللاجئین السوریین یعملون في مجال البناء، وتجارة الجملة والتجزئة والإصلاحات، وخدمات الإقامة والطعام أو 
في التصنیع. أما من حیث المھن، فإن واحد من كل طفلین عاملین،  العاملین یعمل أغلبیة الأطفال الأردنیینوالصناعات التحویلیة. 

المجتمع المضیف، یعمل في مجال الحرف والمھن ذات الصلة. أما البقیة فھم یعملون في المقام الأول  وأسواء في مجتمع اللاجئین 
 .والمبیعات أو المھن الأولیة اتفي مجال الخدم

. من عمل الأطفاللأن یوصف ب لاعملھم مؤھكبیرة غلبیة جعل ھذا عمل أحیث ی، عاملین إلى العمل لساعات طویلةیمیل الأطفال ال
مساھمة كبیرة في الدخل من الأحیان كثیر الدینار شھریاً، مما یشكل في  199-1 تقاضونالدخل، معظم الأطفال العاملین یحیث 

 .الإجمالي لأسرھم

ً للمعاییر الدولیة.  عمل أطفالعلى أنھ  طورهیتم تصنیف العمل الضار بصحة الطفل وت الأخذ بعین الإعتبار أن عدد قلیل  وعندوفقا
طفال قادر على الجمع بین العمل والدراسة، وأنھم یعملون لساعات طویلة، وأن العدید منھم یعملون في صناعات حیث من جداً من الأ

، بیة العظمى من الأطفال العاملینالغالھناك احتمال أن یبدو أن فإنھ المرجح أن یتعرضوا لظروف یحتمل أن تكون ضارة بصحتھم، 
 سنة. 14-9وھذا یصدق بصورة خاصة على الأطفال من الفئة العمریة  .أطفالعمل مصنفة على أنھا  أعمالھم في 

صغیر. لذلك ینبغي أن یتم  تبرمنخفض نسبیاً في الأردن، فإن عدد الأطفال العاملین في المسح یع عمل الأطفالوحیث أن إنتشار 
وبسبب العدد  46.ن عدم الیقین الإحصائيات عالیة متفسیر تحلیل خصائص الوظیفة وظروف العمل بحذر، حیث أنھ مرتبط بمستوی

 .الجنس تحلیل خصائص الوظیفة وظروف العمل بین الأطفال غیر مصنف حسب فإنالقلیل للغایة للفتیات العاملات في المسح، 

 المعاییر الدولیة وقانون العمل الأردني 9-1
 

والأطفال الذین  14إلى  9إمكانیة المقارنة مع الإحصاءات الدولیة، یمیز ھذا التقریر بین الأطفال الذین تتراوح أعمارھم من  لضمان
ستكشاف خصائص الوظائف ذات الصلة بتعریف إعند الإبلاغ عن الأطفال العاملین. إلا أنھ عند  17إلى  15تتراوح أعمارھم من 

الأنظمة الأردنیة  جزءسنة. ویوضح ھذا ال 16ات العمریة حسب الحد الأدنى لسن العمل في الأردن وھو ، یتم تحدید الفئعمل الأطفال
 .عمل الأطفالوالممارسة الإحصائیة، والمعاییر الدولیة ذات الصلة ب

م فوق سن العمل الذین ھ ینصراعاماً. ویسمح للق 16من قانون العمل الأردني تنص على أن الحد الأدنى لسن العمل ھو  73المادة 
من ست ساعات في الیوم الواحد،  العمل أكثر ینصرا): لا یجوز للق76 - 74) بالعمل طالما توفرت شروط معینة (المادة 16-18(
صباحاً أو خلال عطلة نھایة الأسبوع والأعیاد الدینیة والرسمیة. ویجب الحصول  6مساء وحتى الساعة  8ألا یعملوا بین الساعة و

-2أطفال عاملین مشمولین ضمن الأردنیین واللاجئین السوریین خارج المخیم وسكان الزعتري، على التوالي (الجدول  6و 60و 31طفل ناشط اقتصادیا، و 65و 190و 61فقط  46
7.( 
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خطیة من ولي القاصر، فضلاً عن شھادة لیاقة صحیة لأداء العمل المطلوب. ولضمان حمایة صحتھم، یحظر أیضاً على على موافقة 
أي الأعمال التي تنطوي على آلات خطرة، وضوضاء عالیة، وأبخرة،  ،ممارسة عدد من الأنشطة التي تعتبر خطرة ینصراالق

(عمل  أماكن ضیقة، وكھرباء، وإھتزازات، وجھد جسدي قاسيوغبار، ودخان، وألسنة لھب، ودرجات حرارة عالیة، و
 ).2013:10أفضل/الأردن، 

والقرار  2008الذي عقد في عام   (ICLS)، حسبما ھي معرفة من قبل المؤتمر الدولي لخبراء إحصاءات العملعمل الأطفال
سبة لقدراتھم كاطفال أو في أعمال قد تضر الأطفال المنخرطین في أعمال غیر منا تشیر الى، عمل الأطفالالمتعلق بإحصائیات 

إذا عملوا فقط  الاالأخلاقي. وتضم جمیع الأطفال العاملین الذین ھم دون الحد الأدنى لسن العمل،  طورھمبصحتھم، أو تعلیمھم أو ت
، ما لم الأطفالعمل لیسوا من ضمن  لسن العمل بضع ساعات في الأسبوع في عمل خفیف مسموح بھ. والأطفال فوق الحد الأدنى

الأخلاقي،  طورهصحتھ أو ت یعتبر عملھم عملاً خطراً. والعمل الخطر ھو العمل الذي بطبیعتھ لھ آثار سلبیة على سلامة الطفل، أو
فیھا للإساءة، أو العمل تحت الأرض، أو تحت الماء، أو على إرتفاعات  نوعموماً تكون أعمال لیلیة، أو لساعات طویلة، ویتعرضو

، أو أحمال ثقیلة، أو مواد خطرة، أو عناصر أوعملیات، أو التعامل مع آلات أو معدات خطرةیقومون ب في أماكن ضیقة، أو خطرة أو
في تقریر منظمة العمل الدولیة). في الإحصاءات  6(صفحة  ت ضوضاء أو إھتزازات ضارة بصحتھمدرجات حرارة، أومستویا

 .سنة 15عادة الدولیة، الحد الأدنى المطبق لسن العمل ھو 

) جمیع iعلى أنھا ( عمل الأطفالوتمشیاً مع المعاییر الدولیة وقانون العمل الوطني، تقوم دائرة الإحصاءات العامة الأردنیة بتعریف 
ساعة أو أكثر في  14سنة والذین یعملون لمدة  15-12) الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین ii؛ (12سن العاملین دون الأطفال 

 عمل الأطفاللا یمكن أن تؤكد ھذه الدراسة النطاق الكامل ل ن في أعمال خطرة.ووالمنخرط 18الأطفال دون سن  (iii) ع؛ والأسبو
 .)2009(منظمة العمل الدولیة  حسبما ھو معرف ھنا، لأن المسح لا یسجل الإنخراط في أعمال خطرة

 47ةالنشاط الإقتصادي والعمال 9-2
 

نھ بین الأولاد في المجتمع مللأطفال وعمل الأطفال ھو أعلى بین الأولاد في مجتمع اللاجئین السوریین  إن إنتشار النشاط الإقتصادي
نھ بین الأولاد الذین تتراوح مسنة  17إلى  15الأردني المضیف. كما ھو أعلى بكثیر بین الأولاد الذین تتراوح أعمارھم بین 

مقارنة التقدیرات الحالیة مع تقدیرات عمل الأطفال المقدرة قبل بدء الأزمة  في جمیع المجتمعات. إلا أن 14إلى  9أعمارھم بین 
الأولاد الأردنیین عندما مقارنة بر بط إقتصادي أكاأیضاً نش لدیھم في مجتمع اللاجئین السوریین كانشیر إلى أن الأولاد تالسوریة، 

لإقتصادي وعمل الأطفال منخفض بین الفتیات في كلتي الفئتین . كما أن النشاط اأن یصبحوا لاجئین في الأردنكانوا في سوریا قبل 
 .العمریتین، ومتشابھ في جمیع المجتمعات

 ، حسب الجنس، والعمر والمجتمع17-9. الإنتشار الحالي للنشاط الإقتصادي بین الأطفال بعمر 1-9الشكل 

 

 في تقریر الجدولة. 2-11 ،9-11و 6-11، 1-11راجع الجدول  47
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بین مجتمع  مثالسنة ھو أعلى بأكثر من أربعة أ 15إلى  9 بینإن إنتشار النشاط الإقتصادي بین الأولاد الذین تتراوح أعمارھم 
. وھذا النمط مشابھ لإنتشار العمالة في ھذه المجموعة (الشكل )1-9نھ في المجتمع الأردني المضیف (الشكل ماللاجئین السوریین 

بین الأطفال الأردنیین. إلا أن  ائةفي الم 0.5 بنسبةفي مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم، مقارنة  في المائة 3 وبلغ)، 9-2
. وھكذا، في المائة 0.8 حیث بلغلأطفال الأردنیین، ل منھإنتشار العمالة بین ھذه المجموعة في مخیم الزعتري ھو فقط أعلى بقلیل 

فال الأردنیین، الأط أكثر منسنة یبحثون عن عمل  14إلى  9في مخیم الزعتري الذین تتراوح أعمارھم بین  الأولادفإنھ في حین أن 
 .من العثور على وظیفة نإلا أنھ نادراً ما یتمكنو

كان  ،سنة في ذلك الوقت 14إلى  9 بعمر)، فإن الإنشار المقدر للعمالة بین الأولاد 3-9(الشكل  2011وإذا أعدنا النظر إلى آذار 
أعلى من التقدیر الحالي في جمیع المجتمعات. وبما أن الفترات المرجعیة المطبقة على الفترتین الزمنیتین لا یمكن مقارنتھا بدقة، 

من أجل التقدیرات السابقة، فإنھ یتوقع أن یكون  2011آذار  15وذلك باستخدام الأسبوع الماضي من أجل التقدیر الحالي وحول 
. شریطة أن یكون ھذا التحیز بحجم مماثل عبر المجتمعات، ومع ذلك، یجوز لنا 2011دیر عمل الأطفال في آذار ھناك إفراط في تق

والمشاركة في القوى العاملة بین  عمل الأطفالارتفاع معدل انتشار  أن تشیر إلى 2011 آذاران نستنتج مبدئیا أن التقدیرات من 
 .معھم من سوریا هجلبو وضع ة،ئیجزوبصورة على الأقل  ھو اللاجئین السوریین

نھ مسنة  17إلى  15الذین تتراوح أعمارھم بین  الأولادإن إنتشار النشاط الإقتصادي للأطفال وعمل الأطفال ھو أعلى بكثیر بین 
النشاط  سنة في كل المجتمعات، ولكن النمط متشابھ عبر المجتمعات. إن إنتشار 14إلى  9بین الأولاد الذین تتراوح أعمارھم بین 

نھ في المجتمع مسنة في مجتمع اللاجئین السوریین  17إلى  15مرتین بین الأولاد الذین تتراوح أعمارھم بین ب ھو أعلىالإقتصادي 
 17بین اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري وخارج المخیم، على التوالي، مقارنة ب  في المائة 37و 36 وبلغالأردني المضیف، 

بین اللاجئین السوریین خارج  في المائة 13 بلغتعلى إنتشار العمالة، حیث  وھذا یصدقمجتمع الأردني المضیف. في ال في المائة
، مما یشیر فقط في المائة 3 الىإنتشار العمالة  وصلبین الأردنیین. إلا أنھ في مخیم الزعتري،  في المائة 8 نسبةالمخیم، مقارنة ب

من سكان المخیم في ھذه الفئة العمریة یریدون العمل، فإنھم أقل نجاحاً في العثور  10من كل  4رب من اإلى أنھ في حین أن ما یق
للذكور من  2011على وظیفة مقارنة بأقرانھم خارج المخیم. وبمقارنة نسبة الإنتشار المقدرة لعمل الأطفال عبر المجتمعات في آذار 

بین المجتمعات كان إلى حد ما أقل في ذلك الوقت، لاسیما لدى مقارنة الأردنیین مع أن الفرق  ، تبینسنة في ذلك الوقت 17إلى  15
 .المقیمین الحالیین في مخیم الزعتري

ماثل في جمیع المجتمعات. إلا أن تم والوضع، الأولادنھ بین مإن إنتشار النشاط الإقتصادي وعمل الأطفال ھو أقل بكثیر بین الفتیات 
بین  في المائة 0.2أقل من إنتشار النشاط الإقتصادي بلغ إلى حد ما بین الفتیات الأكبر سناً. و علىالأنتشار الإالإستثناء الوحید ھو 

الناشطات  17و 15في كل المجتمعات، في حین أن نسبة الفتیات بعمر سنة،  14إلى  9الفتیات اللواتي تتراوح أعمارھن بین 
في المجتمع الأردني المضیف، ومجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم وفي مخیم  في المائة 1.3، و2.9، و2.4 اقتصادیا ھي 

ل الأطفال بلغ سنة في المسح، لكن إنتشار عم 14إلى  9الفتیات اللواتي تتراوح أعمارھن بین  تغطیةالزعتري، على التوالي. ولم یتم 
سنة في المجتمع الأردني المضیف،  17إلى  15رھن بین بین الفتیات اللواتي تتراوح أعما في المائة صفرو 0.5و 0.6حوالي 

تقدیرات عمل الأطفال بین الفتیات في آذار تشیر ومجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم وفي مخیم الزعتري، على التوالي. و
 .إلى وجود نمط مماثل 2011
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 ر والمجتمع، حسب الجنس، والعم17-9. الإنتشار الحالي للعمل بین الأطفال 2-9الشكل 

 

 

 ، حسب الجنس، والعمر والمجتمع2011في آذار  17-9. انتشار العمل بین الأطفال 3-9الشكل 
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المشاركة في القوى العاملة بین الأولاد ھي الأعلى بین الأطفال من الأسر التي تقع في  تكونفي المجتمع الأردني المضیف، 
، والأسر التي رب الأسرة فیھا لدیھ القلیل من التعلیم أو بلا تعلیم. في مجتمع اللاجئین السوریین، المشاركة وةالأخماس الدنیا من الثر

لأولاد الأردنیین، المشاركة ل بالنسبةعبر جمیع مستویات الثروة وتعلیم رب الأسرة.  مافي القوى العاملة بین الأولاد متشابھة إلى حد 
المناطق الحضریة والریفیة وعبر المحافظات الثلاث، في حین أنھا أعلى نوعاً ما بالنسبة لأولاد  في القوى العاملة متشابھة عبر

 .المناطق الحضریةفي اللاجئین السوریین في محافظة عمان و

بین الأطفال من الأسر  أكثر إنتشاراً  ھو عمل الأطفال تبین أن والفتیات في جمیع المجتمعات، بغض النظر عن العمر، وبین الأولاد
أیضاً أكثر إنتشاراً بین  یعتبر ، ھوسنة 14إلى  9لأولاد الذین تتراوح أعمارھم بین ل وبالنسبةالتي تقع في الأخماس الدنیا من الثروة. 

خارج المخیم الذین لدیھ القلیل من التعلیم أو بلا تعلیم. بالنسبة لأولاد اللاجئین الأردنیین والسوریین فیھا الأسر التي رب الأسرة 
نھ في المناطق مأكثر انتشارا بشكل ملحوظ في المناطق الحضریة ھو عمل الأطفال  تبین أنسنة،  17إلى  15تتراوح أعمارھم بین 

 .في المدن أكثر یعكس فرص عملیُفْترض أنھ الریفیة، مما 

 48دراسة والعملال 9-3
 

 9للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین  في المائة 94 حیث بلغتمرتفعة عموماً،  للمجتمع الأردني المضیفمعدلات الإلتحاق  تبرتع
الذین الأطفال  بین في المائة 23بین الأطفال الذین یبحثون بنشاط عن عمل و في المائة 62سنة. إلا أنھا تنخفض إلى  17إلى 

 .یعملون حالیاً 

للأطفال الذین تتراوح أعمارھم  في المائة 54بلغتالالتحاق بالمدارس بین أطفال اللاجئین السوریین منخفضة عموماً، و معدلاتو
بین الأطفال العاملین حالیاً  في المائة 8 وبلغتسنة. إلا أنھا منخفضة بشكل خاص بین الأطفال الناشطین إقتصادیاً،  17إلى  9بین 

 .لذین یبحثون بنشاط عن عملبین الأطفال ا في المائة 3و

، الذین 15إلى  9حسب العمر، فإن معدل الإلتحاق الكلي لأطفال اللاجئین السوریین الذین تتراوح أعمارھم بین  وإذا كان التصنیف
بین  في المائة 3بین الأطفال العاملین حالیاً و في المائة 18نخفض إلى ا، ولكن في المائة 63 قد بلغلازالوا في سن التعلیم الإلزامي، 

 17و 16ن الذین تتراوح أعمارھم بین الأطفال الذین یبحثون بنشاط عن عمل. ومعدل الإلتحاق الإجمالي لأطفال اللاجئین السوریی
بین الأطفال الذین یبحثون بنشاط عن  في المائة 4نخفض إلى ا، وفي المائة 22 بلغسنة، والذین لم یعودوا في سن التعلیم الإلزامي، 

 .من الأطفال المشمولین في عینة المسح حالیا أي في المدرسةلم یلتحق لأطفال العاملین في ھذه الفئة العمریة، ل وبالنسبةعمل. 

ن والفتیات المشمولات في المسح، یعملون وملتحق ولا فتاة منفي جمیع المجتمعات والفئات العمریة،  الأولادمن  في المائة 2أقل من 
فقط مرتفعة  الذین یرتادون المدارسلأطفال الأردنیین، حصة الأطفال ل وبالنسبة). 2-10و 1-10بالمدرسة في نفس الوقت (الجدول 

) في المائة 84وبالنسبة للأولاد ( 14إلى  9) الذین تتراوح أعمارھم بین في المائة 97) والفتیات (في المائة 98بین الذكور (
. وبالمقابل، فإن حصة الأطفال الذین ھم لا في المدرسة ولا في 17إلى  15) الذین تتراوح أعمارھم بین في المائة 86والفتیات (

  في تقریر الجدولة. 21-13،11-11و 8-7،11-11راجع الجدول  48
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 8وبالنسبة للأولاد ( 14إلى  9) الذین تتراوح أعمارھم بین في المائة 3) والفتیات (في المائة 2( الأولادالعمل منخفضة أیضاً بین 
 سنة. 17إلى  15تتراوح أعمارھم بین  ) الذینفي المائة13) والفتیات (في المائة

إلا أنھ في مجتمع اللاجئین السوریین، حصة الأطفال الذین ھم على مقاعد الدراسة فقط ھي أقل بكثیر، وحصة الذین لا ھم في التعلیم 
من  في المائة 70 وحوالي ولادمن الأ في المائة 60حوالي العمل أعلى بكثیر، مما ھي علیھ في المجتمع الأردني المضیف. في ولا 

 75الى  20ھي حوالي  17-15والأرقام المقابلة للمجموعة العمریة . ھم في المدارس فقط، 14و 9بین  نفتیات تتراوح أعمارھال
 بعمرواثنین من كل ثلاثة أطفال  14إلى  9 بعمروتقریباً واحد من كل ثلاثة أطفال تتراوح للأولاد والفتیات على التوالي.  في المائة

 .لیسوا في المدرسة ولا یعملونسنة  17إلى  15

 ، حسب العمر والمجتمع17-9دراسة  وعمل الأطفال بین الأولاد  .1-9الجدول 

 اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم المجتمع الأردني المضیف  

 

  14-9 17-15 المجموع 14-9 17-15 المجموع 14-9 17-15 المجموع 
 مدرسة فقط 64 20 52 63 22 50 98 84 93 
 عمل فقط 8. 3.2 1.4 2.7 12.3 5.8 3. 6.4 2.2 
 كلاھما - - - 3. 1.0 5. 2. 1.9 7. 
 لاھذا ولاذاك 35 77 46 34 64 44 2 8 4 
 المجموع 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 حجم العینة 312 114 426 734 353 1,087 536 264 800 

 

 سنة، حسب العمر والمجتمع 17-9. دراسة وعمل الأطفال بین الفتیات 2-9الجدول 

 اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم المجتمع الأردني المضیف  
 

  14-9 17-15 المجموع 14-9 17-15 المجموع 14-9 17-15 المجموع  

 مدرسة فقط 74 37 63 72 29 57 97 86 94 
 عمل فقط - - - - 5. 2. - 6. 2. 
 كلاھما - - - - - - - - - 
 لاھذا ولاذاك 26 63 37 28 70 42 3 13 6 
 المجموع 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 حجم العینة 287 115 402 676 326 1,002 518 260 778 

 

مستوى التعلیم الذي أكملوه مرتبط بوضع قواھم العاملة. یبدو أن حالیاً في المدرسة،  لتحقینطفال اللاجئین السوریین غیر الملأ بالنسبة
لم  في المائة 5لأطفال العاملین، والأطفال الذین یبحثون بنشاط عن عمل، والأطفال الذین لیسوا في القوى العاملة، نحو ل بالنسبة

أكملوا  في المائة 20، ونحو تعلیمي ذھبوا إلى المدرسة ولكن لم یكملوا أي مستوى في المائة 80-75یذھبوا أبداً إلى المدرسة، و
 .التعلیم الإبتدائي

العدید من الآباء السوریین في المقابلات النوعیة بأنھم لم یریدوا سحب أطفالھم من المدرسة ولكن لم یكن أمامھم خیار آخر لأنھم  افاد
إلى سحب طفلھم أو  رھمسفھم لإلحاق أطفالھم في المدارس في الأردن، ومن ثم اضطراأالآباء عن  عبركانوا بحاجة إلى الدخل. و

على سبیل  ،إلى سحب الأطفال من المدارس تھمتغیر في الظروف التي دفع حدثبسبب نقص الدخل. عادة ما أطفالھم خارج المدرسة 
بالذنب ولكنھم شعروا بأنھ لم یكن أمامھم أي بدیل آخر. یشعرون ھؤلاء الآباء  كانالمثال وفاة معیل سابق أو نفاذ المدخرات. و

 وصولھم الى الأردن.من الحیاة، وكانت أیضا كذلك قبل  اطبیعی ابر جزءتعتكانت  عمل الأطفال یبدو أن أخرى، لأسربالنسبة 
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 49خصائص الوظیفة 9-4
 

) في المائة 97جمیع الأطفال العاملین تقریباً من أسر اللاجئین السوریین المقیمین خارج المخیم یعملون في القطاع الخاص (
في  6، في حین یتم تشغیل في المائة 81و 87ن كانت الأرقام المقابلة ھي لأطفال الأردنییل بالنسبة). في المائة 97وكموظفین بأجر (

 .في المائة في قطاعات اخرى 7في أعمال عائلیة و  المائة

)، وتجارة في المائة 37البناء ( صناعات فيالعاملین للاجئین السوریین لصناعة، فإن معظم أطفال اا للتوظیف حسب أما بالنسبة
). في المائة 16) أو الصناعات التحویلیة (في المائة 18) وخدمات الإقامة والطعام (في المائة 19الجملة والتجزئة والإصلاحات (

إلى  15) والأطفال الأكبر سناً (في المائة 37) فمعظمھم یعمل في خدمات الإقامة والطعام (14إلى  9أما الأطفال الأصغر سناً (
 60الأكثر شیوعاً ( ھوصناعات التحویلیة في ال التوظیف لأطفال الأردنیین،ل بالنسبة). في المائة 48اعات التحویلیة () في الصن17

 بصورة خاصة ). وبشكل خاص فإن صناعة البناء والصناعات التحویلیة ھي القطاعات التي یكون فیھا الأطفال معرضینفي المائة
لعمل في أماكن مرتفعة عالیة واالھتزازات الإضوضاء أو الخطرة، أو المواد ال مثل لظروف خطرة مع عواقب ضارة على صحتھم،

 .عمل الأطفالبالتالي ھناك إحتمال كبیر بأن یكون العدید من ھؤلاء الأطفال ضمن أو ضیقة. و

والمجتمع المضیف، یتم أالمھن، فإن واحد من كل اثنین من الأطفال العاملین، سواء في مجتمع اللاجئین التوظیف حسب أما من حیث 
بین الأردنیین،  في المائة 17تشغیلھم كعمال في الحرف والمھن ذات الصلة. أما البقیة فھم في المقام الأول في الخدمات والمبیعات (

 9اً (الأطفال الأصغر سن یعمللأطفال السوریین، ل بالنسبة). في المائة 19 -17بین السوریین) أو في مھن أولیة ( في المائة 32و
)، كعمال في الحرف والأعمال ذات 17إلى  15) والأطفال الأكبر سناً (في المائة 54)  في الغالب في الخدمات والمبیعات (14إلى 

 .)في المائة 59الصلة بھا (

 50ظروف العمل 9-5
بما في ذلك  - للأغلبیة الكبیرة من الأطفال العاملین وبالنسبة .یمیل الأطفال العاملین إلى العمل عدة أیام في الأسبوع ولساعات طویلة

عمل  تجعل من الممكن اعتبار عملھمساعات عملھم نجد أن  -14إلى  9أطفال تتراوح أعمارھم بین  عشرةأكثر من ثمانیة من كل 
 .لإجمالي للأسرةبشكل كبیر في الدخل ا ندینار شھریاً، وغالباً ما یساھمو 199 - 1. ومعظم الأطفال یحصلون على أطفال

سنة لدیھ عقد مكتوب. وھذا أمر متوقع للأطفال دون الحد  14إلى  9ولا واحد من الأطفال العاملین الذین تتراوح أعمارھم بین 
حوالي ثلث أطفال اللاجئین السوریین في  ھ یتم تنظیملقانون الأردني. إلا أنوفقا لعملھم غیر قانوني  تبرالأدنى لسن العمل، والذي یع

 .ثلثي الأطفال الأردنیینمقارنة ب ذا العمر من خلال إتفاق شفھيھ

 18اللاجئین السوریین خارج المخیم ومن  في المائة، اثنین سنة 17إلى  15لأطفال العاملین الذین تتراوح أعمارھم بین ل وبالنسبة
ن الأردنیین لدیھم إتفاق شفھي، م في المائة 48ومن اللاجئین السوریین  في المائة 61من الأردنیین لدیھم عقد مكتوب،  في المائة

 ذاك. ھذا ولا لامن الأردنیین لا یملكون  في المائة 34من اللاجئین السوریین و في المائة 37و

 

 

 

 

 

 

 

 في تقریر الجدولة. 25-11، 22-11راجع الجدول  49
 في تقریر الجدولة. 32-11و 26-11راجع الجدول  50
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 سنة، حسب العمر والمجتمع 17-9. ساعات العمل في الأسبوع الماضي للأطفال العاملین بعمر 3-9الجدول 

 الأردني المضیف لمجتمعا  
مجتمع اللاجئین السوریین خارج 

 المخیم

  9-11 12-15 16-17 9-11 12-15 16-17 

 2 5 - 4 4 - غائب

 11 11 - 15 5 - ساعة 1-13

 23 11 100 16 21 - ساعة 14-30

 4 2 - 12 33 - ساعة 31-42

 18 21 - 44 28 - ساعة 43-59

 41 49 - 9 8 - ساعة +-6

 100 100 100 100 100 - المجموع

 30 29 1 21 10 0 حجم العینة

المناطق المظللة تشیر الى حصة الأطفال العاملین التي تؤھلھم ساعات عملھم لأن یعتبروا منخرطین في  
لونا تشیر الى الأطفال الذین یعملون  وفقا تعریف دائرة الإحصاءات العامة، والمناطق الأفتح عمل الأطفال

 .عمل الأطفالأكثر مما یسمح بھ القانون الأردني، ولیس بما یكفي لیعتبر من 

). في مجتمع اللاجئین السوریین خارج المخیم، 3-9یمیل الأطفال العاملین في كلا المجتمعین إلى العمل لساعات طویلة (الجدول و
 في المائة 58ساعة.  60عملوا أكثر من  في المائة 44 منھمساعة أو أكثر في الأسبوع السابق،  43عملوا  في المائة 63یقدر بأن 

 ساعة او أكثر. 60عملوا لمدة  في المائة 9ساعة او أكثر، و 43عملوا لمدة  من الأطفال الأردنیین

 قانون العمل معرف من قبل  و، حسبما ھعمل أطفال عملھمتجعل بالنسبة للأغلبیة الكبیرة من الأطفال العاملین، فإن ساعات عملھم 
مجتمع اللاجئین السوریین  من في المائة 84سنة، فإن  15إلى  12لأطفال العاملین الذین تتراوح أعمارھم من ل بالنسبة. والأردني

ردني، فإن الأطفال العاملین في ھذه الأ العمل لقانونوفقاً وساعة.  13أكثر من  ونالمجتمع الأردني المضیف یعمل من في المائة 91و
أنھ  عملھم على ساعة لا یصنف 14جمیعاً عاملین في عمل غیر قانوني، ولكن الأطفال الذین یعملون أقل من  تبرونالفئة العمریة یع

ین السوریین مجتمع اللاجئ من في المائة 59سنة،  17إلى  16لأطفال العاملین الذین تتراوح أعمارھم من ل وبالنسبة. عمل أطفال
 بلغ درجة الأعمال الخطرة، وبالتاليی الأمر ساعة، مما جعل 42المجتمع الأردني المضیف یعملون أكثر من  من في المائة 53و

مجتمع  الى في المائة 4ھذه الفئة العمریة في المجتمع الأردني المضیف و إضافیة الى في المائة12ونسبة  .عمل أطفال یعتبر
  .51الأردني العمل قانونا یجعل عملھم غیر قانوني بموجب ساعة، مم 30كثر من لأ االلاجئین السوریین عملو

أیام في الأسبوع، وواحد من كل خمسة لا یحصل إطلاقاً على یوم عطلة  6عمل لمدة واحد من اثنین من أطفال اللاجئین السوریین 
أیام في  7عمل )، حیث واحد من ثلاثة أطفال 14ى إل 9على بین الأطفال الأصغر سناً (خلال الأسبوع. وحصة الفئة الأخیرة ھي أ

 .الأسبوع. والتوزیع متشابھ بین الأطفال الأردنیین

، الأمر الذي قد دینار أردني في الشھر 300أقل من  تقاضونالأطفال العاملین في المجتمعات المضیفة ومجتمع اللاجئین ی أغلبیة
 ویشكل دخل ما نسبتھیؤكد ھذه الصورة.  تھمدخل أسر بإجمالي ، مقارنةدخل الأطفال العاملینویشكل مساھمة ھامة في دخل الأسر. 

ما  من الأطفال في المائة 45دخل  یشكلمن دخل أسرھم، و في المائة 19-1من أطفال اللاجئین السوریین العاملین  في المائة 37
الدخل الشھري لأسرھم. من  في المائة 50 أكثر منمنھم  في المائة19 دخل یشكل . كمادخل الأسرةمن  في المائة 49-30 نسبتھ

 .بالنسبة للأطفال العاملین في الأسر الأردنیة ةمتشابھ ھذه النسبو

 30ھایة الأسبوع. وھذا یعني ساعات في الیوم، ولیس في عطل ن 6) العمل لأكثر من 18-16یجوز للعاملین فوق الحد الأدنى من سن العمل ( ینص قانون العمل الأردني على أنھ لا 51
 . ساعة في الأسبوع كحد أقصى
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 إزاء سوق العمل بین العمال الإتجاھات: التصورات و10الفصل  
 

بین العاملین تجاه مختلف جوانب سوق العمل، بما في ذلك الدوافع وآثار زیادة التنافس  الإتجاھاتیعرض ھذا الفصل التصورات و
 .على العمل، وإستغلال العمال. كما یمس أیضاً مستویات الثقة بین العاملین في مجتمع اللاجئین والمجتمعات المضیفة

قد یشیر الى أن: ن. وھذا والأردنی لن یقبلھاول وظائف ھناك إتفاق واسع النطاق عبر المجتمعات بأن العمال السوریین مستعدون لقب
، وبالتالي، فإن اللاجئین لاینافسون الى حد ما الأردنیین ) یقبل اللاجئون السوریون العدید من الوظائف التي لن یقبلھا الأردنیون1

ت الى تخفیض الأجور وظروف العمل الى ) تزاید وجود اللاجئین السوریین في أجزاء من سوق العمل أد2أو  ،على نفس الوظائف
العدید من العمال الأردنیین یعتقدون بأن اللاجئین السوریین العاملین یأخذون فرص مستوى لم بعد بإمكان الأردنیین قبولھ. وبالفعل 

 .في سوق العمل بخفض الأجور، وأن العمال في جمیع المجتمعات یخشون من عواقب زیادة المنافسة نالعمل من الأردنیین ویتسببو

العمال من اللاجئین السوریین. وعلاوة على ذلك، فإن العمال الأردنیین یظھرون  ھ یتم استغلالوھناك أیضا اتفاق واسع النطاق بأن
في حین أن حصة كبیرة من العمال الأردنیین مرتاحون بالعیش على مقربة من السوریین، ومستوى ثقة أقل بالسوریین من العكس، 

 .بأن تدفق اللاجئین السوریین یضر بالبلد وینبغي وضع حد لھ تعتقدبیة فإن الأغل

 52المنافسة والإستغلال 10-1
تشیر النتائج المستخلصة من المقابلات النوعیة إلى فرضیتین متنافستین جزئیاً بشأن التنافس على الوظائف بین اللاجئین السوریین 

ن فرص العمل من الأردنیین. إلا أن أردنیین أخذوالأردنیین یعتقدون أن السوریین یھي أن الكثیر من  وبین الأردنیین. الأولى،
 .آخرین، أعربوا عن رأي مفاده أن السوریین والأردنیین لا یتنافسون على نفس الوظائف

) والعمال الأردنیین (أكثر في المائة 50أما الفرضیة الأخرى فتجد بعض الدعم المبدئي حیال نتیجة أن اللاجئین السوریین (أكثر من 
، بینما ھناك غیر مقبولة) یتفقان كلاھما على أن الأردنیین غیر مستعدین لشغل عدد من الوظائف التي یعتقدون بأنھا في المائة 70من 

 ي المائةف 80إتفاق واسع النطاق بین اللاجئین السوریین والأردنیین بأن السوریین مستعدین لشغل أي نوع من الأعمال (أكثر من 
یوافقون على ذلك في كلا المجتمعین). بالإضافة إلى ذلك، فإن العمال من اللاجئین السوریین مستعدون لقبول رواتب أقل من 

دینار أردني  في الیوم الواحد ھو أكبر بكثیر بین العمال  10قل عن أمن الأجر  ىالأردنیین. حصة العمال المستعدین لقبول حد أدن
 ).في المائة 5بین العمال الأردنیین ( منھ) في المائة 20ریین (من اللاجئین السو

بخصوص الفرضیة السابقة، فإن حصة كبیرة من العمال في جمیع المجتمعات تخشى عواقب زیادة المنافسة في سوق العمل. اثنان 
بشكل متزاید  نأن السوریین یقومومن كل ثلاثة عمال أردنیین وواحد من كل إثنین من العمال من اللاجئین السوریین متفقین على 

، إلى حد ما نأن السوریین یقوموعلى من العمال الأردنیین یوافقون  في المائة 95لھم الخاصة وتوظیف سوریین فقط، وأعما تأسیسب
 .أو إلى حد كبیر، بأخذ الوظائف من الأردنیین

من عدم الیقین بشأن فرصھم في سوق العمل أكثر من أن العمال من اللاجئین السوریین یعبرون عن المزید  ومن غیر المستغرب
ض رواتبھم یخفتواحد من كل اثنین من العمال من اللاجئین السوریین، وواحد من كل ثلاثة عمال أردنیین یخشون أن یتم والأردنیین. 

اثنین من العمال الأردنیین  عمال من اللاجئین السوریین وواحد من 10في السنوات المقبلة نظراً لزیادة المنافسة. وستة من أصل 
('صعبة للغایة'). بالإضافة إلى ذلك، فإن جزء  یرون إمكانیة ضئیلة بأن یجدوا  وظیفة بدیلة مقبولة في حال فقدوا وظائفھم الحالیة

في  53العمال من اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري (ب مقارنة) في المائة 71كبیر من اللاجئین السوریین خارج المخیمات (
إلى وظیفة أفضل في المستقبل  الإنتقالقادرین على  ن) لا یشعرون بأنھم سوف یكونوفي المائة 63العمال الأردنیین (و) المائة

 . القریب

غالبیة والخلاف الرئیسي بین العمال في المجتمعات المضیفة ومجتمع اللاجئین یتعلق بدور العمال السوریین في خفض الأجور. 
خارج المخیمات) لا یتفقون على أن السوریین یتسببون في  في المائة 56في مخیم الزعتري و  في المائة 57اللاجئین السوریین (

في  30من الأردنیین، مقابل  في المائة 85من الأردنیین یعتقدون بأن السوریین یقومون بذلك.  في المائة 93خفض الأجور، ولكن 
 .ن اللاجئین السوریین، یعتقدون بأن السوریین یتسببون بخفض الأجور للعمال المصریینمن العمال م المائة

 في تقریر الجدولة.  20-9، 1-9راجع الجدول  52
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) والعمال الأردنیین (أكثر في المائة 90كل من العمال من اللاجئین السوریین (أكثر من ون عمالاً یعملون بكد؛ ویعتبر العمال السوری
العمال السوریین، والمصریین والاردنیین حسب العمل  صنیفا یطلب ت) یتفقون بأن ھذا ھو الحال. إلا أنھ عندمفي المائة 70من 

بكد، فإن واحد من كل اثنین من العمال الأردنیین یعتقدون بأن المصریین ھم الأكثر عملاً بجد. وإثنان من كل ثلاثة عمال من 
، الموثوقیةمال من الجنسیات المختلفة حسب الع صنیفاللاجئین السوریین یعتقدون بأن العمال السوریین ھم الأكثر عملاً بجد. لدى ت

من كل من العمال الأردنیین  موثوقیةبقیت النتائج متشابھة، مع واحد من كل اردنیین اثنین یعتبر أن العمال المصریین أكثر 
العمال الأردنیین  من كل من موثوقیةأن العمال السوریین أكثر  نوالسوریین، واثنان من كل ثلاثة عمال من اللاجئین السوریین یجدو

أو الأكثر جداً في  موثوقیةمن العمال من اللاجئین السوریین یعتبرون العمال المصریین الأكثر  في المائة 5والمصریین. وأقل من 
 .أو عملا بجد موثوقیةمن العمال الأردنیین یعتبرون أن العمال السوریین ھم الأكثر  في المائة 15العمل، وأقل من 

من  في المائة 70العمال السوریین یجري إستغلالھم من قبل أرباب العمل ھو إعتقاد شائع على نطاق واسع. أكثر من الاعتقاد بأن 
من العمال الأردنیین یعتقدون بأن ھذا ھو الحال. و ھذا یعكس النتائج المذكورة سابقاً من المقابلات  في المائة 50اللاجئین السوریین و

ن مترددین في التعبیر عن تعرضھم للإستغلال أو الإنتھاك من قبل أرباب عملھم، حسبما تم والسوری نوقد یكون المجیبوالنوعیة. 
خرق عقدھم أو إتفاقھم الشفھي، ولكنھم تم بین رب العمل أو و مالإشارة إلیھ من الحصة الصغیرة التي إعترفت بأنھ دار صراع بینھ

 .م إستغلالھمأنھم یعرفون آخرین تعلى تأكید الإلى  نكانوا یمیلو

من الأردنیین یعتقدون أن أرباب العمل الأردنیین ولیس  في المائة 53لاجئین السوریین خارج المخیمات ومن ال في المائة 73حوالي 
من اللاجئین السوریین في مخیم الزعتري یوافقون على  في المائة 38فقط لكن السوریین ھم الذین یستغلون الموظفین السوریین. و

بأن أرباب العمل السوریین یستغلون العمال أكثر من  یشعرون ن داخل المخیماتین السورییاللاجئمن  في المائة 62وعاء. ھذا الاد
التناقض من خلال حقیقة أن السوریین داخل مخیمات اللاجئین یتم توظیف معظمھم من  أرباب العمل الأردنیین. ویمكن تفسیر ھذا

 .الإستغلال من أرباب العمل السوریین أكثر من الأردنیینسوریین آخرین، وبالتالي یعانون من 

 53الثقة 10-2
 على التوالي مستوى الثقة العامة الذي أعرب عنھ العمال من اللاجئین السوریین الذین یعیشون خارج المخیمات والعمال الأردنیین

جئین من العمال اللا في المائة 42وحوالي ). 1-11ن داخل مخیم الزعتري (الجدول ون السوریواللاجئ ما عبر عنھمأقل إلى حد ما 
 في المائة 29بأن على المرء الإحتراس من الآخرین، مقابل  أفادوامن العمال الأردنیین  في المائة 43من السوریین خارج المخیم و

 .بین العمال من اللاجئین في مخیم الزعتري

یبدو أن ھناك ثقة وتختلف الثقة تجاه الأردنیین بین العمال السوریین اللاجئین المقیمین في مخیم الزعتري والمقیمین خارج المخیم. 
المقیمین  العاملین اللاجئین السوریینب قارنةم ،الذین یعیشون في الزعتري العاملین أعلى في الأردنیین من قبل اللاجئین السوریین

بأن على المرء الإحتراس من الأردنیین  نمن العمال من اللاجئین السوریین خارج المخیمات یشعرو في المائة 29وخارج المخیم. 
من العمال من اللاجئین السوریین في الزعتري قالوا بأنھ یمكن الوثوق  في المائة 21في مخیم الزعتري، و في المائة 15مقابل 

 .خارج المخیمات العاملین من اللاجئین السوریین في المائة 14بمعظم الأردنیین، مقارنة ب 

  . الثقة داخل المجموعة بین العاملین السوریین اللاجئین، حسب المجتمع1-11الجدول 

  

المجتمع 
الأردني 
 المضیف

مجتمع 
اللاجئین 

السوریین 
 خارج المخیم

مخیم 
 الزعتري

 21 14 3 یمكن الوثوق بمعظم السوریین/الأردنیین
 33 32 10 بمعظم السوریین/الأردنیینیمكن الوثوق 

 31 24 20 یمكن الوثوق ببعض السوریین/الأردنیین
 15 29 68 علیك أن تحترس من الأردنیین/السوریین

 100 100 100 المجموع
 75 332 1,003 حجم العینة

العاملین الأردنیین ما إذا كان من الممكن الوثوق بالسوریین ویسأل العاملین اللاجئین السوریین ما إذا كان من الممكن  یسأل

 في تقریر الجدولة. 10التقاریر ذات الصلة متوفرة في الفصل  53
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 الوثوق الأردنیین
 

الأردنیین یشعرون بأن  املینمن الع في المائة 68الأردنیین ھو أقل من ذلك بكثیر.  ینملامستوى الثقة تجاه السوریین من قبل الع
 .فقط قالوا بأن معظم السوریین یمكن الوثوق بھم في المائة 3على المرء الإحتراس من السوریین بینما فقط 

وجود السوریین على مقربة منھم، أي في نفس القریة، كجیران، لن ین عموما بأنھم مرتاحوالأردنی ونلامفي المقابل، یذكر الع
لى نفس الأماكن الدینیة، ویذھبون إلى نفس المدرسة. أما  الحالات التي عبر فیھا بعض الأردنیین عن عدم ویعملون معاً، ویذھبون إ

 .بتقاسم وجبات الطعام مع السوریین وزواج  السوریین من عائلتھم ، تتعلقإرتیاحھم

لا یعتقدون  في المائة 40ثر من مؤشرات أخرى عن تصورات العمال الأردنیین تجاه السوریین صورة سلبیة في الغالب. أكوتظھر 
بأن اللاجئین السوریین  في المائة 94ویشعر بأن السوریین یساھمون في الإقتصاد الأردني أو في إثراء المجتمع المحلي الأردني. 

في  80و بأن السوریین یحصلون على دعم مالي إلى درجة غیر عادلة. في المائة 84موارد المیاه والطاقة في الأردن. ذكر  نینھكو
 .یشعرون بأن السوریین یشكلون تھدیداً على الأمن والإستقرار الوطني المائة

 في المائة 65دخول الأردن بحریة و ب) بأنھ لا یجب أن یسمح  للسوریین في المائة 85جزء كبیر من العمال الأردنیین (ویشعر 
بأنھ یجب  افادواعمال أردنیین  10من كل  9بأن جمیع اللاجئین السوریین في الأردن یجب أن یعیشوا في مخیمات اللاجئین. و أفادوا

الأردنیین  املینمن الع في المائة 45اللاجئین السوریین. وأخیراً،  تضافةعلى المجتمع الدولي أن یتحمل التكالیف الإقتصادیة لإس
من العمال من اللاجئین السوریین، یعتقدون بأن اللاجئین السوریین لن یعودوا أبداً  في المائة 20رنة بأقل من مقابلتھم، مقا تالذین تم

 .إلى سوریا
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 توصیات الالإستنتاجات و: 11الفصل 
 استنتاجات عامة 11-1 

 أربعة أنواع من آثار تدفق اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردني من نتائج ھذه الدراسة: یمكن استخلاص 

 من منظور أردني، یمكن استخلاص من ھذه الدراسة أربعة آثار رئیسیة لتدفق اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردني:

یبدو أن أغلبیة اللاجئین السوریین الذین حصلوا ھارات متدنیة: فقدان فرصة زیادة تشغیل الأردنیین في وظائف برزت حدیثا وذات م
على عمل في الأردن، یعملون في اعمال برزت أثناء وصول اللاجئین من سوریا، أي أعمال ذات مھارات متدنیة/وذات أجور أقل 

الحكومیة الموجھة نحو  في قطاع غیر رسمي متوسع. ومن الصعب تقییم ما إذا كانت ھذه الوظائف قد ظھرت نتیجة للسیاسات
التعامل مع معدلات البطالة المرتفعة نسبیا التي كانت موجودة كذلك قبل تدفق اللاجئین السوریین، وبصورة خاصة المعدلات 
المرتفعة بین الشباب، او نتیجة لاقتصاد مساعدات متنامي وطلبات متزایدة نتیجة تدفق السوریین. وفي كل الأحوال، یمكن القول بأنھ 

ان من الممكن أن تكون العدید من ھذه الوظائف متوفرة للأردنیین، لاسیما الشباب، ان لم یكن یشغلھا اللاجئون السوریون، وأن ك
السبب الرئیسي في ذلك ھو أن الأردنیین تم تجاوزھم من قبل اللاجئین الذین ھم راغبون أكثر من الأردنیین في قبول أجور أقل بكثیر 

ھر إشارات واضحة على ذلك في صناعة البناء، حیث أن اللاجئین السوریین قد استفادوا من عدد متزاید وظروف عمل أسوأ. وتظ
 من الوظائف في القطاع، في حین أن حصة الأردنیین العاملین في البناء قد انخفضت بعض الشیئ. 

من سوق  لوظائف التي كانت جزءاً ل ن أیضاً اللاجئین السورییالإشارات على شغل ھناك بعض  زیادة التنافس على الوظائف القائمة:
وإشارة عامة على سوق العمل. ارج دفع الأردنیین خما، بإلى حد على أنھم یقومون قبل وصولھم، وبالتالي تي كانت قائمة الوالعمل 
في زیادة ال، وخاصة 2014و 2011بین عام  في المائة 22.1إلى  14.5من الزیادة في معدل البطالة بین الأردنیین  يھذلك 

مما یعني انھ أصبح دخول الشباب الأردني  عاماً  24-15 الفئة العمریة الأصغر سناً  بین في المائة 35إلى  19من البطالة معدلات 
لتزامن با 2014إلى  2011من  صناعة البناءالسوریین في شغیل الزیادة في ت يھالإشارة الأكثر تحدیداً و. أصعب الى سوق العمل

وھنالك توجھ مشابھ من حیث استشعار من العمال الأردنیین من ھذا القطاع منذ بدایة الأزمة السوریة.  كبیر نسبیاً عدد تسرب مع 
 23وجود ازدیاد في المنافسة في قطاع البیع والتجزئة حیث ان نسبة اللاجئین السوریین من خارج المخیمات والذین وجدوا عمل ھي 

ئة من الأردنیین الذین یعملون في نفس القطاع وھي نفس النسبة التي عملت في القطاع قبل في الما 18في المائة. وھنالك حوالي 
 .الفرص كما ھو موضح أعلاهبفقدان تتعلق  الازمة السوریة وھي إشارة أخرى

في  بیاً متواضعة نستعتبر  في الوقت الحاضرأن إشارات التزاحم على الرغم من  سوق العمل: تزاحم فيالتھدیدات المستقبلیة لل
سوق العمل على  خطیراً  تھدیداً لان نسبة المشاركة وارتفاع معدل البطالة بین اللاجئین السوریین یشكإلا أن تدني معظم القطاعات، 

تمنع الكثیر من أمور ن الوصول إلى المساعدات الإنسانیة وأنواع أخرى من الدعم لافتراض أ اً وجیھ اً سببیعتبران في المستقبل. و
تخاذ إإذا لم یتم و مع إشارات أوضح في قطاع البناء وقطاع البیع والتجزئة. السوریین من دخول سوق العمل الیوم.اللاجئین 

المساعدات قلیص یتم تحالما وق العمل دفعة واحدة في سعدد كبیر من ھؤلاء اللاجئین فإنھ من المحتمل دخول ، اللازمةتدابیرال
العدید بأن الصراع في سوریا لفترة طویلة، ویستمر أن محتمل بسیناریو ھناك في الوقت نفسھ وفي نھایة المطاف. إیقافھا الإنسانیة و

 .قادمةاللسنوات خلال افي الأردن وف یبقون من السوریین س

للدراسة ھي أن ى المحصلات الرئیسیة حدإ العمل اللائق في الأردن:قصور في ؤدي إلى زیادة الالعمل یعام في ظروف التدھور ال
 مزاحمة الأردنیین ولكن أیضاً فقط لیس ذلك أثر ولأردنیین. باریین مستعدون لقبول أجور أقل وظروف عمل أكثر قسوة مقارنة السو

تدھور معاییر كما أن لجمیع العاملین على حد سواء.  خطیراً  معاییر العمل تھدیداً لمتثال لإامما یجعل سوق العمل زیادة عدم تنظیم 
لحد لمتثال لإنفاذ قوانین العمل الحالیة مثل اإالمزید من الضغوط على السلطات الأردنیة من حیث قدرتھا على  أیضاً یفرض العمل 

 .الأدنى للأجور
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 اتتوصیات السیاس

توصیات السیاسات وضع الرئیسیة المترتبة على تدفق اللاجئین السوریین على سوق العمل الأردني، تم الآثار ھذه معالجة من أجل 
 :رئیسیة التالیةال

رئیسیة الربعة جمیع الأنواع الأالمنظمة: والحد من العمالة غیر  منظمقتصاد غیر اللإعلى ا منظممعالجة وإضفاء الطابع ال
الوظائف المتدنیة حصة كبیرة من وتوجد . منظموالعمالة غیر ال منظمقتصاد غیر اللإحجم وظروف ابأعلاه ترتبط بقوة  قدمةالمللآثار 

توظیف جمیع اللاجئین السوریین بشكل غیر عملیاً یتم  المستغرب أنغیر ، ومن لمنظمقتصاد غیر الإالمھارة والأجور في قطاع ا
من على أللسوق یعطي اللاجئین میزة نسبیة  منظمالإلا أن الطابع غیر وضعھم كلاجئین. و مخلفیتھل في ھذا القطاع نظراً  منظم

. وعلاوة على ذلك، فإن أسوألقبول أجور أقل وظروف م ستعدادھإعلى نفس فرص العمل، وذلك بسبب  ونتنافسیالأردنیین الذین قد 
بشكل غیر یتم تشغیلھم إلى ظروف غیر مستدامة للعمال الذین  ؤدي أیضاً ت منظمقتصاد غیر الللإتنافسیة الالطبیعة غیر المنظمة و

یتسم ما یبدو والمتنامي على كبیر ال منظمقطاع العمل غیر الفإن ، بما في ذلك اللاجئین السوریین أنفسھم. وبالإضافة إلى ذلك، منظم
 ھبوضوح أنة ودراسات أخرى تظھر نتائج ھذه الدراسأن قتصاد الوطني. كما لإلمساھمات المباشرة في اقلة انخفاض الإنتاجیة وبإ

العدید من  أن أعداد كبیرة من اللاجئین السوریین، وربما أیضاً ببشكل عام، و منظمى للأجور في القطاع غیر الالحد الأدنلایتم مراعاة 
في الأردن. وبالإضافة إلى معالجة العمالة غیر المنصوص علیھ أقل بكثیر من الحد الأدنى للأجور لھم فع مستضعفین، یدالأردنیین ال

 .قصیرة الأمد للتعامل مع ھذه المشكلة على وجھ التحدیدمباشرة ونفیذ تدابیر ینبغي تفإنھ وسع، أعلى نطاق  منظمةال

إن الخطوة : تشجیع القطاع الخاص على تشغیل اللاجئین السوریین في القطاعات المسموح فیھا استخدام العمال الوافدین
فقة مع سوق العمل غیر المنظم تكمن في التشجیع الأولى للتعامل مع مشكلة اللانظامیة ومعالجة الجوانب السلبیة لظروف العمل المترا
 النشط للعمالة المنظمة من اللاجئین السوریین في القطاعات المفتوحة للعمالة الوافدة.

الالتحاق المنظم للعمال من اللاجئین السوریین في سوق العمل سیكون لھ مزایا من حیث تخفیض التوتر الحالي في سوق العمل  إن
والذي تم استكشافھ في ھذه الدراسة. كما یمكن ان یساھم في إیجاد سوق عمل منظم مع الأخذ بعین الاعتبار الوضع الذي سیتراجع 

بالنتیجة الضغط على سوق العمل من قبل اللاجئین السوریین. عن تشجیع القطاع الخاص یمكن ان یلعب فیھ الدعم الإنساني وسیزداد 
دوراً ھاماً ولكن استراتجیة التشجیع یجب ان تكون متناسقة مع اعتماد نظام قانوني ملائم وكذلك مع السلطات التي تصدر تصاریح 

 العمل.

أساس أي استراتیجیة إن : ستراتیجیة في سوق العملإلأردني كأساس لأیة سیناریوھات واقعیة لتطویر سوق العمل ابلورة 
ساھمة في رؤى واقعیة. وكمثال المالتي تم تحدیدھا في ى الجھات الفاعلة والقوإستخدام على سیناریوھات واقعیة، وبناؤھا ناجحة ھو 

) على الأرجح 1وریین مع سوق العمل الأردني: علاقة اللاجئین السبأي سیاسة تتعلق توجھ فرضیتین على ذلك، من المستحسن أن 
تنظیم مشاركة ) التركیز على كیفیة 2سوق العمل لسنوات عدیدة قادمة، وعلى یؤثرون اللاجئین السوریین في الأردن ویبقى سوف 

مطول لإحتمالیة تواجد  قتصاد الأردني. وھنا، نظراً تعود بالفائدة على الإطرق یمكن أن بلاجئین السوریین في سوق العمل الأردني ال
كلما تم ، فإنھ ض مساعدات التنمیة والدعم الدوليیخفما یتم تمن أجل تجنب تحدیات أكبر عندكذلك للاجئین السوریین في الأردن، و

 الإسراع في معالجة القضیة كلما كان ذلك أفضل.

: المجتمع الدولي والحكومة الأردنیةقتصاد المساعدات وتنسیق تدابیر بین مد لإقصیرة الأالتشغیل التعظیم إمكانیات 
اللاجئین السوریین من خلال تعظیم فرص فضلاً عن بین الأردنیین، وخاصة الشباب، المرتفعة عدلات البطالة ینبغي معالجة م

خلق یة في محافظات الدراسة. ھذا یمكن أن یومساعدات التنمالبأنشطة منظمات المرتبطة وبناء القدرات تشغیل القصیرة الأمد ال
شغیل من خلال توذلك أجزاء أخرى من سوق العمل عن تخفیف الضغط بشكل مباشر فضلاً عن فرص عمل جدیدة للأردنیین 

ھتمام إیجب إیلاء إلا أنھ قتصادات المحلیة، وبالتالي خلق فرص عمل إضافیة. لإساھم في تعزیز ایاللاجئین السوریین. كما یمكن أن 
یة في المستقبل. وعلاوة على ذلك، ومساعدات التنمالأنشطة قلیص نھیار محتمل عندما یتم تإ ستدامة ھذه التدخلات لتجنبإلى إ

من الأھمیة وغیر مباشر. و مباشربشكل جھات فاعلة رئیسیة تؤثر على سوق العمل الأردني ھي المنظمات الدولیة والجھات المانحة ف
لتحدیات التي تم صدي للتالرامیة إلى االجھود عظیم تمن أجل یما یتعلق بسوق العمل الفاعلة فأنشطة ھذه الجھات بمكان تنسیق 

الحكومة  رؤىل فقاً واتجاه منسق وبتوجیھ الجھود الدولیة یعتبر أمراً ھاماً لستراتیجیة وطنیة واضحة وشاملة كما أن وضع إتحدیدھا، 
 .الأردنیة

 خطة وتقوم. ومنتج شامل عمل لسوق رؤیة الوطنیة التشغیل ستراتیجیةا توفر: الوطنیة التشغیل باستراتیجیة الربط تحسین
 خطة" الى النھائیة الخطة بلورة تمت ثم. 2011 أیار في الوزراء مجلس من إقرارھا تم التي الإستراتیجیة، وثیقة باستكمال العمل
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 المنفذین الشركاء وكذلك الإجراءات، من واحد كل وتنفیذ على الإشراف عن المسؤولة العامة المؤسسة بتحدید قامت" تنفیذیة
 تعدیلھا تم لو الوطنیة، التشغیل باستراتیجیة الخاصة العمل خطة توفر أن یمكن وحالیا. الزمني والجدول المطلوبة والموارد الآخرین،

 الإستجابة ھذه ربط یتم أن المھم ومن. السوریین اللاجئین لأزمة العمل سوق لأثر للأردن استجابة لأفضل الصحیح الإطار قلیلا، ولو
 من كل تخاطب الأردن في العیش وسبل التشغیل برامج من كبیر عدد حالیا ھناك المثال، سبیل فعلى. القائم الوطنیة السیاسات بإطار

 البرامج ھذه بین والتناغم التنسیق یتم أن بمكان المھم ومن. السوریین اللاجئین مجتمع الى بالإضافة المضیف الأردني المجتمع
 ینبغي وھذا. للتشغیل الوطنیة الإسترلتیجیة بتنفیذ ومربوطة العمل وزارة تقودھا وطنیة تنسیق لآلیات قاطعة حاجة وھناك. المختلفة

 لولا. الوطني المستوى على مستدامة عملیات بناء أجل من مشتركة وتقییم رقابة أنظمة لوضع وزاریا وتنسیقا تعاونا أیضا یشمل أن
  .مستدامة وغیر محدودة ستبقى واللاجئین المضیفة المجتمعات مع للتعامل المبذولة الجھود أثر فإن ذلك،

 للأطفال أردنیة مدارس بفتح بكرم قامت الأردنیة السلطات أن حین في: السوریین الأطفال بین بالمدارس الإلتحاق تعزیز
 ھي أولا،. العمل سوق على الأمد وقصیرة طویلة آثار لھا بالمدارس السوریین الأطفال لالتحاق المنخفضة المعدلات فإن السوریین،

 الى لایذھبون الذین للأطفال الأمد طویلة الفرص على تبعات لھا وثانیا، الحالي، الوقت في نسبیاً  مرتفعة عمل أطفال في تساھم
 المزارعین لیشمل عمل الأطفالل الوطني الإطار وتوسیع. أیضاً  الأردني العمل سوق وفي المستقبلي، العمل حیث من المدرسة،
 .     العمل سوق في ومتكاملة شاملة سیاسة تنفیذ في یساعد قد الأطفال السوریین
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 سنة فأكثر 15الفرد العشوائي للأفراد المشتغلین حالیاً وأعمارھم  جدول اختیار

 ) اختیار الفرد العشوائي1جدول (
 ) الأفراد المؤھلین2ول (جد 
 المختار العمر الجنس الاسم  

رقم الجدول 
 العشوائي

     1  سنة فأكثر 15المؤھلین الذین أعمارھم عدد الأفراد 
     2  أكثرف 6 5 4 3 2 1

1 1 1 1 1 1 1  3     
2 1 1 1 1 2 2  4     
3 1 1 1 2 2 2  5     
4 1 1 2 2 3 3  6     
5 1 2 2 3 4 4  7     
6 1 2 3 3 3 5  8     
7 1 2 3 4 5 5  9     
8 1 2 3 4 5 6  10     

 :) كالتالي1للباحثة: یتم اختیار الفرد العشوائي من خلال الجدول (
) وننظر إلى آخر رقم متسلسل (عدد 2. نرجع إلى الجدول (1

 الأفراد المؤھلین).
 رد العشوائي.) رقم جدول الف112.  نرجع إلى السؤال رقم (2
. یكون رقم الفرد العشوائي ھو الرقم الذي یتقاطع عنده عدد 3

 الأفراد المؤھلین مع رقم الجدول العشوائي.
) وننظر إلى الرقم المتسلسل 2. نعود بعد ذلك للجدول رقم (4

) وننظر إلى 300للفرد المختار واسمھ ونرجع إلى السؤال (
الرقم في صفحة نسجل ھذا ذا الفرد والرقم المتسلسل لھ
 ).114الغلاف السؤال (

 11     
 12     
 13     
 14     
 15     
 ): 2للباحثة: لتعبئة جدول ( 

ابتداء من الذكور الاكبر سناً إلى  3الأفراد المسجلین في الجدول رقم رتبي * 
 كبر سناً إلى الأصغر سناً.الأصغر سناً ثم الإناث من الأ

 
 

 ) 3جدول (

قمالر    العمر الجنس الاسم 

1         
2        
3         
4        
5         
6        
7         
8        
9         

10        
11         
12        
13      
14      
15      

) وسجلي أسماء جمیع الأفراد 550) انظري السؤال (3لتعبئة جدول (: لباحثةل
وسجلي على رقم سطرھم دیة الذین وردت لھم دوائر رین بالمقابلة الفالمشمول

 ).305، 303جنسھم وأعمارھم من السؤالین (
 

  

 
 

 



 القسم الثاني: خصائص المسكن وبیئتھ

 ،في الأردنوق العمل على سالسوریین اللاجئین أثر حول مسح مرحبا، اسمي .............. وأعمل في دائرة الإحصاءات العامة، ونقوم حالیاً بتنفیذ 
عن خصائص الأفراد الدیموغرافیة  إلى جمع بیانات تفصیلیة المسح ، حیث یھدف ھذا (Fafo)ومنظمة ) ILOمنظمة العمل الدولیة (بالتعاون مع 

 منتھى السریة. وإننا نأمل مشاركتكبمالبیانات التي ستدلون بھا سوف تعامل .  علماً بأن المسحفي ھذا   م، ونقدر عالیاً مشاركتكوالإجتماعیة والاقتصادیة
 لنا.   موذلك لأھمیة آرائك

: ھل المسكن موجود في مخیم أنظري الباحثة 200
 الزعتري للاجئین 

 نعم .............................................................

 لا ...............................................................

1 

2 

 

← 

 

203 

201 

 

كم عدد الوحدات السكنیة التي تتصرف بھا 
 أسرتك  في المخیم؟

 
 ) في بند العدد0إذا كان لا یوجد سجلي ( للباحثة:

 

 
 خیمة ........................................................ 1
 كرافانات ................................................... 2

 ددالع
|__| 
|__| 

 
 
 

زینكو، الغرف إضافیة مصنوعة من الواح  . 3
 ...................قماش، أو أي مواد أخرى ..........

 
|__| 

ھل تستخدم اسرتك أكشاك ودكاكین السوق في  202
 المخیم

 ..................................................... اً نعم، غالب

 ...................................................نعم، أحیاناً  

 ..................................................... نعم، نادراً 

 ......................................................... لا، أبداً 

 ...................................................... لا أعرف

 ........................................................ لا إجابة

1 

2 

3 

4 

8 

9 

 
 
 
 

224 

 ؟نوع المسكنما   203

 
حددي نوع المسكن دون سؤال المدلي  للباحثة:

 بالبیانات

 

 ....................  ..........شقة ..............................
 ...........   ...................دار .............................. 

 فیلا ............................................................
 ........................................................براكیة  

 ................................................../ كوخ سقیفھ
 ....................................خیمة .......................

 بیت جاھز/ كرافان ..........................................
 كراج/ مخزن .................................................

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاخرى (حددي)  ـــــــــــــــــ

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

  

 ؟ھو عدد الغرف الكلي في المسكن ما 204
، الحمامذلك البرندات المغلقة، وما عدا (المطبخ،  بما في

والممرات والمناطق المؤجرة والمستخدمة لأغراض العمل 
 )فقط

 7فأكثر سجلي  7: إذا كان الباحثة

 |__| ............................................الكلي عدد الغرف 
 

احة المسكن بالمتر المربع كم تبلغ مس 205
 (المستعملة للمعیشة)؟

 مساحة المسكن بالمتر المربع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فأكثر ........................................ 997المساحة 

 لا أعرف ......................................................

 .........................................لا إجابة ...............

|__|__|__| 

997 

998 

999 

 

 ھل یوجد في المسكن مطبخ مستقل؟ 206

إذا تأكدت من وجود المطبخ ضعي  للباحثة:
 الإجابة مباشرة.

 نعم .............................................................

 ...............................لا ................................

 لا أعرف ......................................................

 لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

 

 

 



 .......................................متصل بالشبكة العامة  ؟يما ھو نوع الصرف الصح 207
 ..................................متصل بحفرة امتصاصیة 

 ...........................حفرة مغطاه/ مرحاض خارجي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأخرى (حددي)  

 لا أعرف ......................................................
 ........................................................ لا إجابة

1 
2 
3 
4 
8 
9 

  

 أین یقع المرحاض؟ 208
 

: في حالة ملاحظ�ة ذل�ك لا داع�ي الباحثة
 للسؤال، سجلي الإجابة.

 داخل المسكن .................................................
 .................داخل المبنى خارج المسكن ...............

 خارج المبنى .................................................
 لا أعرف ......................................................
 لا إجابة ........................................................

1 
2 
3 
8 
9 

  

ل���دى  لمی���اهلم���ا ھ���و المص���در الرئیس���ي  209
 الأسرة؟

 .............. ...............الشبكة العامة إلى المسكن .....
 ................الشبكة العامة إلى المبنى ولیس المسكن ..

 ..................................داخل ساحة المنزل حنفیة 
 ....................................صھریج  .........خزان/ 

 مطار ......................................الأمیاه ر لجمع بئ
 بئر ارتوازي خاص .........................................

 .......أخرى (حددي)  ......................................
 لا أعرف ......................................................

 ...................................................لا إجابة .....

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

  

الش��رب م��ا ھ��و المص��در الرئیس��ي لمی��اه  210
 لدى الأسرة؟

 ........... .............الشبكة العامة إلى المسكن...........
 ...............الشبكة العامة إلى المبنى ولیس المسكن ...

 ..................................المنزل  داخل ساحةحنفیة 
 ....................................صھریج  .........خزان/ 

 مطار ......................................الأمیاه بئر لجمع 
 بئر ارتوازي خاص .........................................

 ......................لونات)(میاه معبأه في جا میاه مفلتره
 میاه معبأه بالزجاجات .......................................

 .......أخرى (حددي)  ......................................
 لا أعرف ......................................................

 ......................لا إجابة ..................................

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

98 
99 

  

المستھلكة لمیاه ل اً كم دفعت أسرتك ثمن 211
أوصھاریج   /والعامة (من الشبكة 

 ؟ الشھر الماضيخلال المیاه) 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمبلغ بالدینار الأردني 
 ............................فأكثر ........................ 997

 لا أعرف ......................................................
 لا إجابة ........................................................

|__|__|__| 
997 
998 
999 

 

ف��ي م��ا ھ��و المص��در الرئیس��ي للكھرب��اء  212
 ؟المسكن

 .................................................الشبكة العامة
 ........................................مولد كھرباء خاص 

 مصادر اخرى (حددي) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 لا یوجد كھرباء ............................................

 ..................لا أعرف ..................................
 لا إجابة ......................................................

1 
2 
3 
4 
8 
9 

 

 

 لا إجابة لا أعرف المبلغ/ بالدینار البنودكم دفعت أسرتك على استھلاك أنواع  213

 



لطبخ، ا(المستخدمة لأغراض  الطاقة
) ....الخ تسخین المیاهالتكییف، لتدفئة، ا

 الشھر الماضي؟ خلال
في بند  000ي : إذا لم تدفع الأسرة سجلالباحثة

كان المبلغ المدفوع اكثر من المبلغ وإذا 

 997سجلي  997

 الأردني 

 999 998 __||__|__| ....................................... الغاز. 1

 999 998 __||__|__| ..............................الكاز، الدیزل. 2

 999 998 __||__|__| ................................... الكھرباء. 3

 999 998 __||__|__| ................ الحطب أو الفحم ...........4

 999 998 __||__|__| . أخرى (حددي) ـــــــــــــــــــــــــــــــــ5

 ملكیة المسكن وبدل الإیجار 
 بعض الأسئلة عن تكالیف السكن  سوف أسألك الآن

 مھل ھذا المسكن ملك للأسرة أم مستأجر أ 214
 ؟أنھ بدون إیجار

 .......................للأسرة بدون أقساط ............ملك 

 ملك للأسرة بأقساط ..........................................

 .................مستأجر ......................................

 ....................................................دون مقابل 

 .........................................مقابل عمل ...........

 لا أعرف ......................................................

 ...................لا إجابة .....................................

1 

2 

3 

4  

5  

8 

9 

  

218 

 

 

217 

ما قیمة الإیجار الشھري الذي یدفع عادة  215
 للمسكن (بالدینار)؟

 ــقیمة الإیجار الشھري بالدینار الأردني ـــــــــــــــــ
 فأكثر ............................................... 9997

 ....................................لا أعرف ...............
 لا إجابة .....................................................

__|__|__|__|| 
9997 
9998 
9999 

 

یجار یشتمل على تكلفة استھلاك ھل الإ 216
 المیاه والكھرباء؟

 ................................................... ثنیننعم، الإ
 ......................................................نعم، المیاه

 ..................................................نعم، الكھرباء
 .........یجار)لى الإإضافة لا (یجب أن أدفع التكلفة بالإ

 .......................................................أعرف لا
 .........................................................جابةإلا 

1 
2 
3 
4  
8 
9 

 

  ھذا المسكن؟ملك من الذي ی 217
 ھل ھو...

 ............................................................قریب
 ..................................صدیق مقرب ...............

 .................................د أفراد الأسرةرب عمل أح
 ........مؤسسة لا تعمل من أجل الربح ( غیر حكومیة )

 .....................)مالك آخر...أخرى (شركة خاصة ، 
 ......................................................لا أعرف 

 .........................................................لا إجابة

1 
2 
3 
4  
5 
8 
9 

 

إذا أردت أن تستأجر مسكنك كم تتوقع أن  218
حسب الإیجارات (بالدینار) تدفع شھریاً 

 الحالیة؟

 قیمة الإیجار الشھري التقدیري بالدینار الأردني ــــــ
 لا ینطبق (لا یوجد بیت مشابھ للإیجار) ...............

 ..............................................لا أعرف .....
 لا إجابة .....................................................

__|__|__|__|| 
9997 
9998 
9999 

 

 
 

 



 
 

ك أو ایة غرف في مسكنأیة ھل تؤجر  219
  ؟السكن لأغراضممتلكات أخرى 

 
 یمكن قبول إجابتین: الباحثة

 .....................................سكن غرف في المنعم 
 نعم، ممتلكات أخرى .......................................
 لا ..............................................................
 لا أعرف .....................................................

 .......................................لا إجابة ...............

1 
2 
3 
8 
9 

 
 
 

222 

لاجئین سوریین  مھل المستأجرین أردنیین، أ 220
 م، أ2011آذار  15 بعد وصلوامن الذین 

 ن؟یأنھم أفراد آخر

لا  لا أعرف لا نعم البنود
 إجابة

 9 8 2 1 . أردنیین .................................1

 9 8 2 1 ین سوریین ........................جئ. لا2

 9 8 2 1 أخرى (حددي) ــــــــــــــــــــــــــــــ. 3

ما ھو دخلك الذي تحصل علیھ بالمجمل،  221
أو  عادة بالشھر من تأجیرك لھذه الغرف

 ؟الممتلكات
الأسرة (إذا كان الإیجار الذي تحصل علیھ : الباحثة

السلع أو الخدمات  مة السوق لھذهعن قی يعینیاً اسأل
 التي تحصل علیھا الأسرة كإیجار)

 ـــــقیمة الإیجار الشھري بالدینار الأردني ـــــــــــــــ

 فأكثر ............................... 9997قیمة الإیجار 

 لا أعرف .....................................................

 ..............................................لا إجابة ........

__|__|__|__|| 

9997 

9998 

9999 

 

 بلا مسكن أي بتقدیم حالیا أسرتك تقومھل  222
 وصلوا الذین(استضافة)  للسوریین مقابل

 ؟2011 آذار 15 بعد

 نعم .............................................................

 ......................................................لا ..........

 لا أعرف ......................................................

 لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

 

 مسكن بتقدیم سابقا اسرتك قامت ھل 223
 ؟2011 آذار 15 بعد وصلوا الذین لسوریینل
 
 

لا  لا أعرف لا نعم البنود
 إجابة

 9 8 2 1 .................................. بلا مقابل 1

 9 8 2 1 . بأجر.......................................2

 المسكنالأمان ومدى الرضا عن  

بشكل عام ھل أسرتك راضیة جداً، راضیة  224
إلى حد ما أو غیر  إلى حد ما، غیر راضیة

 ؟المسكنظروف عن  أبداً راضیة 

 ......................................................راضیة جداً 

 ..............................راضیة إلى حد ما ..............

 ...........غیر راضیة إلى حد ما ...........................

 ........... ..........................غیر راضیة أبداً .........

 لا أعرف ......................................................

 ....................................................... لا إجابة

1 

2 

3 

4 

8 

9 

 

ھل الجریمة أو العنف تمثل مشكلة في  225
 منطقتك السكنیة؟ 

 .............................................نعم ................

 لا ................................................................

 لا أعرف ......................................................

 لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

 

 

 



 

 :ملاحظات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الأســــــرة   بیانــــــات افــــــــراد  القسم الثالث:
300 301 302 303 304 305 

سل
سل

لمت
د ا

فر
 ال

رقم
 

 الاسم
 
 

 
 

 أسماء أفراد الأسرة المعتادین
 (ثلاثة مقاطع على الاقل) 

 ما علاقة (الاسم) برب
 سرة؟الأ

 
 الجنس

 
 

 ھل (الاسم) 
 م انثى؟أذكر 

 تاریخ المیلاد
 العمر

 الكاملة بالسنوات

 ةزوج/زوج
 بنةإبن/إ
 الزوج/ الزوجة بنةإبن/إ

 أخ/أخت
 أخ/أخت الزوج/ الزوجة

 بأم/أ
 الزوج/ الزوجة بأم/أ

 زوجة الإبن/ زوج الإبنة
 ةحفید/حفید

 أقارب آخرون
 قارب آخرون للزوج/الزوجةأ

 خادم/ خادمة
 لا توجد قرابة

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 

ما تاریخ میلاد (الاسم) 

 شھر والسنة؟لبا
 

: في حالة عدم معرفة الباحثة
تاریخ  المیلاد بالكامل سجلي 

 ةالإجابة المعطا
 

 إذا كان تاریخ المیلاد 
أو قبل ذلك سجلي  1900

 ) في خانة السنوات 0000(
 

  98لا یعرف الشھر: 
 9998یعرف السنة:  لا
 
 

كم كان عمر (الاسم ) 
 ؟خر عید میلاد لھآفي 

 
فأكثر   97إذا كان العمر 

 97سجلي 
 
 

إذا كان أقل من سنة سجلي 
00 

 ×× سنة شھر  أنثى ذكر ××   ××

ن 
 م

قل
ر أ

عم
 ال

ان
ا ك

إذ
15 

ل 
ؤا

لس
ى ا

 إل
لي

نتق
ة ا

سن
30

7
 

 __|__|| |__|__|__|__| |__|__|  2 1 |_0_|_0|_ رب الأسرة  01

02   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

03   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

04   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

05   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

06   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

07   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

08   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

09   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

10   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

11   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

12   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

13   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

14   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

15   |__|__| 1 2  |__|__| |__|__|__|__| |__|__| 

 



 
300 306 307 308 309 

سل
سل

لمت
د ا

فر
 ال

رقم
 

ارھم الأفراد الذین أعم
 سنة فأكثر 15

لاجئ ھل (الاسم)  )(الإسمجنسیة ما ھي 
من سوریا ووصل 

 15إلى الأردن بعد 
 ؟2011آذار 

 
 

 لاجئ من سوریا .1

. لیس لاجئاً من 2
 سوریا

 . لا أعرف          8

 . لا إجابة9

          400 

 

ھل (الاسم) 
مسجلاً لدى 

المفوضیة السامیة 
للأمم المتحدة 

لشؤون اللاجئین 
)UNHCR؟( 

 

 . نعم 1

 . لا  2

 . لا أعرف 8

 . لا إجابة 9
     

ما ھي الحالة 
 الزواجیة لـ (الاسم)؟

 اعزب/ عزباء .1
 متزوج/ متزوجة .2
 رمل/ أرملةأ .3
 مطلق/ مطلقة .4
 منفصل/ منفصلة .5
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9
 

 .  أردني1
 . لبناني2
 . سوري3

 . مصري4

 . عراقي5

 ــــــــ . عربیة أخرى (حددي)6
 . أمریكا/ كندا 7
 . أوروبیة8
 . جنسیة أخرى (حددي) ــــــــ9

 . لا یحمل جنسیة، ولكن 10
 فلسطیني الھویة                                                                                         

 . لا یحمل جنسیة/ جواز سفر11
  لا أعرف 98

 لا إجابة 99

 
××  ×  ×× × × 

01  |__|  |__|__| |__| |__| 

02  |__|  |__|__| |__| |__| 

03  |__|  |__|__| |__| |__| 

04  |__|  |__|__| |__| |__| 

05  |__|  |__|__| |__| |__| 

06  |__|  |__|__| |__| |__| 

07  |__|  |__|__| |__| |__| 

08  |__|  |__|__| |__| |__| 

09  |__|  |__|__| |__| |__| 

10  |__|  |__|__| |__| |__| 

11  |__|  |__|__| |__| |__| 

12  |__|  |__|__| |__| |__| 

13  |__|  |__|__| |__| |__| 

14  |__|  |__|__| |__| |__| 

15  |__|  |__|__| |__| |__| 

 
 

 

 



 
 

300 310 311 312 313 

سل
سل

لمت
د ا

فر
 ال

رقم
 

 
إلى الأردن كلاجئ (الاسم) متى وصل 

 لأول مرة؟
 
 
 
 

 : الباحثة

 98الیوم: عرف أ لا

  98عرف الشھر: ألا 

 9998عرف السنة: ألا 
 

 (الاسم)رجع ھل 
إلى سوریا مرة أو 
أكثر من مرة بعد 

 ؟ذلك الوقت
 
 .  مرة واحدة1
 مرتین أو أكثر.2
 لا. 3
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

في أي محافظة ا، سوری في
بل كان یعیش (الاسم) ق
، 2011الخامس عشر من آذار 

وذلك عندما بدأت أحداث العنف 
 ھناك؟

ھل ا، في سوری
یقیم  (الاسم)كان 

في الحضر أم 
الریف قبل 

الخامس عشر من 
، 2011آذار 

وذلك عندما بدأت 
أحداث العنف 

 ھناك؟
 
 .  الحضر1
 الریف .2
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

 .  الحسكة1

 . حلب2

 . الرقة3

 . السویداء4

 . درعا5

 . دیر الزور6

 . حماة7

 حمص . 8

 ادلب . 9

 اللاذقیة . 10

 القنیطرة . 11

 ریف دمشق . 12

 دمشق . 13

 طرطوس. 14

    سنة شھر یوم
×× ×× ×× ×××× × ×× × 

01 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

02 |__|__| _||__|_ |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

03 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

04 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

05 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

06 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

07 __|__|| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

08 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

09 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

10 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

11 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

12 _||__|_ |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

13 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

14 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

15 |__|__| |__|__| |__|__|__|__| |__| |__|__| |__| 

 

 



 
 ــــــمالقسم الرابع: بیــــــــــانــــــات التعلیـــــــ

300 400 401 402 403 404 405 
 

للباحثة: أنظري 
 305السؤال 

 (العمر)
 

 
 
سنوات  3. العمر 1

 فأكثر 
 

 استمري  
 3. العمرأقل من 2

   سنوات
 

 700انتقلي إلى    

التعلیم للأفراد  اناتــــــــبی سنوات فأكثر 3بیانات التعلیم للأفراد الذین أعمارھم 
 الملتحقین حالیاً 

ھل سبق لـ 
(الاسم) أن التحق 

بالروضة أو 
المدرسة/ الكلیة 

الجامعة أو 
 التدریب المھني؟

 

 . نعم 1

 . لا  2

 . لا أعرف 8

 . لا إجابة 9
    414 

 

ھل كان (الاسم) 
ملتحقاً بمؤسسة 
تعلیمیة في السنة 

 -2012الماضیة (
 )؟2013

 نعم الروضة .1

/ الكلیة/ نعم المدرسة .2
 الجامعة

        . لا     3

 . لا أعرف 8

 . لا إجابة        9
  404 

 

ھل تلقى (الاسم) أیة 
مساعدات لمصاریف 
الدراسة من خارج 

الأسرة للسنة الدراسیة 
 )؟2012-2013(

 

 . نعم من الأقارب1
. نعم منحة دراسیة/ 2

 ھبة .....الخ
   كلاھما (أقارب، منحة). 3
 . لا 4
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

حق ھل (الاسم) ملت
حالیاً بمؤسسة 

 تعلیمیة أو روضة؟

 

        700 ←. نعم، الروضة 1

. نعم، المدرسة/كلیة/ 2

 جامعة       

 . لا 3

 . لا أعرف 8

  . لا إجابة9
410 

ما المرحلة والصف التي ینتظم 
 ؟فیھما (الاسم) حالیاً 

 407 ←)10-1. الاساسي (1

 )3-1. تلمذه مھنیة (2

 407←) )2-1كادیمي(أ. ثانوي  3

 )2-1. ثانوي مھني (4

 )3-1. دبلوم متوسط (5

 )6-1. بكالوریوس(6
. دراسات علیا دبلوم عالي/ 7

 ) 9-1ماجستیر/ دكتوراه (
 . لا أعرف8
 . لا إجابة 9

                   407 

 الصف/ السنة  المرحلة

×× × × × × × × ×× 

01 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

02 __|| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

03 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

04 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

05 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

06 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

07 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

08 |__| _||_ |__| |__| |__| |__| |__|__| 

09 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

10 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

11 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

12 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

13 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

14 |__| |__| ||__ |__| |__| |__| |__|__| 

15 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__|__| 

 

 



 بیــــــــــانــــــات التعلیـــــــــــــمالقسم الرابع: 
300 406 407 408 409 

   
   

سل
سل

مت
 ال

رد
الف

قم 
ر

 

 التعلیم للأفراد الملتحقین حالیاً  اناتــــــــبی
ما ھو نوع التخصص المھني 

 لتحق بھ (الاسم) حالیا؟ًالذي ی
 . الصناعات الغذائیة 1
 . تقنیة المعلومات            2
 . كھرباء3
 . الانشاءات4
 . تمریض5
 . صیانة المركبات والآلیات6
 . الصناعات النسیجیة والجلدیة7
 . الخدمات الشخصیة 8
 . صناعة الحرف التقلیدیة والیدویة9

 التكییف والتمدیدات الصحیة 10
 ارة والتنجید والدیكورجنال 11
 السیاحةوالفندقة  12
 الالكترونیات 13
 أعمال السكرتاریا 14
 ــــــــــــــــ )حددي(أخرى  15
 لا أعرف  98
 لا إجابة 99

ما ھي السلطة 
المشرفة على 

المؤسسة التعلیمیة 
التي یلتحق بھا 

(الاسم) حالیاً، ھل 
 ھي ...؟

 . حكومیة1
 . عسكریة2
 خاصةأردنیة . 3
أجنبیة خاصة في  .4

 الأردن
 . الأونروا 5
خارج أخرى (. 6

 ) ــــــــالأردن
 . لا اعرف8
 . لا إجابة9

شھراً السابقة، ھل  12خلال ألـ 
التحق (الاسم) بدورات مھنیة 

) شھراً من 12مدتھا أقل من (
 قبل:

وإذا التحق الفرد  یاراتخ: اقرئي الالباحثة
 ھمیةبأكثر من دورة اختاري الإجابة حسب الأ

 . نعم، برنامج الأونروا1
 . نعم، في مراكز منظمات غیر حكومیة2
 . نعم، دورة في مركز خاص/ تجاري3
 . نعم، في مركز مھني حكومي 4
 . نعم، تدریب مھني في القوات المسلحة5
 . نعم، تدریب في العمل 6
 ـــــــــــــــــــــ. نعم، اخرى (حددي) ـــ7
 . لا 8

                         . لا اعرف98
 . لا إجابة99

إذا كانت الإجابة  405أنظري سؤال : الباحثة
وإلا  417انتقلي إلى  ) اساسي1البند (

 للقسم الخامس

 ما ھو نوع التدریب المھني الذي تلقاه (الاسم)؟
 

مھارات أساسیة في . 1
 القراءة والكتابة

 . أسس في الریاضیات2
 . دورة لغة3
 ذائیة الصناعات الغ. 4
 . تقنیة المعلومات            5
 . كھرباء6
 . الانشاءات7
 . تمریض8
. صیانة المركبات 9

 والآلیات
. الصناعات النسیجیة 10

 والجلدیة

   . الخدمات الشخصیة 11
. صناعة الحرف التقلیدیة 12

                          والیدویة
التكییف والتمدیدات  13

 الصحیة
جید جارة والتننال 14

 والدیكور
 السیاحةوالفندقة  15
وإصلاح  الالكترونیات 16

 الھاتف النقال
 السكرتاریا والطباعة 17
 ــــــأخرى حددي ــــ 18
 . لا أعرف 98
 . لا إجابة99

 ) اساسي1البند (إذا كانت الإجابة  405أنظري سؤال : الباحثة
 وإلا للقسم الخامس 417انتقلي إلى 

××  ××  ×  ××  ×× 
01  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

02  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

03  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

04  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

05  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

06  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

07  |__|__|  |__|  |__|__|  |__||__ 

08  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

09  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

10  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

11  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

12  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

13  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 

14  |__|__|  |__|  |__|__|  ||__|__ 

15  |__|__|  |__|  |__|__|  |__|__| 
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 التعلیم للأفراد غیر الملتحقین حالیاً  اناتــــــــبی
ما ھي أعلى مرحلة تعلیمیة أكملھا 

 ؟(الاسم) بنجاح
 . لم یكمل اي مرحلة1
 بتدائي                     إ. 2
 412                         دادي عإ. 3
 . أساسي 4
 . تلمذه مھنیة 5
 412 ←. ثانوي اكادیمي6
 . ثانوي مھني7
 . دبلوم متوسط          8
 . بكالوریوس               9

               . دبلوم عالي10
 412                     . ماجستیر11

 . دكتوراه  12
 . لا أعرف98
                                                            . لا إجابة99

 المرحلة                     

ما ھو نوع التخصص المھني 
 الذي تلقاه (الاسم)؟

 الصناعات الغذائیة . 1
 . تقنیة المعلومات            2
 . كھرباء3
 . الإنشاءات4
 . تمریض5
 . صیانة المركبات والآلیات6
 نسیجیة والجلدیة. الصناعات ال7
 . الخدمات الشخصیة   8
 . صناعة الحرف التقلیدیة والیدویة                         9

 التكییف والتمدیدات الصحیة 10
 النجارة والتنجید والدیكور 11
 الفندقة والسیاحة 12
 الالكترونیات 13
 اعمال السكرتاریا  14
 أخرى حددي ــــــ 15
 . لا أعرف 98
 ة. لا إجاب99

ما عدد السنوات 
التعلیمیة التي 
أكملھا (الاسم) 

 بنجاح؟
 

 
 أقل من سنة 00
 . لا أعرف 98
  . لا إجابة99

 
إذا كانت : الباحثة

) 5-0الإجابة من (

 414انتقلي إلى 

 عدد السنوات

في أي بلد أنھى/ أنھت (الاسم) 
 أعلى مرحلة تعلیمیة؟

 
 . الأردن1
 . سوریا 2
 . الضفة الغربیة/ غزة3
 1948ناطق . م4
 . دول الخلیج5
 . دولة عربیة أخرى 6

 (حددي) ـــــ
 . أوروبا الشرقیة7
 . أوروبا الغربیة8
 . أمریكا أو كندا9

 . أسیا10
 . اخرى (حددي) ـــــــــ11
 . لا أعرف98
 . لا إجابة                  99

شھراً السابقة، ھل  12خلال ألـ 
التحق (الاسم) بدورات مھنیة 

) شھراً من 12من (مدتھا أقل 
 قبل:

وإذا التحق  یاراتخ: اقرئي الالباحثة
الفرد بأكثر من دورة اختاري الإجابة 

 حسب الأھمیة
 . نعم، برنامج الأونروا1
. نعم، في مراكز منظمات غیر 2

 حكومیة
. نعم، دورة في مركز خاص/ 3

 تجاري
 . نعم، في مركز مھني حكومي 4
. نعم، تدریب مھني في القوات 5

 لحةالمس
 . نعم، تدریب في العمل 6
 . نعم، اخرى (حددي) ــــــ7
 . لا 8

 . لا اعرف98
 . لا إجابة99

       416 

××  ××  ×× ××  ××  ×× 
01  |__|__|  |__|__| |__|__|  

 
|__|__|  |__|__| 

02  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
03  |__|__|  |__|__| |__|__|  __|__||  |__|__| 
04  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
05  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
06  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
07  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
08  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
09  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
10  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
11  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
12  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
13  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
14  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 

15  |__|__|  |__|__| |__|__|  |__|__|  |__|__| 
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  بیــــــــانات التعلیم للأفراد غیر الملتحقین حالیاً 
ما ھو نوع التدریب المھني الذي تلقاه 

 (الاسم)؟
(الاسم)  التحاقلعدم و السبب الرئیسي ما ھ 

 حالیاً أو أبداً: بالمؤسسة التعلیمیة
 

اءة قر (الاسم)  ھل یستطیع
وفھم المواد المكتوبة 

 ؟ كالرسائل والصحف
 

 نعم بسھولة  .1

 نعم بصعوبة .2

           یستطیع لا .3

 500              لا أعرف  .8

 لا إجابة    .9
 
 

 (الاسم) ھل یستطیع
كتابة رسالھ 

 ؟لصدیق
 
 

 نعم بسھولة .1

 نعم بصعوبة .2

 یستطیع لا .3

 لا أعرف  .8

  لا إجابة.9
 
 

. مھارات أساسیة في 1
 القراءة والكتابة

 . أسس في الریاضیات2
 . دورة لغة3
 . الصناعات الغذائیة 4
 . تقنیة المعلومات            5
 . كھرباء6
 . الانشاءات7
 . تمریض8
 . صیانة المركبات والآلیات9

ناعات النسیجیة . الص10
 والجلدیة

 . الخدمات الشخصیة 11
 

 
 

. صناعة الحرف التقلیدیة 12
 والیدویة

التكییف والتمدیدات  13
 الصحیة

النجارة والتنجید  14
 والدیكور

 الفندقة والسیاحة 15
الالكترونیات وأصلاح  16

 الھاتف النقال
 السكرتاریا والطباعة 17
 أخرى حددي ــــــــــ 18
  . لا أعرف98

 . لا إجابة99

 700←السن القانوني دون .1
 أنھى تعلیمھ .2
 إعاقة .3
فقر اسباب اقتصادیة/  .4

 الأسرة
 غیر مھتم بالدراسة .5
 رسوب متكرر .6
عدم عدم توفر مواصلات /  .7

 وجود مدرسة قریبة 
 للعنایة بأفراد الأسرة .8

سوء المعاملة من  . 9
 المدرسین والإدارة

معاملة من  وءس  10
 الاطفال في المدرسة

تحتیة سیئة في  بنیة 11
 المدرسة

نظام فترة الدراسة  12
 غیر ملائم

ترك المدرسة للزواج  13
 أو الحمل

 لا یوجد مكان في المدرسة بسبب الازدحام 14
15  ً  عمل لیساعد الأسرة اقتصادیا
 القلق بسبب عدم وجود امان للذھاب إلى المدرسة 16
 لا تسمح الأسرة بذھاب البنات إلى المدرسة 17
 أخرى (حددي) ــــــــــــــــــــــــــــــــ 18
 لا إجابة 99            لا أعرف 98

××  ××  ×× 
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× × 
 

 

 

 

 

 

 

01  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

02  ||__|__  |__|__| |__| |__| 

03  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

04  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

05  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

06  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

07  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

08  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

09  |__|__|  |__|__| |__| __|| 

10  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

11  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

12  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

13  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

14  |__|__|  |__|__| |__| |__| 

15  |__|__|  |__|__| |__| |__| 
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300 500 501 502 503 504 
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للباحثة: أنظري 
 305السؤال 

 (العمر)
 

سنوات  9. العمر 1
 فأكثر 

 
 استمري  

 9. العمرأقل من 2
   سنوات

 
 700انتقلي إلى    

 
 
 

 قت یوم المقابلة حالة النشاط الاقتصادي خلال السبعة أیام التي سب

 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 
) الاسم(كم كان عمر 

عندما بدأ العمل 
 لأول مرة في حیاتھ؟

 
     

 . لم یعمل أبداً 97

                  506 
 . لا أعرف98
  . لا إجابة99

 ) الاسمھل عمل (
خلال السبعة أیام 
التي سبقت یوم 

بأجر نقدي  المقابلة
عیني حتى ولو  أو

 ساعة واحدة؟

للأطفال بما فیھم : الباحثة
ین یعملون برفقة فرد ذال

   من الأسرة أو آخرین 
 514 ←. نعم 1
  . لا 2
 . لا أعرف8
  . لا إجابة9

 
 ) الاسم( حصلھل 

خلال السبعة أیام التي 
 سبقت یوم المقابلة

على مردود نقدي أو 
عیني من عملھ 
الخاص كالتجارة 

لبیتیة والمنتجات ا
لأغراض البیع أو 

الخدمات الشخصیة 
 ...... الخ؟

 514 ←. نعم  1

 . لا 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

 

خلال ) الاسم(عمل ھل 
السبعة أیام التي سبقت 

في مشروع  یوم المقابلة
للأسرة أو جنى محصولاً 
عائداً للأسرة حتى وإن لم 
یتقاض أجراً أو تعویضاً 

أو أنھ قد جنى ھذا 
للاستھلاك المحصول 

 ؟الشخصي
 
 ← نعم .1

 



  
300 505 506 507 508 509 
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 حالة النشاط الاقتصادي خلال السبعة أیام التي سبقت یوم المقابلة 

 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 
 )الاسم(كان لدى ھل 

خلال السبعة عمل 
أیام التي سبقت یوم 

ولكنھ كان  المقابلة
غائباً عنھ غیاباً 

مؤقتاً بسبب 
(المرض، الاجازة، 

ت توقف مؤق
للمؤسسة أو أیة 

 ؟أسباب أخرى)
 
 514 ← نعم .1

 . لا 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

              

 
 )الاسم(لو توفرت لـ 

فرصة عمل خلال 
السبعة أیام التي 
أو  سبقت یوم المقابلة

) یوماً 15خلال الـ (
اللاحقة لھا، ھل كان/ 
سیكون مستعداً للبدء 

 بذلك العمل؟
 
 
  نعم .1
 . لا 2

  أعرف. لا8

 . لا إجابة9

512  

 
 )الاسم( رغبھل 

السبعة العمل خلال ب
أیام التي سبقت 

  ؟یوم المقابلة
 

 

 . نعم 1
  . لا 2
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

     512      

 
عن ) الاسم(بحث ھل 

عمل بشكل جدي أو 
حاول ان یبدأ عملاً 
لحسابة الخاص 

خلال الأربعة أسابیع 
 السابقة؟

 . نعم  1

  . لا2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

512 

التي بحث الرئیسیة ما ھي الوسیلة 
الأربعة خلال عن عمل  )الاسم(بھا 

   ؟سبقت یوم المقابلةأسابیع التي 
 قاربصدقاء/ الأعن طریق الأ .1
 زیارة المؤسسات واماكن العمل. 2
/ تقدیم طلب إلى مكاتب وزارة العمل . 3

 دیوان الخدمة
 علامئل الإعلان في وساإوضع  . 4
قراءة، مشاھدة، إجابة الإعلانات ف�ي . 5

 الصحف والتلفزیون
 . عن طریق الإنترنت6
 نتظار في الشارع. الإ7
 . حاول أن یبدا عملاً لحسابھ الخاص8
 . وسائل أخرى (حددي) ـــــــــــــــ9

 . لا أعرف98
 . لا إجابة99

×× × × × ×   ×× 
01 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
02 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
03 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
04 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
05 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
06 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
07 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
08 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
09 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
10 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
11 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
12 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
13 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
14 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 

15 |__| |__| |__| |__|   |__|__| 
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 حالة النشاط الاقتصادي خلال السبعة أیام التي سبقت یوم المقابلة 

 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 
ما المدة التي  قضاھا 
(الاسم) في البحث عن 
عمل بشكل جدي حتى 

 تاریخ الیوم؟
 

 شھور 3. أقل من 1
 أشھر 6-3. من 2
 شھر 12 -7. من 3
 من سنة. اكثر 4
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9
 

 
          

ما ھو السبب الرئیسي لعدم حصول 
 (الاسم) على فرصة عمل؟

 . عدم وجود تصریح عمل1
.  العمل المتوفر غیر متناسب مع 2

 الخبرات والمھارات والتعلیم
 . لا توجد فرص عمل في المنطقة3
 . المنافسة في سوق العمل4
 . بسبب صغر السن5
من جنسیات اخرى . أشخاص 6

یرغبون في العمل مقابل أجر 
 اقل

 . أخرى (حددي) ـــــــــــــــــ7
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

لا تقرئ��ي الإجاب��ات، للجمی��ع : الباحث��ة
  513 انتقلي إلى

ما ھو السبب الرئیسي* لعدم 
العمل أو عدم بحثھ  )قبول (الاسم

  بھ؟ رغبتھعنھ أو عدم 
   

 
أن ) الاسم(سبق لـ ھل 

عمل من قبل في 
 الأردن أو سوریا؟

 

  542 ←. نعم 1

 . لا 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

       550 

 

×× ×  ×  ×× × 
01 |__|  |__|  |__|__| |__| 

02 |__|  |__|  |__|__| |__| 

03 |__|  |__|  |__|__| |__| 

04 |__|  |__|  |__|__| |__| 

05 |__|  |__|  |__|__| |__| 

06 __||  |__|  |__|__| |__| 

07 |__|  |__|  |__|__| |__| 

08 |__|  |__|  |__|__| |__| 

09 |__|  |__|  |__|__| |__| 

10 |__|  |__|  |__|__| |__| 

11 |__|  |__|  |__|__| |__| 

12 |__|  |__|  |__|__| |__| 

13 |__|  |__|  |__|__| |__| 

14 |__|  |__|  |__|__| |__| 

15 |__|  |__|  |__|__| |__| 
 

 . وجدت عملاً وانتظر المباشرة بھ لاحقاً 1*
 . بانتظار إعادتھ إلى العمل السابق2
 . انتظار فرصة عمل في القطاع العام3
 . انتظار نتیجة المقابلة4
 . انتظار موسم العمل5
 . الأجر المعروض غیر مقبول6
 . ظروف العمل غیر مقبولة7
 . عدم توافر فرص عمل في منطقتھ8
لا یتناسب مع المؤھل  . العمل المعروض9

 والمھارات العلمي والخبرات المكتسبة

 تقد انھ لا یوجد عملأعلأنني  10
 لأنني متفرغ للدراسة 11
 لأنني ملتحق بدورة تدریبیة 12
 ھ من خلال الأعمال البیتیة یالتزامات أسر 13
 الحمل 14
 لأي عمل ھلست بحاج 15
 أسباب صحیة 16
 صغر السن 17
 سنمتقاعد/ كبیر ال 18
 معارضة الأھل أو الزوج/ عوائق اجتماعیة 19

 

 عدم وجود تصریح عمل 20
 . لا أرغب بالعمل21
 . بحث سابقاً ولكنھ لم یجد عملاً 22
 لا یعرف أین أو كیف یجد العمل .23
. یخشى قطع المساعدات الحكومیة 24

 أو الدولیة ....الخ
 أسباب أخرى (حددي)ـــــــــــــــ. 25
 لا أعرف 98
  إجابةلا 99
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 العمل الرئیسي للمشتغلین خلال السبعة أیام التي سبقت یوم المقابلة 

 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 
النشاط الاقتصادي الرئیسي الحالي 

 للمؤسسة
(ما أھم المنتجات أو السلع أو 

قدمھا الخدمات التي تنتجھا أو ت
      المؤسسة)؟ 

 
: اذكري بعض الأمثلة (تجارة للباحثة

جملة، تجارة تجزئة، نقل 
بضائع، نقل أفراد، ادارة عامة، 

 .تعلیم، زراعة .....الخ)

         

 المھنة الرئیسیة الحالیة؟  
 
 

 ))الاسم((العمل الذي یقوم بھ 
 

طبیب : اذكري بعض الأمثلة (للباحثة
، رضمم، عامل تنظیفات، عام

 ..الخ)مدرس مرحلة اساسیة ...
  

 

 
في أي قطاع یعمل 

 (الاسم)؟
 
   518 ←قطاع حكومي .1

 . قطاع خاص2

 منظمة غیر حكومیة  .3

 مصلحة للأسرة .4

 یعمل في منزل خاص  .5

 ــــــــ )يأخرى (حدد.  6

 . لا أعرف 8

  لا إجابة. 9
 

جنسیة رب  يھما 
  ؟(الاسم) عمل

  

  أردني .1

 . سوري2

 ـــــ )يددأخرى (ح .3

 . لا أعرف 8

 لا إجابة. 9

××  ×××  ×××  ×  × 
01  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

02  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

03  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

04  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

05  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

06  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

07  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

08  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

09  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

10  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

11  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

12  _|__||__|_  |__|__|__|  |__|  |__| 

13  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

14  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 

15  |__|__|__|  |__|__|__|  |__|  |__| 
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 قابلة العمل الرئیسي للمشتغلین خلال السبعة أیام التي سبقت یوم الم
 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 

 ما الحالة العملیة (للإسم)؟

 الباحثة: اقرئي  الإجابات
 . یعمل بأجر أو راتب1
 . یعمل لدى الأسرة بأجر2
. صاحب عمل (یوجد لدیھ 3

عمال بأجر من غیر أفراد 
 الأسرة)

. یعمل لحسابھ أو (یعمل 4
 معھ أفراد الأسرة فقط)

زرعة أو . یعمل في م5
 مصلحة للأسرة بدون أجر

. متدرب أو یعمل بدون 6
 أجر

 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

خلال مزاولة 
لعملھ  لاسم)ا(

ھل ھناك رئیسي ال
 أي عمل یقوم بھ 

داخل مخیم 
اللاجئین 
 ؟السوریین

 . نعم، جمیعھ1

 . نعم، بعضھ   2

 . لا 3

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

أین یقع مكان العمل 
 رئیسي؟ال

 

لباحثة: اقرئي  ا
 الإجابات

 

 / الحيداخل الحارة. 1

المنطقة داخل . 2
  المخیمالسكنیة/ 

 المنطقةخارج . 3
 السكنیة/ المخیم

 الأردن . خارج4

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9
 

معظم عملھ  (الاسم)أین أنجز 
 الرئیسي؟

 في البیت. 1
 في مكان الزبون. 2
 مكتب رسمي. 3
 المصنع/ الورشھ. 4
 ةالمزرع. 5
 موقع البناء. 6
 . المنجم/ المحجر7
 . المتجر/ الكشك/ القھوة/ المطعم8
 . أماكن مختلفة/ متنقلة9

 الشارع السوق 10
 أخرى (حددي) ــــــــــــــــــــــــــــــ 11
 . لا أعرف98
 . لا إجابة99

 

×× × × ×  ×× 
01 |__| |__| |__|  |__|__| 
02 |__| |__| |__|  |__|__| 
03 |__| |__| |__|  |__|__| 
04 |__| |__| |__|  |__|__| 
05 |__| |__| |__|  |__|__| 
06 |__| |__| |__|  |__|__| 
07 |__| |__| |__|  |__|__| 
08 |__| |__| |__|  |__|__| 
09 |__| |__| |__|  |__|__| 
10 |__| |__| |__|  |__|__| 
11 |__| |__| |__|  |__|__| 
12 ||__ |__| |__|  |__|__| 
13 |__| |__| |__|  |__|__| 
14 |__| |__| |__|  |__|__| 
15 |__| |__| |__|  |__|__| 
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 العمل الرئیسي للمشتغلین خلال السبعة أیام التي سبقت یوم المقابلة 

  فأكثر سنوات 9للأفراد الذین أعمارھم 
 ) الاسمھل عمل (

 مؤقت؟ أمدائم 
 
 

 . دائم1

 عمل مؤقت. 2

 . موسمي3

 . لا یعمل بانتظام 4

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

 

ما ھي المدة التي عمل 
بھا (الاسم) في ھذا 

 العمل؟
 

 شھرقل من أ 00

 لا أعرف 98

  لا إجابة 99

كم من الوقت في 
المتوسط یحتاج (الاسم) 

 لھ؟للوصول إلى مكان عم

 

 الساعة لا أعرف 8

 لا أعرف الدقیقة 98

 الساعة لا إجابة 9

 لا إجابة الدقیقة 99
 

كم یدفع (الاسم) 
مواصلات لل اً أجور
 لعمل شھریا؟ً إلى ا

 

  لا أعرف 998

  إجابةلا  999

 

: إذا لم یدفع الباحثة
 000سجلي 

 

 
ما مجموع ساعات 

خلال السبعة العمل 
أیام السابقة لیوم 

ي عملھا التالمقابلة 
في العمل ) الاسم(

 الرئیسي ؟
 
 

 لا أعرف 998

 لا إجابة 999

 

عمل ی: إذا لم الباحثة
(كان متغیباً)  

 000سجلي 
 

 ساعات العمل ردنيأدینار  ساعة دقیقة سنة شھر
×× × ×× ×× ×× × ××× ××× 
01 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

02 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

03 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

04 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

05 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

06 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

07 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

08 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

09 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

10 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

11 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

12 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

13 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

14 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 

15 |__| |__|__| |__|__| |__|__| |__| |__|__|__| |__|__|__| 
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 العمل الرئیسي للمشتغلین خلال السبعة أیام التي سبقت یوم المقابلة 

  سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 
كم یوماً في 

الأسبوع یعمل 
في عادة ) الاسم(

 عملھ الرئیسي؟
 
 

 لا أعرف 8

 لا إجابة 9

 

 
 ) الاسمعمل (یھل 

 على ....؟ بناءً 
 
 

 عقد مكتوب. 1

 اتفاق شفھي. 2

 اكذلا ھذا ولا . 3

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

 

مشمول ) الاسم(ھل 
بنظام الضمان 
الاجتماعي في 

 الرئیسي؟عملھ 

 . نعم1

 لا . 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9
 

 307ؤال للباحثة: أنظري الس
 (الجنسیة)

 أردني الجنسیة . 1

                         532 
 غیر أردني . 2

   خرى)أ (جنسیة
 

 استمري               
 

 
 على  )الاسم( حصلھل 

كي یزاول تصریح عمل 
 ؟ھذا عملھ الرئیسي

 

 . نعم1

 لا . 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

    
×× × × × × × 
01 |__| |__| _||_ |__| |__| 

02 |__| |__| |__| |__| |__| 

03 |__| |__| |__| |__| |__| 

04 |__| |__| |__| |__| |__| 

05 |__| |__| |__| |__| |__| 

06 |__| |__| |__| |__| |__| 

07 |__| |__| |__| |__| |__| 

08 |__| |__| |__| |__| |__| 

09 |__| |__| |__| |__| |__| 

10 |__| _||_ |__| |__| |__| 

11 |__| |__| |__| |__| |__| 

12 |__| |__| |__| |__| |__| 

13 |__| |__| |__| |__| |__| 

14 |__| |__| |__| |__| |__| 

15 |__| |__| |__| |__| |__| 
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 تي سبقت یوم المقابلة العمل الرئیسي للمشتغلین خلال السبعة أیام ال

 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 
ما ھو الدخل النقدي 
الذي تقاضاه (الاسم) 

الرئیسي  ھمن عمل
 خلال الشھر الماضي؟

 

 99997فأكثر  99997

 لا أعرف 99998

  لا إجابة 99999

یكون دخل  كم عادةً 
(الاسم) شھریاً من 

 عملھ الرئیسي؟

 
 

 99997فأكثر  99997

 لا أعرف 99998
  لا إجابة 99999

یتقاضى (الاسم) دخلھ كیف 
 الرئیسي؟  ھن عملعادةً م

 

 . شھریاً 1

 . أسبوعیاً 2

 . یومیاً 3

 ـــــــــــــــخرى (حددي)أ. 4

 . لا ینطبق (تشغیل ذاتي)7

  لا أعرف .8

  إجابةلا  9

 

باستثناء العمل الرئیسي، كم 
عدد الأعمال الأخرى التي 

بدوام كامل أو زاولھا (الاسم) 
خلال السبعة أیام التي جزئي 

 ؟سبقت یوم المقابلة
(العمل یتضمن العمل في 

مصلحة للأسرة أو في أي عمل 
 خاص)

إذا كان عدد الأعمال للباحثة: 
 6فأكثر سجلي  6الأخرى 

 
 لا یوجد عمل آخر. 0
 537                . لا أعرف 8
  . لا إجابة9

   دینار اردني دینار اردني
×× ××××× ×××××  × × 
01 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

02 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

03 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

04 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

05 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

06 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

07 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

08 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

09 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

10 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

11 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

12 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

13 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

14 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 

15 |__|__|__|__|__| |__|__|__|__|__|  |__| |__| 
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 عمالة الأطفال  

 سنة  14-9للأفراد الذین أعمارھم  سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 
ما ھو الدخل النقدي 

الفعلي من جمیع 
الأعمال الإضافیة في 

 ؟ الشھر الماضي
 

 99997فأكثر=  99997

 99998لا أعرف 

   99999لا إجابة 

عمل كم شھراً 
خلال الستة  )الاسم(

 أشھر الماضیة؟ 
 
 

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

              

للباحثة: أنظري 
 305السؤال 

 (العمر)
 

 14- 9. العمر 1
  سنة 

 
 استمري  

سنة  15. العمر2
   فأكثر 

 
 546انتقلي إلى    

 

 
ما السبب الرئیسي الذي دفع 

 ؟للعمل )الاسم(

  . الأسرة محتاجة للمال 1

 عدم توفر مدرسة قریبة. 2

. ع����دم تمك����ن الأس����رة م����ن دف����ع 3
 تكالیف الدراسة

  . عدم الرغبة بالمدرسة 4

 . المدرسة لیست جیدة بشكل كافٍ 5

 . تعلم مھارات جدیدة 6

 . اخرى (حددي) ـــــــــــــــــــ7

 . لا أعرف8

 عدد الأشھر  . لا إجابة9
×× ××××× × ×  × 
01 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

02 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

03 __|__|__|__||__| |__| |__|  |__| 

04 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

05 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

06 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

07 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

08 |__|__|__|__||__ |__| |__|  |__| 

09 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

10 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

11 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

12 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

13 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

14 |__|__|__|__|__| |__| |__|  |__| 

15 |__|__|__||__|__ |__| |__|  |__| 
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 العمل الأخیر عمالة الأطفال
 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم  سنة  14-9للأفراد الذین أعمارھم 

 التيالرئیسیة  أو الوسیلة الطریقة ما
عملھ على  )الاسم(حصل من خلالھا 

 الرئیسي؟
 قاربصدقاء/ الأالأعن طریق  .1
/ تق���دیم طل���ب إل���ى مكات���ب وزارة العم���ل. 2

 واماكن العمل دیوان الخدمة
 . عن طریق تقدیم طلب لأصحاب العمل3
 عن طریق الإعلان في وسائل الاعلام . 4
 عن طریق الإعلان في الصحف . 5
 الإنترنتالإعلان في عن طریق . 6
 لیتم اختیاره نتظار في الشارع. الإ7
تط�وعي س��ابق م�ن أج��ل اكتس��اب  بع�د عم��ل. 8

 الخبرة
 ترقیة. 9

 من خلال مؤسسات تعلیمیة 10
 بدأ عمل لحسابھ الخاص 11
 تم اختیاره في مخیم اللاجئین السوریین 12
 . وسائل أخرى (حددي) ـــــــــــــــ13
 . لا أعرف98
 . لا إجابة99

عن  )الاسم(ھل تغیب 
المؤسسة التعلیمیة بسبب 

ھراً ش 12لـ أالعمل خلال 
  السابقة؟

 

 . غالباً 1

 . في بعض الأحیان2

 . أبداً 3
غیر ملتحق بمؤسسة . 4

   تعلیمیة 
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

      546 
 

 

 )الاسم(ما ھي المدة التي عمل بھا 
 ؟في عملھ الأخیر/ السابق

 
 

 شھور 3. أقل من 1

 أشھر 6-3. من 2

 شھر 12 -7. من 3

 . اكثر من سنة4

 546 ←ي الأول . ھذا ھو عمل5

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

××  ×× × × 
01  |__|__| |__| |__| 

02  |__|__| |__| |__| 

03  |__|__| |__| |__| 

04  |__|__| |__| |__| 

05  |__|__| |__| |__| 

06  |__|__| |__| |__| 

07  |__|__| |__| |__| 

08  |__|__| |__| |__| 

09  |__|__| |__| |__| 

10  |__|__| |__| |__| 

11  |__|__| |__| |__| 

12  |__|__| |__| |__| 

13  |__|__| |__| |__| 

14  |__|__| |__| |__| 

15  |__|__| |__| |__| 
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 العمل الأخیر
 سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم 

 
س���ي لفق���دان  ھ���و الس���بب الرئیم���ا 
 ؟عملھ/ وظیفتھ لاسم)ا(

 تم الاستغناء عنھ. 1
 انتھى عقد العمل  .2
تركھ بسبب عم�ل جدی�د/ . 3

 وظیفة جدیدة 
ترك������ھ بس������بب س������كن . 4

  أرخص في مكان آخر 
 تركھ بسبب الإنتقال. 5
ترك�������ھ بس�������بب س�������وء . 6

 المعاملة
. ترك����ھ بس����بب ظ����روف 7

 العمل السیئة
. ترك������ھ بس������بب الأج������ر 8

 المنخفض جداً 
 . أخرى (حددي) ـــــــــــ9

 . لا أعرف 98
 . لا إجابة99

لماذا تم الاستغناء عن 
 (الاسم)؟

. رب العمل ادعى أنھ أخل 1
 بالعقد

 . انتھى تصریح العمل2

 توجد حاجة الیھ . لا3

 عدم الالتزام بالدوام. 4

اجازة  . بسبب الحمل/5
 المرض / ةالأموم

 شروعمانتھاء العمل بال. 6

 سببلا یوجد . 7

 (حددي) ـــــــــــــ . أخرى8

 . لا اعرف98

  . لا اجابة99

 منذ متى توقف 
عن العمل في  )الاسم(

 الأخیر؟عملھ 

 شھور 3. أقل من 1

 أشھر 6-3. من 2

 شھر 12 -7. من 3

 . اكثر من سنة4

 . لا أعرف8

  . لا إجابة9

545   
××  ××  ×× × 

ة 
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55
0

 
ري
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لاّ ف
وإ

 

01  |__|__|  |__|__| |__| 

02  |__|__|  |__|__| |__| 

03  |__|__|  |__|__| |__| 

04  |__|__|  |__|__| |__| 

05  |__|__|  |__|__| |__| 

06  |__|__|  |__|__| |__| 

07  |__|__|  |__|__| |__| 

08  |__|__|  |__|__| _||_ 

09  |__|__|  |__|__| |__| 

10  |__|__|  |__|__| |__| 

11  |__|__|  |__|__| |__| 

12  |__|__|  |__|__| |__| 

13  |__|__|  |__|__| |__| 

14  |__|__|  |__|__| |__| 

15  |__|__|  |__|__| |__| 
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الشمول في الاستمارة  لامة المھنیة والصحیة الس
  سنوات فأكثر 9للأفراد الذین أعمارھم  الفردیة

تعرض ھل 
لحادث ) سمالإ(

أو مرض متعلق 
لـ أبالعمل خلال 

شھر أ 6
 السابقة؟

 . نعم1

 . لا2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

550 

ھل كان الحادث الذي 
تعرض لھ (الاسم) 

خطیراً لدرجة أنھ لم 
ستطع الذھاب إلى ی

العمل أو الالتحاق 
بالمؤسسة التعلیمیة 

في الأیام التالیة 
 ؟للحادث

إذا كان ھناك اكثر الباحثة: 
 اسألي عن من حادث 

 الأكثر خطورة

 . نعم  1
 . لا 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

550 

ما ھي المدة التي 
 )الاسم(قضاھا 

متغیباً عن العمل 
أو المؤسسة 

التعلیمیة بسبب 
لحادث أو ا

 ؟المرض
 
 أیام 1-3 .1

 أیام 4-7 .2

 أسابیع  1-4 .3

  أكثر من شھر .4

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9
 

ھل تم الدفع لـ 
خلال   )سمالإ(

فترة تغیبھ عن 
 ؟ العمل

 . نعم1

 . لا2

 . لا أعرف8

 جابةإ. لا 9
 

الباحثة: أنظري للأسئلة 
أو  504، 503، 502(

) إذا وردت إجابة 505
) على أي 1نعم الرمز (
 ھامن

) 305أنظري السؤال ( -
، ھل عمر الفرد العمر

 سنة فأكثر. 15
إذا تحقق الشرطین  -

السابقین فإن ھذا الفرد 
سوف یكون مؤھلاً 

للإختیار في استمارة 
 الفرد العشوائي.

دائرة الباحثة: ضعي  -
جمیع حول رقم سطر 

الأفراد الذین انطبق 
علیھم الشرطین 

 .السابقین معاً 

×× × × × × ×× 
01 |__| |__| |__| |__| 01 

02 |__| |__| |__| |__| 02 

03 |__| |__| |__| |__| 03 

04 |__| |__| |__| |__| 04 

05 |__| |__| |__| |__| 05 

06 |__| |__| |__| |__| 06 

07 |__| |__| |__| |__| 07 

08 |__| |__| |__| |__| 08 

09 |__| |__| |__| |__| 09 

10 |__| |__| ||__ |__| 10 

11 |__| |__| |__| |__| 11 

12 |__| |__| |__| |__| 12 

13 |__| |__| |__| |__| 13 

14 |__| |__| |__| |__| 14 

15 |__| |__| |__| |__| 15 

 

 



  (لجمیع أفراد الأسرة بغض النظر عن جنسیتھم)وما حولھ  2011آذار  15في النشاط الاقتصادي القسم السادس: 
300 600 601 602 603 604 
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للباحثة: أنظري 
 305السؤال 

 (العمر)
 

 سنة 11. العمر 1
 فأكثر 

 
 استمري  

 11. العمرأقل من 2
   سنة

 
 700انتقلي إلى    

 
 
 

  وما حولھ 2011آذار  15 فيحالة النشاط الاقتصادي 

 فأكثر سنة 11للأفراد الذین أعمارھم 
 2011آذار  15في 

، عندما وما حولھ
بدأت أحداث العنف 

ھل عمل  في سوریا،
بأجر نقدي  ) الاسم(

أو عیني حتى ولو 
 ساعة واحدة؟

للأطفال بما فیھم : الباحثة
الذین یعملون برفقة فرد 

     من الأسرة أو آخرین 
 609 ←. نعم 1
  . لا 2
 . لا أعرف8
  . لا إجابة9

 2011آذار  15في 
 ، عندماوما حولھ

بدأت أحداث العنف 
ھل  في سوریا،

على  ) الاسم( حصل
مردود نقدي أو 
عیني من عملھ 
الخاص كالتجارة 
والمنتجات البیتیة 
لأغراض البیع أو 

الخدمات الشخصیة 
 ...... الخ؟

 609 ←. نعم  1
 . لا 2

 . لا أعرف8

  . لا إجابة9

 
وما  2011آذار  15في 

حولھ، عندما بدأت 
أحداث العنف في 

عمل ھل  ،سوریا
في مشروع ) الاسم(

للأسرة أو جنى 
محصولاً عائداً للأسرة 
حتى وإن لم یتقاض 

أجراً أو تعویضاً أو أنھ 
قد جنى ھذا المحصول 

 ؟للاستھلاك الشخصي
 
 ← نعم .1
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 وما حولھ  2011آذار  15حالة النشاط الاقتصادي في 

 فأكثر سنة 11للأفراد الذین أعمارھم 
 

لو توفرت لـ 
فرصة  )الاسم(

آذار  15عمل في 
وما حولھ  2011

ھل كان مستعداً 
 للبدء بذلك العمل؟

 
 
 
  نعم .1
 . لا 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

611  

 
 )الاسم(رغب ھل 

آذار  15بالعمل في 
  ؟وما حولھ 2011

 

 

 

 

 . نعم 1
  . لا 2
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

     611      

 
) الاسم(بحث ھل 

عن عمل بشكل 
جدي أو حاول ان 
یبدأ عملاً لحسابة 

 15 الخاص في
وما  2011آذار 

 حولھ؟
 . نعم  1
 . لا 2
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

611 

ما المدة التي  قضاھا 
(الاسم) في البحث 

بشكل جدي عن عمل 
 2011آذار  15في 

 ؟ وما حولھ

 شھور 3. أقل من 1
 أشھر 6-3. من 2
 شھر 12 -7. من 3
 كثر من سنة. ا4
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9
 

للجمیع انتقلي الباحثة: 
 611إلى سؤال 

 النشاط الاقتصادي الرئیسي للمؤسسة
(ما أھم المنتجات أو السلع أو الخدمات 

      التي تنتجھا أو تقدمھا المؤسسة)؟ 
 

: اذكري بعض الأمثلة (تجارة للباحثة
جملة، تجارة تجزئة، نقل بضائع، 

دارة عامة، تعلیم، نقل أفراد، ا
 .زراعة .....الخ)

         

 
×× × × × ×   ××× 
01 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
02 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
03 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
04 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
05 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
06 __|| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
07 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
08 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
09 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
10 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
11 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
12 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
13 |__| _||_ |__| |__|  |__|__|__| 
14 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 

15 |__| |__| |__| |__|  |__|__|__| 
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 حولھوما  2011آذار  15 فيحالة النشاط الاقتصادي 
 فأكثر سنة 11للأفراد الذین أعمارھم 

 المھنة الرئیسیة؟  
 
 

 ))الاسم((العمل الذي یقوم بھ 
 

، طبیب عام: اذكري بعض الأمثلة (للباحثة
مدرس ، ممرض، عامل تنظیفات

 ..الخ)مرحلة اساسیة ...
 

 

وما  2011آذار  15في 
حولھ، عندما بدأت احداث 

علاقة ما  ،العنف في سوریا
 بالنشاط الاقتصادي (الاسم)

 ؟آنذاك
(یتضمن الغیاب  . یعمل 1

 المؤقت) 
 بحث عن عمل ی. 2
 طالب. 3
 ر منزلبمد. 4
 متقاعد/ لھ دخل أو ایراد. 5
 قادر على تدبر نفسھ . 6
 (لیس بحاجھ للعمل) 

 أخرى (حددي) ــــــــــــــ. 7
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

                   700 

 ؟آنذاك ما الحالة العملیة (للاسم)

 الباحثة: اقرئي  الاجابات
 . یعمل بأجر أو راتب1

 . یعمل لدى الأسرة بأجر2

. صاحب عمل (یوجد لدیھ عمال 3
 بأجر من غیر أفراد الأسرة)

. یعمل لحسابھ أو (یعمل معھ أفراد 4
 الأسرة فقط)

. یعمل في مزرعة أو مصلحة 5
 للأسرة بدون أجر

 . متدرب أو یعمل بدون أجر6

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

××  ×××  ×  × 
01  |__|__|__|  |__|  _||_ 

02  |__|__|__|  |__|  |__| 

03  |__|__|__|  |__|  |__| 

04  |__|__|__|  |__|  |__| 

05  |__|__|__|  |__|  |__| 

06  |__|__|__|  |__|  |__| 

07  |__|__|__|  |__|  |__| 

08  |__|__|__|  |__|  |__| 

09  |__|__|__|  |__|  |__| 

10  |__|__|__|  |__|  |__| 

11  |__|__|__|  |__|  |__| 

12  |__|__|__|  |__|  |__| 

13  |__|__|__|  |__|  |__| 

14  |__|__|__|  |__|  |__| 

15  |__|__|__|  |__|  |__| 

 
 
 

 



  التامین الصحي والأمراض المزمنة: السابعالقسم 
300 700 701 702 703 
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ھل (الاسم)  
ین مشمولاً بالتأم

الصحي داخل 
 الأردن؟

لا تعتبر الخدمات للباحثة: 

التي تقدمھا الصحیة 

أو  المؤسسات الدولیة

 تامیناً صحیاً. المحلیة 

 
 . نعم 1

 . لا 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

702 

 ما نوع التأمین الصحي؟

 
 . حكومي1

 عسكري . 2

 جامعات رسمیة  .3

 . خاص 4

 . أخرى (حددي) ـــــــ5

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

 

 

  إجابتینللباحثة: یمكن قبول 
 

ھل یعاني (الاسم) من 
مرض مزمن نفسي أو 

عضوي أو من أیة 
مشاكل صحیة بسبب 

الإصابات أو الإعاقة أو 
 السن (الشیخوخة)؟ 

لا تشمل المرض الباحثة: 
 المؤقت الحالي

 . نعم ، مرض عضوي1
                    704 

 . نعم، مرض نفسي 2
 عم، إصابة . ن3
 . نعم، إعاقة4
. نعم، بسبب العمر 5

 (الشیخوخھ)

 . لا 6

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

 انتقلي للفرد التالي
 وإلا للقسم الثامن 

ھل ھذه المشكلة الصحیة تؤدي الى صعوبة 
 داء النشاطات التالیة:أفي 

وتقصي عن كل  )F-A نود (بقرئي الا: الباحثة
ھ أیة صعوبة بند فیما إذا كان الفرد یواج

 في كل منھا
A. النظر بالرغم من استعمالھ النظارة 
B. سماعة الأذن ھالسمع بالرغم من استعمال 
C. المشي أو الخطي 
D. التذكر أو التركیز 
E.  العنایة الشخصیة مثل الغسل أو ارتداء

 الملابس
F.  فھام إالتواصل (الفھم أو المقدرة على

 الآخرین)
 صعوبھلا توجد . 1
 . نعم ببعض الصعوبة2
 عم بكثیر من الصعوبة. ن3
 . لا یقدر على الاطلاق4
 . لا أعرف8
 . لا إجابة9

A B C D E F 

×× × 1 2 3 4 5 8 9 × × × × × × × 

01 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

02 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

03 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

04 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

05 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

06 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

07 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

08 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

09 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

10 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

11 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

12 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

13 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

14 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 

15 |__| 1 2 3 4 5 8 9 |__| |__| |__| |__| |__| |__| |__| 
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كم كان عمر  
(الاسم) عندما بدأ 

یعاني من ھذا 
المرض او المشاكل 

 الصحیة؟

 
 منذ الولادة  00
 سنة فأكثر  97=  97
 لا أعرف 98

 لاإجابة 99
 

ھل ھذا المرض أو 
المشاكل الصحیة تعیق 
(الاسم) عن ممارسة 

 أعمالھ الیومیة؟
 

 

 . نعم 1

 . لا 2

لا ینطبق أقل . 7
 سنوات 4من 

 عرف. لا أ8

 . لا إجابة9

    

بحاجة ھل (الاسم) 
ورعایة متابعة إلى 

منتظمة لھذا طبیة 
 ؟المزمنالمرض 

 
 

 . نعم 1

 . لا 2

 . لا أعرف8

 . لا إجابة9

 انتقلي للفرد 
 التالي وإلا للقسم الثامن

أین یذھب (الاسم) لمتابعة مشاكلھ 
 ؟بشكل رئیسي الصحیة

 . مستشفى خاص1
 . مستشفى حكومي2
 عسكري . مستشفى3
  . مركز صحي حكومي4
 . مركز صحي عسكري5
 . عیادة خاصة6
 . عیادة وكالة الغوث7
 . عیادات منظمات غیر حكومیة8
 . أخرى (حددي) ــــــــــ9

 لا أعرف 98

 لاإجابة 99

×× ×× × ×  ×× 
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ف

 

01 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

02 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

03 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

04 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

05 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

06 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

07 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

08 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

09 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

10 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

11 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

12 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

13 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

14 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

15 |__|__| |__| |__|  |__|__| 

 



 

 : التفاعل مع المجتمع خارج المخیمالثامنالقسم 

300 

 د داخل مخیم الزعتري؟الباحثة: تأكدي ھل المسكن موجو 800

 200الباحثة: انظري السؤال 

      . نعم 1
 900 ← . لا 2

801 802 803 804 805 806 

سل
سل

لمت
د ا

فر
 ال

رقم
 

كم مرة غادر 
بشكل (الاسم) 

مؤقت المخیم في 
 الشھر الماضي؟

  

 ولا مرة   00

 لا أعرف   98

 لا اجابة  99

    804 

ما ھو السبب الرئیسي 
م) (الاسلمغادرة 

 المخیم؟
 

لا تقرئي الباحثة: 
 الخیارات

 
 للعمل. 1
 . للبحث عن عمل2
 . للتسوق3
 . أسباب صحیة4
. لزیارة الأصدقاء أو 5

 الأقارب
 ــ. أخرى (حددي) ــ6
 . لا أعرف8
 . لا اجابة9

ھل في العادة 
 (الاسم)  یغادر

المخیم بتصریح 
 أو بدون تصریح؟

 
 . بتصریح1
 . بدون تصریح2
 . لا أعرف8
 . لا اجابة9
 

عاش (الاسم)  ھل
في أي وقت من 
الأوقات خارج 

المخیم لأكثر من 
 ھشھر منذ وصول
 الى الأردن؟

 . نعم1
 . لا 2
 . لا أعرف8
 . لا اجابة 9

 إلى الفرد التالي

ما ھو السبب الرئیسي 
یعیش (الاسم)  الذي جعل

 خارج المخیم ؟

 
 
 . العمل بالخارج1
خر من أفراد آ. فرد 2

 ل في الخارجالأسرة یعم
 (حددي) ـــــــــ . أخرى3
 . لا أعرف8
 . لا اجابة9

ما ھو السبب الرئیسي الذي 
یعود الى (الاسم) جعل 

 المخیم ؟

 . فقد عملھ في الخارج1
. فرد أخر من أفراد الأسرة 2

 فقد عملھ في الخارج
. تكالیف العیش في الخارج 3

 باھظة جدا
 (حددي) ـــــــــ . أخرى4
 . لا أعرف8
 . لا اجابة9

×× ××  × × ×  ×  × 

لا 
وإ

ي 
تال

 ال
رد

للف
ي 

تقل
ان

ري
تم

اس
ف

 

01 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

02 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

03 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

04 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

05 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

06 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

07 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

08 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

09 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

10 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

11 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  __|| 

12 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

13 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

14 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 

15 |__|__|  |__| |__| |__|  |__|  |__| 
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    تقییم اقتصادي ذاتي 

السابقة، ھل كان دخل  أشھر 12أل خلال  906
لھا دخأقل أو انھ مساویاً لالأسرة أكثر أو 

 التي سبقت ذلك؟ اً شھر 12لـ خلال أ

 ........................................................ دخل أكثر
 ................................. ( في الغالب ) الدخل متساوٍ 

 .........................................................أقل  دخل
 .......................................................... لا أعرف
 ........................................................... لا إجابة

1 
2 
3 
8 
9 

 

واذا اعتبرنا ان  10الى  1بمقیاس من  907
 غني جدا، 10فقیر جدا وان  1
 این تصنف وضع اسرتك؟  

 

 

 
 لا أعرف 98    
 لا إجابة 99    

    لفقرمساعدات ل 

ھل تلقت أسرتك أو أي فرد منھا  908
اي دعم من أي من المؤسسات 

 التالیة خلال الستة أشھر السابقة؟
 

إذا لم تكن الإجابة في : الباحثة
 1نعم أي ا لرمز   Aالعمود 

 J 0000سجلي في العمود 

جابة إیجب أن تظھر : الباحثة
وذلك أمام  A – D ،Jفي البنود 

 )9-1كل بند من البنود (

 المؤسسات
A J B C D 

 القیمة/ بالدینار الأردني أموال
 أغذیة

 
سكن/ 
 مأوى  

أخرى (ملابس، 
 بطانیات، وقود)

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| . صندوق المعونة الوطنیة ..........1

 |__| ||__ |__| |__| |__|__|__| |__| . طرود الخیر (الدیوان الملكي) ...2

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| . لجان الزكاة ..........................3 

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| . جمعیات خیریة دینیة ..............4 

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| . مؤسسات أردنیة غیر حكومیة ...5 

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| . وكالة الغوث ........................6 1...................نعم ... 

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| . مؤسسات دولیة غیر حكومیة .....7 2لا ........................ 

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| ............ سفارات دول أخرى ....8 8لا أعرف ............... 

 |__| |__| |__| |__| |__|__|__| |__| . أخرى (حددي) ــــــــــــــــــــــــــ9 9لا إجابة ................ 

إذا أخذت بعین الإعتبار الحالة  909
الاقتصادیة التي تعیشھا أسرتك الآن 

ف التي جل تغطیة المصاریأومن 
تعتبرھا ضروریة، ما ھو أقل مبلغ تعتقد 

 أنك بحاجة لھ شھریا؟ً
 

 المبلغ بالدینار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فأكثر .................................... 9997

 لا أعرف ........................................

 ..................لا إجابة.........................

|__|__|__|__| 

9997 

9998 

9999 

 

 



 

        المعمرة السلع 
910 

 
ھ���ل تمتل���ك الأس���رة أو أح���د   

الأجھ�����زة أفرادھ�����ا أي م�����ن 
 التالیة؟

 
 
 

ف����أكثر  7الباحث����ة: إذا ك����ان الع����دد 
 7سجلي 

لا  لا نعم الأجھزة
 العدد أعرف

  8 2 1 .............................................. ثلاجة. 1
  8 2 1   ....................................مجمد (فریزر). 2
  8 2 1 ..........للطبخ ............ فرن غاز / كھرباء. 3
  8 2 1 .........................كھرباء للماء .... كیزر. 4
  8 2 1 .........أو سولار للماء ...او كاز غاز  كیزر. 5
  8 2 1 . سخان شمسي ....................................6
 |__| 8 2 1 ........................ مروحة كھربائیة...........7
 |__| 8 2 1 ............................................ مكیف .8
  8 2 1 .................................. غسالة كھربائیة. 9

  8 2 1 .......................جلایة صحون كھربائیة .10
  8 2 1 ................................ مكنسة كھربائیة .11
  8 2 1  ..................................... ماكنة خیاطة 12
  8 2 1 ...........................خلاط كھربائي ....... 13
  8 2 1 ...................................... میكروویف 14
  8 2 1 .............................. جھاز لفلترة المیاه 15
  8 2 1 ...............................(كولر)  مبرد ماء 16
 |__| 8 2 1  ................................... مدفأة  كھرباء 17
 |__| 8 2 1 ...................... / غازمدفأة  كاز/ سولار 18
  8 2 1 ..........................رادیو/ مسجل ......... 19
  CD Player ........ 1 2 8مشغل اقراص مدمجة  20
 |__| 8 2 1 .......................................... تلفزیون 21
  8 2 1 ............................................ستلایت 22
  DVD .................................... 1 2 8فیدیو  23
  8 2 1 .................................. تصویركامیرا  24
  8 2 1 .........................كامیرا فیدیو ............ 25
  8 2 1 ................................... أرضيھاتف  26
 |__| 8 2 1 ............................ھاتف خلوي (نقال)  27
 |__| 8 2 1 ................. (حاسوب) كمبیوتر شخصي 28
  8 2 1 ................................. انترنتاشتراك  29
 |__| 8 2 1  ..................أو شاحنة ...... سیارة خاصة 30
  8 2 1 ..................دراجة ناریة .................. 31

 

 



 

 2011آذار  15للاجئین السوریین: الوضع في سوریا قبل  
911 

 
سوري  ، ھل یوجد في الأسرة لأجئ308انظري السؤال للباحثة: 

 2011آذار  15قدم إلى الأردن بعد واحد على الأقل 
 ......................................نعم
 .......................................لا

1 
2← 

 
 أنتھت المقابلة

ھ����ل تمتل����ك الأس����رة أو أح����د  912
الأجھ�����زة أفرادھ�����ا أي م�����ن 

وذل����ك قب����ل أن تب����دأ  التالی����ة
أح����داث العن����ف ف����ي س����وریا 

 ؟2011آذار  15اریخ بت
 
 
 

ف����أكثر  7الباحث����ة: إذا ك����ان الع����دد 
 7سجلي 

لا  لا نعم الأجھزة
 العدد أعرف

  8 2 1 .............................................. ثلاجة. 1
  8 2 1   ....................................مجمد (فریزر). 2
  8 2 1 ...............للطبخ ....... فرن غاز / كھرباء. 3
  8 2 1 .........................كھرباء للماء .... كیزر. 4
  8 2 1 .........أو سولار للماء ...او كاز غاز  كیزر. 5
  8 2 1 . سخان شمسي ....................................6
 |__| 8 2 1 ........................ مروحة كھربائیة...........7
 |__| 8 2 1 ............................................ مكیف .8
  8 2 1 .................................. غسالة كھربائیة. 9

  8 2 1 .......................جلایة صحون كھربائیة .10
  8 2 1 ................................ مكنسة كھربائیة .11
  8 2 1  ..................................... ماكنة خیاطة 12
  8 2 1 ...........................خلاط كھربائي ....... 13
  8 2 1 ...................................... میكروویف 14
  8 2 1 .............................. جھاز لفلترة المیاه 15
  8 2 1 ...............................(كولر)  مبرد ماء 16
 |__| 8 2 1  ................................... مدفأة  كھرباء 17
 |__| 8 2 1 ...................... / غازمدفأة  كاز/ سولار 18
  8 2 1 ..........................رادیو/ مسجل ......... 19
  CD Player ........ 1 2 8مشغل اقراص مدمجة  20
 |__| 8 2 1 .......................................... تلفزیون 21
  8 2 1 ............................................ستلایت 22
  DVD .................................... 1 2 8فیدیو  23
  8 2 1 .................................. تصویركامیرا  24
  8 2 1 كامیرا فیدیو ..................................... 25
  8 2 1 ................................... أرضيھاتف  26
 |__| 8 2 1 ............................ ھاتف خلوي (نقال) 27
 |__| 8 2 1 ................. (حاسوب) كمبیوتر شخصي 28
  8 2 1 ................................. انترنتاشتراك  29
 |__| 8 2 1  ..................أو شاحنة ...... سیارة خاصة 30
  8 2 1 .....................دراجة ناریة ............... 31
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 ظروف العمل : الثانيالقسم 

 301اسم الفرد المختار عشوائیاً من سؤال  - 
 305المختار عشوائیاً من سؤال  در الفرعم -
  303جنس الفرد المختار عشوائیاً من سؤال   -
 307جنسیة الفرد المختار عشوائیاً من سؤال رقم   -

 الإسم: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :العمر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :الجنس
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :جنسیة الفرد

 
|__|__| 

|__| 
|__|__| 

 

200R 504، 503، 502انظري إلى الأسئلة : للباحثة ،
نعم إجابة ورد ھل في استمارة الأسرة،  505

 .ضمن ھذه الأسئلة؟

 ..........................................نعم ....................

 ............................................لا ...................

1 

2 

 

← 

 

 انھي المقابلة
    العمل الرئیسي 

201R ما فترة الھا بدون عمل في كم المدة التي قضیت
 بین عملك السابق وعملك الحالي؟

 ..............................................شھور 3أقل من 
 .................................................أشھر 6-3من 
 .............................................. شھر 12 -7من 

 ............................................ اكثر من سنة
 ..........................................ھذا ھو عملي الأول

 لا أعرف ......................................................
 لا إجابة ........................................................

1 
2 
3 
4 
5 
8 
9 

 

202R  ھذا العمل؟لت على حصكیف 
 

 : إجابة واحدةالباحثة

 ............................ الأصدقاء / الأقارب عن طریق
 ........................................ تقدم بطلب لرب عمل

 ..................................... مكتب عمل عن طریق 
 ....................عن طریق الاعلانات ....................

 ............................. هانتظر في الشارع لیتم اختیار
 بعد عمل تطوعي سابق من أجل اكتساب الخبرة .......
 ترقیة ...........................................................

 ..............من خلال مؤسسات تعلیمیة ...................
 بدء عمل للحساب الشخصي ................................
 تم اختیاره من مخیم اللاجئین السوریین ..................

 (حددي) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أخرى
 ....................................................   لا أعرف

 لا اجابة ........................................................

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
98 
99 

 

203R   كم عدد ساعات العمل التي عملتھا خلال السبعة
 أیام التي سبقت یوم المقابلة في عملك الرئیسي؟

 
اً عن عملھ ا كان الفرد المستجیب متغیبذإ: الباحثة

 000بشكل مؤقت خلال ھذه الفترة سجلي 

 عدد ساعات العمل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 لم یعمل ..................................................
 لا أعرف ................................................

 ...................................لا إجابة ...............

|__|__|__| 
000 
998 
999 

 

204R  (الذي استلمتھ فعلیاً) ما ھو مقدار الدخل الصافي
الرئیسي خلال الشھر الماضي من عملك 

 )؟الأردني (بالدینار

 ـــــــــــ(الصافي الفعلي) مقدار الدخل الشھري 
 ...................فأكثر ............ 99997القیمة 

 لا أعرف .............................................
 لا إجابة ...............................................

|__|__|__|__||__ 
99997 
99998 
99999 

 

205R  من شھریاً النقدي الاعتیادي ما ھو مقدار الدخل
 )؟لأردنيا الرئیسي (بالدینار كعمل

 ــــــــــــــــــ(الإعتیادي)  مقدار الدخل الشھري
 فأكثر ............................... 99997القیمة 

 لا أعرف .............................................
 لا إجابة ...............................................

|__|__|__|__|__| 
99997 
99998 
99999 

 

206R  في عملك الرئیسي، ھل یتم دفع الأجرة لك بشكل
 منتظم؟

 ......................................................نعم، یومیا 
 ...................................................نعم، أسبوعیا

 .....................................................نعم، شھریا
 ..........................................لا، بشكل غیر منتظم

 ........................................................لا أعرف
 .........................................................لا اجابة

1 
2 
3 
4 
8 
9 

 

 

207R  عقد مكتوب  الرئیسي، ھل تعمل بناء على ...؟في عملك.................................................... 
 .....................................................اتفاق شفھي

1 
2 

 
 



 ...............................................لا ھذا و لا ذاك 
 ........................................................لا أعرف
 .........................................................لا اجابة

3 
8 
9 

 

R211-5 
 

208R  ھل عقد عملك/ اتفاق العمل ھو محدد المدة أو انھ
 عقد عمل غیر محدد المدة؟

 .......عقد عمل محدد المدة...................................
 عقد عمل غیر محدد المدة ...................................

 ........................................................لا أعرف
 .........................................................لا اجابة

1 
2 
8 
9 

 
 

210R 
 

209R ر منذ بدایة عقدك ما ھي مدة عقدك (عدد الأشھ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأشھر ــــــــــــعدد  حتى انتھاء العقد)؟

 شھراً فأكثر ........................................ 36

 لا أعرف ................................................

 ...............................لا إجابة ...................

|__|__| 

97 

98 

99 

 

مقررة ھذه الفوائد اذا كانت لي فیما تبین  الرجاء أن سوف أذكر لك قائمة بسلسلة من الفوائد المحتملة و جوانب تتعلق بظروف العمل.  
 الباحثة: أقرئي جمیع البنود                   فعلیا.   في عقدك، وھل ھي متحققة

  R210 R211 
 مقرر في عقدك/اتفاقیة عملك )...(ھناك  ھل

 ؟الرئیسي
فعلیاَ وموجود  متحقق .) ...( ، ھلعملك الرئیسيفي 

 ؟على أرض الواقع

لا  لا أعرف لا ینطبق لا نعم البنود 
 لا  لا أعرف لا ینطبق لا نعم إجابة

 إجابة
           أوضاع العمل 
 9 8  2 1 9 8  2 1 .......................... قصوىعمل . ساعات 1 
 9 8  2 1 9 8  2 1  ............................للراتب  دنىالحد الأ. 2 
 9 8  2 1 9 8  2 1 .................. مھام واجراءات وانظمة عمل3 
  9 8  2 1 ............................ . أنظمة نھایة الخدمة4 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ...................... ن ضد حوادث العمل. تأمی5 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ........ . تأمین ضد الشیخوخة، العجز، والوفاة6 
 9 8 7 2 1 9 8 7 2 1 .................. اجازة أمومة (مدفوعة الأجر)7 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ............................... تأمین ضد البطالة8 
           الدفع 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ...................................... أجر اضافي9 
 9 8  2 1 9 8  2 1  ..................................... . عمولات10 
 9 8  2 1 9 8  2 1  ..................... . مكافآت مدفوعة منتظمة11 
           عةمدفوالالفوائد غیر  
 9 8  2 1 9 8  2 1 ............................... أسبوعیةعطلة . 12 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ................. . عطلة سنویة مدفوعة الأجر13 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ........................ . عطلة مدفوعة الأجر14 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ............... جازة مرضیة مدفوعة الأجرإ. 15 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ......................... . سكن مجاني/ مدعوم16 
 9 8  2 1 9 8  2 1 .................................. . طعام/ وجبة17 
 9 8  2 1 9 8  2 1 .........................أحذیة (زي) . ملابس/18 
 9 8  2 1 9 8  2 1 ......... ؤمن بالمواصلات/ممواصلاتبدل . 19 
 9 8  2 1 9 8  2 1 .......................................... . طاقة20 
 9 8 7 2 1 9 8 7 2 1 ............جازة أمومة غیر مدفوعة الأجرإ. 21 
 9 8  2 1 9 8  2 1 .......، مثل الھاتف أو الصحفى. فوائد أخر22 
           الضمان الاجتماعي 
جتماعي غیر مدفوع من رب إ. ضمان 23 

 9 8 7 2 1 9 8 7 2 1 ....................................... العمل
جتماعي مدفوع جزئیا أو كلیا من إ. ضمان 24 

 9 8 7 2 1 9 8 7 2 1 ................................. رب العمل
 
 

212R  التأمین أنواع بأي نوع من  مولمشھل أنت
 الصحي في الأردن؟

 
 یمكن قبول إجابتینالباحثة: 

 ........................................ تأمین صحي حكومي
 ........................................ تأمین صحي عسكري

 ................. تأمین صحي خاص مدفوع من رب العمل
 ..........مدفوع من رب العملتأمین صحي خاص غیر 

1 
2 
3 
4 

  



 ......................................... لا یوجد تأمین صحي
 ........................................................ لا أعرف

 .......................................................... جابةلا إ

5 
8 
9 

213R نقابة عمالیة او جمعیة عمالیة أو  ھل أنت عضو
 ؟في الأردن اتحاد مھني

 ...............................................نعم، نقابة عمالیة 

 .............................................نعم، جمعیة عمالیة 

 ................................................لا.............

 ........................................لا ینطبق، تشغیل ذاتي 

 ........................................................ لا أعرف

 ..لا إجابة ........................................................

1 

2 

3 

7 

8 

9 

  

 

 

215R 

214R تشارك في ابتك او جمعیتك العمالیة ھل نق
 ؟ المتعلقة بالرواتب وأوضاع العملالمفاوضات 

 ......................................................نعم.....

 ................................................لا.............

 ........................................................ لا أعرف

 ..لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

  

215R تعاني من ھذه الظروف دائماً، أو غالباً أو أحیاناً أو  اود ان أسألك الآن بعض الأسئلة المتعلقة بأوضاع العمل الحالي ھل
 ؟نادراً أو أبداً 

 
 جمیع البنودالباحثة:  اقرئي 

 

 لا إجابة لا أعرف أبداً  نادراً  أحیاناً  غالباً  دائماً  البنود 

 9 8 5 4 3 2 1 تعود إلى البیت منھكاً من العمل ...........................ھل . 1

 9 8 5 4 3 2 1 تقوم بأعمال بدنیة شاقة .....................................ھل . 2

 9 8 5 4 3 2 1 .................................. اً / مرھقاً تجد عملك/ مجھدھل . 3

 9 8 5 4 3 2 1 تشعر بالملل أثناء  العمل....................................ھل . 4

 9 8 5 4 3 2 1 تعمل في ظروف خطرة ....................................ھل . 5

 9 8 5 4 3 2 1 تعمل في ظروف غیر صحیة..............................ھل  . 6

 9 8 5 4 3 2 1 تعمل في ظروف غیر مریحة جسدیاً.......................ھل .7

216R  عندما بدأت عملك الرئیسي، ھل أبلغك رب
العمل عن المخاطر المرتبطة بالعمل 

 والواجب اتباعھا ؟  والاحتیاطات اللازمة

 ......................................................نعم.....

 ................................................لا.............

 ............................لا ینطبق، لا یوجد رب عمل

 ........................................................ لا أعرف

 ..لا إجابة ........................................................

1 

2 

7← 

8 

9 

 
 
 

221R 
 

217R  ھل زودك رب العمل بمعدات الوقایة الشخصیة
اللازمة لسلامة العمل (مثل الخوذة، القفازات، 

القناع، النظارات الواقیة، أجھزة الوقایة 
 السمعیة)؟

 .......................................................نعم....

 ................................................لا.............

 ............................لا حاجة لمعدات الوقایة..........

 ........................................................ لا أعرف

 ..إجابة ........................................................لا 

1 

2 

3 

8 

9 

 

 

218R  تقریبا، كم عدد العمال الذین یعملون في مكان
 عملك الرئیسي ؟

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعمال ــــــــــــعدد 
 ..................فأكثر ........................... 9997

 لا أعرف ..................................................
 لا إجابة ...................................................

|__|__|__||__ 
9997 
9998 
9999 

 

219R  تقریبا، كم عدد العمال من الجنسیات التالیة الذین
 ؟یعملون في مكان عملك الرئیسي

 لا إجابة لا أعرف لا  أحد عدد العمال الجنسیة

 9999 9998 0000 __| __||__|__| . اردني ........................1



 9999 9998 0000 __| __||__|__| . سوري .......................2
 9999 9998 0000 __| __||__|__| . مصري ......................3

220R ك أن تصف الأشیاء التالیة في مكان  عملك ؟كیف یمكن 
  الباحثة:  اقرئي جمیع البنود

جیدة  البنود 
 جیدةلیست  جیدة جداً 

سیئة  سیئة سیئة أو
 جداً 

لا 
 ینطبق

لا 
 لا إجابة أعرف

 9 8 7 5 4 3 2 1 ................................... رب العملالعلاقة مع . 1
 9 8 7 5 4 3 2 1 .....................مل الأردنیینمع زملاء الع. العلاقة 2
 9 8 7 5 4 3 2 1 ... زملاء العمل من الجنسیات الأخرى. العلاقة مع  3
 9 8 7 5 4 3 2 1 العلاقة مع الزبائن...................................... .4
 9 8  5 4 3 2 1 ...................................الأمان في مكان العمل. 5
 9 8 7 5 4 3 2 1 ..........................................البیئة الاجتماعیة .6
 9 8  5 4 3 2 1 ...البیئة المادیة (المتعلقة بطبیعة العمل والمجھود) . 7

221R  بعض الناس یعملون أو یشتغلون في وظائف
تبرونھ مھنتھم الأساسیة والتي مختلفة عن ما یع

في بعض الأحیان تتناسب أكثر مع تعلیمھم أو 
تدریبھم، فمثلا مدرس یعمل كسائق تاكسي أو 

مع ما ختلف ھل مھنتك الرئیسیة تسكرتیر، 
 ؟ تقوم بھ في عملك الرئیسي

 ......................................................نعم.....
 ................................................لا.............

 ....................................................... لا أعرف
 لا إجابة ........................................................

1 
2 
8 
9 

 
 

225R 

222R ما ھو النشاط ، : النشاط الاقتصادي للمؤسسة
مل، الخدمات ، الذي یمكن أن تقوم بھ في الع

 العمل الرئیسي؟
في حالة عدم فھم المدلي بالبیانات للسؤال، اذكري لھ بعض 
الأمثلة. ما أھم المنتجات أو السلع أو الخدمات التي تنتجھا 

 أو تقدمھا المؤسسة؟
 سجلي ھل العمل تجارة جملة، تجزئة ، تصنیع، أو خدمات

وصف النشاط 

الاقتصادي 

 مؤسسة:لل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

|__|__|__| 

 

223R ما ھو نوع العمل الذي یمكن أن تقوم بھ : المھنة
 في العمل الرئیسي ؟

 
 وصف المھنة:  الواجبات الرئیسیة المھام وو أالمسمى الوظیفي سجلي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

|__|__|__| 

 
 
   

 

224R ل بحثت باجتھاد في الأسابیع الأربعة الماضیة، ھ
مع مؤھلاتك (كما یتلائم بشكل أكبر عن عمل 

 وصفت الآن) ؟

 ......................................................نعم.....
 ................................................لا.............

 ....................................................... لا أعرف
 لا إجابة ........................................................

1 
2 
8 
9 

 

    الإضافيالعمل  

225R كم عدد الأعمال ، العمل الرئیسيستثناء با
دوام كامل أو جزئي) ب( تھاالإضافیة التي زاول

 ؟ة أیام السابقة عخلال السب
لعائلة أو في (العمل یتضمن العمل في مصلحة ل

 )من التشغیل الذاتي خاصك العمل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعمال ــــــــــــالأعدد 
 لا یوجد عمل إضافي ........................................

 فأكثر ........................................................ 6
 .................................................لا أعرف ....

 ...............................................لا إجابة .........

|__| 
0← 
6 
8 
9 

229R 

 

226R  ي استلمتھ فعلیاً من جمیع الذما ھو دخلك النقدي
 الأعمال الإضافیة خلال الشھر الماضي؟

 ـــــــــــــــــــــــــــــمقدار الدخل بالدینار الأردني 
 فأكثر ............................................ 9997

 لا أعرف ................................................
 لا إجابة ..................................................

|__|__|__||__ 
9997 
9998 
9999 

 

227R یتضمن كل الأعمال/ النشاطات. كم عدد  بما
جمیع  الأسبوع في فيالساعات التي تعملھا عادة 

 ؟الأعمال 
بما یتضمن ساعات العمل الإضافیة وساعات العمل التي 

 عملتھا في البیت أو مزرعة الأسرة، .... الخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعمل الإعتیادیة  ساعات عدد 
 ...............................رف ......................لا أع

 ...............................................لا إجابة .........

|__||__|__ 
998 
999 

 



228R فعلیاً في جمیع ھا تكم عدد الساعات التي عمل
 ؟السبعة أیام السابقةخلال الأعمال 

وساعات العمل  بما یتضمن ساعات العمل الإضافیة
 التي عملتھا في البیت أو مزرعة الأسرة، .... الخ

: إذا كان الفرد المستجیب متغیباً عن عملھ الباحثة
 000بشكل مؤقت خلال ھذه الفترة سجلي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــساعات العمل الفعلیة عدد 

 ........................لم یعمل ................................

 ...............................لا أعرف ......................

 ...............................................لا إجابة .........

|__||__|__ 

000 

998 

999 

 

229R رغبت بالعمل ، ھل السابقة خلال السبعة أیام
 لساعات أكثر؟

 ..........................................................نعم.....
 ...................................................لا.............

 ....................................................... لا أعرف
 لا إجابة ........................................................

1 
2 
8 
9 

 

 

R233 

230R  لا تعمل عدد  كجعلالرئیسي الذي ما ھو السبب
 ؟ترغبھاالساعات التي 

 
 لا تقرئي الخیارات: الباحثة

 
 
 

 عدم توفر فرص عمل إضافیة.....................................

 ........................................ لم یسمح لھ صاحب العمل 

 ....... وط العمل والراتب في الأعمال الأخرى لیس كافیاً شر

 ...................................................... مرض أو إعاقة

 .................... معارضة الأھل أو الزوج/ عوائق اجتماعیة

 ............................................. عمل تصریحلیس لدیھ 

 (حددي) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أخرى

 ............................................................. لا أعرف

 ............................................................... لا اجابة

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

 

231R  عمل أكثر خلال الأسبوع تأن  امستعد كنتھل
عمل أكثر في الأسبوعین تأن  كالسابق أو یمكن

 التالیین؟
 

 ..........................................................نعم.....
 ...................................................لا.............

 ....................................................... لا أعرف
 لا إجابة ........................................................

1 
2 
8 
9 

 
 

233R 
 

232R  ھل بحثت باجتھاد السابقةخلال الأربعة أسابیع ،
 عن عمل ساعات اضافیة ؟

 

 ..........................................................نعم.....
 ...................................................لا.............

 ....................................................... لا أعرف
 لا إجابة ........................................................

1 
2 
8 
9 

 

233R شھراً السابقة، كم عدد المرات التي  12ـ ل الخلا
 لم یتم دفع الأجرة لك عن عمل قمت بادائھ؟

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المرات عدد 
 أبداً ........................................................

 لا ینطبق یعمل لنفسھ ........................................ 
 ...............................لا أعرف ......................

 ...............................................لا إجابة .........

||__|__ 
00 
97 
98 
99 

 

 
 
 
 

234R ك بشكل اجمالي، ماھي درجة رضاك عن عمل
 الذي تعملھ ؟ ھل یمكن أن تقول أنك...؟

 ..................................................... راض جداً 

 .............................................. راض إلى حد ما

 ........................................ غیر راض إلى حد ما

 .................................أبداً ...............غیر راض 

 ....................................................... لا أعرف

 ........................................................ لا إجابة

1 

2 

3 

4 

8 

9 

 

235R  ھل واجھت أي من أنواع الخلافات التالیة في
 الماضیة ؟مكان عملك خلال الأشھر الستة 

 

لا  لا نعم البنود
 ینطبق

لا 
 أعرف

لا 
 إجابة

 9 8 7 2 1 ......................... خلاف یتعلق بالراتب. 1



إذا كانت ھناك إجابة نعم واحدة على : الباحثة
 237Rالأقل استمري وإلا فانتقلي إلى 

 9 8 7 2 1 ................ خلاف یتعلق بأوضاع العمل. 2
 9 8 7 2 1 . خلاف یتعلق بساعات العمل.................3
 9 8 7 2 1 ..... للعمل . خلاف یتعلق بالحضور متأخراً 4
 9 8 7 2 1 (حددي) ــــــــــــــــــ خلاف من نوع آخر. 5

236R مع من كان ھذا الخلاف ؟ 
 

 یمكن قبول اكثر من إجابة: الباحثة

 ................................................. العمل مع رب

 ............................... مع عمال من جنسیات أخرى

 .................................. مع عمال من نفس الجنسیة

 أخرى (حددي) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ....................................................... لا أعرف

 ........................................................ لا اجابة

1 

2 

3 

4 

8 

9 

 

237R نعم..... ھل المستجیب أنثى؟ : الباحثة.......................................................... 

 ...................................................لا.............

1 

2← 

 

R300  

238R  ما ھو التحدي الأكبر للمرأة العاملة في سوق
 ؟في الأردن  العمل

 
 لا تقرئي الخیارات : الباحثة

 .....................التحرش الجنسي ...............................
 ..................................أعباء الأعمال المنزلیة ...........

 إجازة الأمومة ....................................................... 
 ...أجرة أقل للنساء من الرجال في نفس العمل..................

 على أعمال متدنیة الأجور...................فقط المرأة تحصل 
 ......مال التي تختص بالمرأة....على الأعفقط المرأة تحصل 

 الأسرة تشتكي ولا ترید للمرأة أن تعمل .........................
 .......أخرى  (حددي) ..............................................

 .....لا أعرف ........................................................
 .................................................لا اجابة .............

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

98 
99 

 

239R  فیما یتعلق في الأردن خاصة  تجربةھل كان لك
شھرا  12التالیة في العمل خلال الـ  بالقضایا 

 ؟سابقةال

 لا إجابة لا أعرف لا نعم البنود

 9 8 2 1 ...................التحرش الجنسي .................. 1

 9 8 2 1 .............مشاركة الذكور للمرحاض و مرافقھ. 2
من الصعب الجمع بین الأعباء المنزلیة . 3

 9 8 2 1 .....................................وأعباء العمل
الحصول على أجر أقل من الرجال في نفس . 4

 9 8 2 1 ..............................................العمل

240R كم اسبوعا مدفوع الأجر ولادةفي حالة ال ،
 ؟ علیھ  السیدة في مكان عملك تحصل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأسابیع عدد 
 ولا أسبوع  ....................................................

 ...............................لا أعرف ......................
 ...............................................لا إجابة .........

|__||__ 
00 
98 
99 

 

  تصاریح العمل /لغیر الأردنیین: الثالثالقسم 
300R نعم ؟ ...... أردنیة ھل جنسیة المستجیب: الباحثة........................................................................ 

 لا ........................................................................

1 ← 

2 

400R 

301R  تقدمت للحصول على تصریح عمل ھل
 ...................................................................نعم..... ؟لعملك الرئیسي الحالي

 .............................................................لا.............

 ............................................................... لا أعرف

 .......لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

 
← 

 

306R 
 

400R 

302R  ما نوع تصریح العمل الذي تقدمت
 ؟لطلبھ

 .............................................زراعة.....................

 ...............................................انشاءات .................

1 

2 

  



 

 

 

 

 ......................................................... خدمات........

 ...............................................................مطاعم....

 ............................................................... صناعة...

 ـــــــــــــــــ(حددي) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أخرى 

 ....................لا أعرف ...........................................

 .........................لا إجابة ........................................

3 

4 

5 

6 

8 

9 

303R  ما ھو السبب الرئیسي الذي جعلك تختار
 ؟لعملریح ااھذا النوع المعین من تص

 ................................یتوافق مع الوظیفة ذات الصلة

 ...................................................لأنھ الأرخص 

 .....................................لأنھ الأسھل للحصول علیھ

 ........................تار ھذا النوع خرب العمل أو الكفیل ا

 ......................................................... لا أعرف

 لا إجابة ............................................................

1 

2 

3 

4 

8 

9 

  

 
 

 

304R  ھل حصلت على تصریح العمل الذي
 تقدمت لطلبھ؟

 

 ...................................................................نعم.....

 .............................................................لا.............

 ............................................................... لا أعرف

 ..............لا إجابة .................................................

1 

2 

8 

9 

  

 
307R 

305R ؟من دفع تكالیف تصریح عملك ھذا 
 
 
 

 (بمساعدة العائلة/ الأصدقاء) ..............المستجیب نفسھ 

 دفع كل التكالیف ................................... رب العمل

 تقاسمت التكالیف مع رب العمل...............................

 ـــــــــــــــــ(حددي) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  أخرى 

 ......................................................... لا أعرف

 لا إجابة .................................................................

1 

2 

3 

4 

8 

9 

  

 

 

307R 

 

 
 
 
 

306R  ما ھو السبب الرئیسي لعدم تقدمك
 ؟للحصول على تصریح عمل

 
 لا تقرئي الخیارات: الباحثة

 ...................من الصعب الحصول علیھ / الاجراءات معقدة

 ....................................... لقد حاولت من قبل دون نجاح

 ................................ ضماني لا یوجد لدى كفیل من أجل

 ............................................................تكالیف عالیة

 ............ ............ لا أحتاج الى تصریح للحصول على عمل

 ....................لا أعتقد أنني سوف أحصل علیھ اذا تقدمت لھ

 بینھ و بین كوني مسجل لدى مفوضیة الأمم  لا یمكن الجمع

 ........................................................المتحدة للاجئین

 أخرى   (حددي) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ................................................................ لا أعرف

 .....................لا إجابة ............................................

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

7 

8 

98 

99 

  



307R  ھل امتلكت تصریح عمل في الأردن
 سابقا؟ً

 ...................................................................نعم.....

 .............................................................لا.............

 ............................................................... لا أعرف

 .......لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

  

 
 
 
 
 

 



  حول سوق العمل ھاتوالاتجاالمواقف : الرابعالقسم 
400R  ما ھو أقل اجر یومي یمكن أن تقبلھ لأداء

 عمل ما؟
 ـــــــــــــــــــــبالدینار الأردني  الأجر الیومي مقدار 
 فأكثر ............................................... 997

 لا أعرف ...................................................
 إجابة ..................................................... لا

|__|__|__| 
997 
998 

999 

 

401R  ھل تتخوف من تخفیض راتبك بسبب
 الأردني زیادة المنافسة في سوق العمل
 خلال السنوات القلیلة القادمة ؟

 ................................................................نعم.....

 ..........................................................لا.............

 ............................................................. لا أعرف

 .......لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

  
 
 

402R ض أنك فقدت عملك لسبب ما، في نفتر
حالة أنك بحثت عن عمل باجتھاد، ھل 
تعتقد أن من السھولة أو من الصعوبة 
أن تجد عملا بدیلا یكون مقبولا؟ ھل 

 ھذا ھو ...؟ 

 سھل جداً .......................................................
 ...................سھل نوعاً ما ...............................

 لیس سھلاً ولا صعباً .........................................

 صعباً نوعاً ما .................................................

 صعب جداً .....................................................
 ....................................................... لا أعرف

 لا إجابة ...............................................................

1 
2 
3 
4 
5 
8 
9 

  

403R   ھل تعتقد بأنك سوف تكون قادرا على
الانتقال الى وظیفة أفضل في المستقبل 

 القریب ؟

 ................................................................نعم.....

 ..........................................................لا.............

 ............................................................. لا أعرف

 .......لا إجابة ........................................................

1 

2 

8 

9 

 

404R  سوف أذكر لك بعض الأمور المتعلقة بسوق العمل. ھل توافق علیھا ام لا......؟ 

 البنود
أوافق 
لا ھذا  أوافق بشدة

 ولا ذاك
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
لا 

 أعرف
 لا

 إجابة 

 9 8 5 4 3 2 1 .........................لا احد لدیھ عقد مكتوب في قطاع العمل غیر الرسمي. 1

 9 8 5 4 3 2 1 السوریون على استعداد لممارسة أي نوع من العمل............................ 2

 9 8 5 4 3 2 1  ................ السوریون ذوي مھارات.............................................3

 عض الوظائف لأنھم یعتقدون الأردنیون لیسوا على استعداد للعمل في ب. 4

 9 8 5 4 3 2 1 .................................................................أنھا أقل من مستواھم

 9 8 5 4 3 2 1 ........................ السوریون یخفضون أجور الأردنیون................... 5

 9 8 5 4 3 2 1 ...........................................السوریون یخفضون أجور المصریون. 6

 أعداد متزایدة من السوریین الذین یقومون بانشاء مشاریع خاصة . 7

 9 8 5 4 3 2 1 ..................................فیھا السوریون فقط..................... ویشغلون

 9 8 5 4 3 2 1 ........................ م من قبل أرباب العملالعمال السوریون یتم استغلالھ. 8

  وإلا فاستمري  R 405 السؤال ) انتقلي إلى5-4( أحد الرموزأحد البنود السابقة الباحثة: إذا كانت إجابة 

 في الغالب أرباب العمل الأردنیین یستغلون العمال السوریین اكثر من. 9

 9 8 5 4 3 2 1 ................................................................ نأرباب العمل السوریی 

 في الغالب أرباب العمل السوریین یستغلون العمال السوریین اكثر من . 10

  .............................................................أرباب العمل الأردنیین
1 2 3 4 5 8 9 

 
 

405R   البعض یدعي أن العمال من الجنسیات المختلفة أكثر أو أقل
الوقت المحدد، یأتون للعمل  العمل في یأتون إلىمصداقیة كعمال (

الجنسیات التالیة من العمال  ترتیببانتظام، الى آخره) كیف یمكنك 
 |___| الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 



 المصداقیة في العمل ؟ حسب
 . العمال السوریین1              

 . العمال الأردنیین2              
 . العمال المصریین3              

 الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

|___| 

|___| 
406R  ت المختلفة أكثر أو أقل اجتھادا البعض یدعي أن العمال من الجنسیا

الجنسیات التالیة من العمال حسب  ترتیبفي العمل. كیف یمكنك 
 اجتھادھم في العمل ؟

 . العمال السوریین1             
 . العمال الأردنیین2              
 . العمال المصریین3              

 الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثا

 الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

|___| 

|___| 

|___| 

 

407R  سوف أذكر لك بعض العبارات التي تتعلق بالمرأة وعملھا، الرجاء أن تخبرني ھل أنت موافق أو غیر موافق علیھا ..........؟ 

 البنود
أوافق 
ذا لا ھ أوافق بشدة

 ولا ذاك
لا 

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
لا 

 أعرف
 لا

 إجابة 

 9 8 5 4 3 2 1 .................................المرأة یجب أن لا تخلط بین عملھا وأطفالھا..... 1

 9 8 5 4 3 2 1 في حالة وجود البطالة المرتفعة یجب أن تبقى المرأة المتزوجة في البیت.. 2

 9 8 5 4 3 2 1  ........كان الأطفال یعتنى بھم جیداً فإنھ من المقبول أن تعمل المرأة..... إذا 3

 9 8 5 4 3 2 1 معظم النساء یعملن فقط لكسب المزید من المال ولیس لأنھن بحاجة لھ..... 4

 9 8 5 4 3 2 1 ................ الأطفال الصغار في الروضة یعانون لأن أمھاتھم یعملن.......5

 یجب على المرأة المتزوجة أن لا تعمل إذا كان زوجھا قادراً على أن یوفر. 6

 9 8 5 4 3 2 1 ......................................................................جمیع الاحتیاجات  

 9 8 5 4 3 2 1 ..................................یجب على المرأة أن لا تعمل في القطاع العام . 7

 9 8 5 4 3 2 1 .............................. یجب على المرأة أن لا تعمل في القطاع الخاص. 8

 9 8 5 4 3 2 1 ...............یجب على المرأة أن لا تدیر عمل ذاتي لصالحھا ................ 9

 9 8 5 4 3 2 1 ...................یجب على المرأة أن لا تعمل في أعمال تدیرھا الأسرة... .10

 9 8 5 4 3 2 1 ................یجب على المرأة أن لا تعمل في مكان خارج منطقة سكنھا. 11
 
 



 للمخیم فقط / الرضا عن السوق والخدمات في المخیم: الخامسالقسم 

500R في مخیم  یقیمھل المستجیب : ثةالباح
 الزعتري؟ 

 ...............................................................نعم.....

 .........................................................لا.............

1 

2← 

  

600R 
501R  في المخیم. لمتعلقة بالأسواق وتقدیم الخدماتمدى رضاك عن الجوانب المختلفة ا الأسئلة التالیة لتوضیح 

 ؟أبدا عن... غیر راض و غیر راض أومتردد أأو  راض جدا، أو راضٍ  بالنظر الى الوضع الحالي ھل أنت

 البنود
راض 

لا ھذا  راض جداً 
 ولا ذاك

غیر 
 راض

غیر راض 
 أبداً 

لا 
 أعرف

 لا
 إجابة 

 9 8 5 4 3 2 1 .........................................الأسعار في السوق ........................ 1

 9 8 5 4 3 2 1 سوق المخیم.................................................إلى تورید البضائع . 2

 9 8 5 4 3 2 1  ............... سلوك الباعة في المخیم ............................................3

 9 8 5 4 3 2 1 مدادات المیاه في المخیم .........................................................إ. 4

 9 8 5 4 3 2 1 ......................دادات الكھرباء في المخیم................................مإ. 5

 9 8 5 4 3 2 1 ........................................معالجة میاه الصرف الصحي............. 6

R502  ھل لدیك الاستعداد للدفع  مقابل
الخدمات التالیة في المخیم في حال تم 

 تطویرھا ؟

لا  لا  نعم البنود
 أعرف

 لا
 إجابة 

 9 8 2 1 ...................................مدادات المیاه............ا. 1
 9 8 2 1 .....................................مدادات الطاقة...........ا. 2
 9 8 2 1 .................معالجة میاه الصرف الصحي............. 3



 بالآخرین الثقة: السادسالقسم 
R600 معظم أن القول یمكنك ھل عامة، بصفة 

 ھم وأصدقائك، أقاربك إلى بالإضافة الناس،
 من حذرا تكون أن الى بحاجة أنك أم للثقة لأھ

 جھتھم؟
اقرئي الخیارات، وتأكدي أن المستجیب الباحثة :

 اختار الإجابة الصحیحة
 
 

 1.............................معظم الناس یمكن أن یكونوا أھلاً للثقة...

 2.......بعض الناس یمكن أن یكونوا أھلاً للثقة، ولكن لیس جمیعھم

 3...............................الناس یمكن أن یكونوا أھلاً للثقةقلة من 

 4......................................... یجب أن تكون حذرا من الناس

 8....................................................................لا أعرف

 9 .....................................................................لا إجابة

 
 
 
 
 

 

R601  :1 ......................................................نعم..... ؟  ھل جنسیة المستجیب أردنیةالباحثة ← 

 2  ...............................................لا.............
 

603R 

R602 معظم نأ القول یمكنك ھل عامة، بصفة 
 أن الى بحاجة أنك أم للثقة أھل ھم ،الأردنیین

 جھتھم؟ من حذرا تكون
اقرئي الخیارات، وتأكدي أن المستجیب الباحثة :

 اختار الإجابة الصحیحة

 
 R607للجمیع انتقلي إلى : الباحثة

 

  

  1..........................یمكن أن یكونوا أھلاً للثقة...الأردنیین معظم 

  2 ...یمكن أن یكونوا أھلاً للثقة، ولكن لیس جمیعھمالأردنیین بعض 

  3 ...........................یمكن أن یكونوا أھلاً للثقة الأردنیینقلة من 

 4 .....................................الأردنیین یجب أن تكون حذرا من 

 8 .............................لا أعرف.......................................

 9...لا إجابة....................................................................

 
 

 

R603 معظم أن القول یمكنك ھل عامة، بصفة 
 أن الى بحاجة أنك أم للثقة أھل ھم ،السوریین

 جھتھم؟ من حذرا تكون
 

لمستجیب اقرئي الخیارات، وتأكدي أن االباحثة :
 اختار الإجابة الصحیحة

 

  

  1 ........................... یمكن أن یكونوا أھلاً للثقةالسوریین معظم 

  2 ...یمكن أن یكونوا أھلاً للثقة، ولكن لیس جمیعھمالسوریین بعض 

  3 ...........................یمكن أن یكونوا أھلاً للثقة السوریینقلة من 

 4 .....................................السوریین أن تكون حذرا من  یجب

 8 .................................................................... لا أعرف

 9........................................................................لا إجابة

 
 

 

604R  ،ًظل في مرتاحا تكون أن یمكنھل  حالیا 
 التالیة؟ المواقف في السوریین وجود

 لا لا نعم البنود
 أعرف

 لا
 إجابة 

 9 8 2 1 ................. العیش في نفس المدینة أو القریة ....1

 9 8 2 1 ................................العیش كجیران مقربین. 2

 9 8 2 1 .........................المشاركة في وجبات الطعام. 3

 9 8 2 1 . العمل سویاً .............................................4

 9 8 2 1 . الذھاب لنفس الأماكن الدینیة.........................5

 9 8 2 1 . الزواج من أفراد العائلة ..............................6

 9 8 2 1 . الذھاب لنفس مدرسة أولادك ........................7

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

605R  یمكن أن: 2011 آذار 15 منذ الاردن إلى وصلوا الذین السوریین أن تعتقد درجة لأي 

لدرجة  البنود
 كبیرة

لدرجة 
 متوسطة

لدرجة 
 قلیلة

لا 
 مطلقاً 

لا 
 أعرف

 لا
 إجابة 

 9 8 4 3 2 1 ....................................جتمع المحلي...............على إثراء الم ایعملو. 1

 9 8 4 3 2 1 .في الاقتصاد الأردني بشكل عام......................................... ایساھمو. 2

 9 8 4 3 2 1  ..................المیاه ومصادر الطاقة الأردنیة......................... ا. یستنفذو3

 9 8 4 3 2 1 ....على فرص عمل الأردنیین.......................................... ایستحوذو. 4

 9 8 4 3 2 1 ........................على دعم مادي بدرجة غیر عادلة............... ا. یحصلو5

 9 8 4 3 2 1 ..................................تھدیداً للأمن الوطني والاستقرار......... ایشكلو. 6

606R   ؟التالیة البنودھل تتفق مع.... 
 لا لا نعم البنود

 أعرف
 لا

 إجابة 
 9 8 2 1 ...................................ینبغي لجمیع السوریین أن یكونوا قادرین على دخول الأردن بحریة ..... 1

 9 8 2 1 .قف عن استقبال اللاجئین السوریین...............................................یجب على الأردن أن یتو. 2

 9 8 2 1  ................... یجب على الأردن أن یغلق حدوده مع سوریا ................................................3

 9 8 2 1 ........................................................یجب على كل السوریین العیش في مخیمات لجوء..... 4

 9 8 2 1 .................................................... ینبغي على المجتمع الدولي تحمل كلفة اللاجئین السوریین 5

R607 اللاجئین السوریین اعتقادك متى سیعود ب
  إلى سوریا؟

 .........................................................خلال أشھر 
 ...........................................................خلال سنة 

 ...............................................خلال خمس سنوات 
 ................................................خلال عشر سنوات 

 .....لن یعودوا أبداً .................................................

 ............................................لا أعرف ................

 .......................................لا إجابة .......................

1 
2 
3 
4 
5 
8 
9 
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