Enkel beslutningsstgtte — ikke sa enkelt. Hvordan bidrar regulering til
forstaelige systemlgsninger for saksbehandler og innbygger?
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Forvaltningen benytter i gkende grad algoritmer basert pa analyse av personopplysninger for a bidra
til ulike trinn i saksbehandlingen. For personene som jobber i systemene kan det vaere en utfordring
a tolke, forsta og anvende informasjonen som algoritmen gir. For parten i saken kan det vaere
vanskelig a forsta hvordan algoritmen pavirker bade prosessen og selve avgjgrelsen.

Forstaelighet og bruk av algoritmiske beslutningsstgtteverktgy er mye diskutert i
forskningslitteraturen. Begreper som black-boxing og automation bias beskriver situasjoner der en
menneskelig beslutningstaker ikke forholder seg aktivt og kritisk til algoritmen. Dersom algoritmen
er kompleks, kan manglende forklarbarhet vaere til hinder for forstaelse bade hos
beslutningstakeren og den avgjgrelsen gjelder.

Var analyse tar utgangspunkt i funn fra en studie av NAV-veilederes forhold til en systemlgsning som
profilerer arbeidssgkere i forbindelse med vurdering av oppfglgingsbehov (Fafo-notat 2023:13,
Andresen og Volckmar-Eeg 2023). Profileringen skjer ved hjelp av et enkelt beslutningstre, som i
hovedsak er basert pa opplysninger brukerne oppgir nar de registrerer seg som arbeidssgkere.

Studien viser at veilederne ikke alltid forstar og/eller mangler tillit til systemlgsningen, samtidig som
brukerne misforstar hvilken informasjon de skal oppgi ved registreringen. Brukerne far heller ikke
informasjon om resultatet av profileringen. Det som ellers ville blitt karakterisert som en enkel og
gjennomsiktig algoritme kan dermed bli en ‘black box’.

Vi argumenterer for at beslutningsstgttelgsninger har fatt for lite oppmerksomhet fra et rettslig
stasted. Systemers forstaelighet er en grunnleggende forutsetning for bade saksbehandler og
innbygger. Hvordan bidrar eksisterende regulering til a sikre forstaelighet ved utvikling og bruk av
systemlgsningene? Og hva kan vi leere dersom vi skal ta i bruk mer komplekse algoritmer i
forvaltningens systemlgsninger?
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