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| oktober 2023 gjennomfgrte AAP-aksjonen en undersgkelse blant personer som mottar
Arbeidsavklaringspenger (AAP).

Undersgkelsen hadde ca 1000 respondenter og avdekket flere kritiske utfordringer i NAV-systemet,
spesielt knyttet til lang saksbehandlingstid og gkonomisk usikkerhet.

Mer enn 70 % av respondentene har vaert pa AAP i over tre ar, og over 20 % har opplevd a sta uten
inntekt mellom AAP-Igp. Respondentene rapporterer ogsa om gjentatte avslag pa ufgrespknader, der
9 % har fatt avslag flere ganger. Et annet kritisk funn er at over 50 % mener NAV trenerer AAP saken
deres, noe som skaper ytterligere psykisk belastning for mottakerne.

Undersgkelsen avslgrte ogsa at mange opplever liten kontinuitet i oppfglgingen fra NAV, da det er
vanlig a bytte veileder flere ganger i Igpet av et AAP-Igp. Dette fgrer til at AAP mottakere opplever a
starte hele prosessen pa nytt, noe som bidrar til ytterligere forsinkelser i avklaringslgpet. Videre viser
dataene at over 20 % har deltatt i flere arbeidsrettede tiltak uten at dette har fgrt til forbedringer i
deres arbeidsevne eller fgrt de syke naermere et arbeidsliv.

Resultatene fra undersgkelsen tyder pa at dagens lovverk og arbeidsrutiner i NAV-systemet ikke er
tilstrekkelige for a sikre en rask og effektiv avklaring for AAP-mottakere. Var undersgkelse peker pa
et akutt behov for reformer som kan sikre en mer stabil inntektssikring og bedre oppfglging av syke
og skadde i NAV-systemet.



