David Hansen

LETT PA TRADEN?

Om telematikkens kar i Norge

RAPPORT ...

NOVEMBER 1986

FAFO
Fagbevelgelsesns senter for forskning,
utredning og dokumentasjon

Lilletorget 1, 0184 Oslo 1
TIif. 02 /7 40 14 20






DAVID HANSEN:

LETT PA TRADEN?

Om telematikkens kar i Norge

FAFO
RAPPORT s e

NOVEMBER 1986

FAFO
Fagbevegelsens senter for forskning
utredning og dokumentasjon

Lilletorget 1, 0184 Oslo 1
Telefon 02/40 14 20



C Fagbevegelsens senter for forskning, utredning og
dokumentasjon.

ISBN 82-7422-001-3

Produksjon: LOBO



FORORD

Behovet for ny informasjonsteknologi vil i arene framover stadig oke. Informasjon og
informasjonsteknologi vil representere et viktig vekstomrade for nzeringslivet og vil spille en
stadig mer sentral rolle i Norges kamp for & vaere konkur ransedyktig i verdens gkonomien.
Avanserte anvendelser av informasjonsteknologi kan forbedre brukernes
konkurranseposisjon, samtidig som man vil fa et bedre grunnlag for utvikling og salg av
telematikkprodukter. Denne rapporten retter sakelyset mot vilkar for utvikling av avanserte
anvendelser i Norge.

Rapporten er en del av et forprosjekt -- telematikkstrategier for Norge. Arbeidet ble
utfart ved FAFO (Fagbevegelsens senter for forskning, utredning og dokumentasjon).
Prosjektet ble finansiert av Siemens a/s etter foresparsel fra FAFO. Undertegnede, David
Hansen, er med unntak for kapitel 4, ansvarlig for utarbeidelsen av rapporten. Kapitel 4 er
skrevet av Erik Eriksen i samarbeid med Gudmund Hernes. Andre har bidratt med verdifulle
kommentarer underveis. Jeg takker Kjell Olav Mathisen og Sven Bergum fra Televerkets
forskningsinstitutt; Anne Brit Thoresen; Inge Ba, Nils Tolleshaug og Erik Badtker-Nzess fra
Siemens; Jens Olav Haddeland og Olav Bringa; Nils Arne Bakke, Tore Hansen, Torbjarn
Overholi, Eilert Ringdal, Dag Olberg, og Svein Ole Borgen fra FAFO; samt Hilde Andresen
og Sveln @sterud. Flere titalls personer har bidratt med informasjon til prosjektet. Jeg vil
rette en generell takk for den store velvilje som jeg er blitt matt med.

DAVID HANSEN
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LETT PA TRADEN?
OM TELEMATIKKENS KAR |
NORGE

Konklusjoner fra rapporten

Ordet "telematikk" ble til for & markere
telekommunikasjonssektorens inntreden i
en dynamisk ny verden. Det ble skapt ved &
sette sammen ordene "telekommunikasjon”
0g ‘“informatikk" (vitenskapen om
databehandlingen), for pa4 denne maten &
symbolisere sammensmeltingen av to
tidligere uavhengige informasjonstekno-
logier. Det er innferingen av digitale
teknikker og elektroniske kretser i telekom-
munikasjonssektoren som har fart med seg
en mengde nye krav og muligheter. Med de
nye teknologiene tar vi:

- Kraftige midler som vil eifektivisere
informasjonsarbeidet
» Hjelpemidler for samordning som vil
tillatte
- en mer effektiv oppbygging av
neeringsstrukturer og organisasjoner
- starre frihet i valg av bo- og arbeids-
sted
+ Nye nzeringer med nye svar pa enkelte
av samfunnets udekkede behov
+ Kommunikasjonskanaler som bryter ned
barrierer mellom forskjellige markeder og
samfunn

Endringene i alle deler av samfunnslivet
som hver for seg kan oppfattes som lite
betydningsfulle, kan samlet utgjere en
radikal forandring: informasjonsalderen er n&
i ferd med & overta. Sterke krefter frigjgres av
de mange muligheter som utviklingen
innenfor informasjonsteknologien har skapt,
og dette har fert til at det n& er andre
ressurser som er de strategisk viktigste for
neeringslivet og samfunnet. Det som i &rene
fremover sannsynlivis vil skille sterke
gkonomier fra svake er effektiv anvendelse
av informasjon og informasjonstekno-
fogienes muligheter.

| industrialderen har tilgangen pa energi
og réavarer gitt Norge viktige fortrinn, noe
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som har veert mer en tilfeldighet enn et
resultat av bevisst planlegging. Fortsatt er
Norges gkonomi i stor grad basert p& energi-
og ravareintensive industrier, mens de fleste
vestlige land i sterkere grad har satset p&
kunnskapsintensive produkter.

Tiden er moden for & supplere
garsdagens strategiske ressurser med
fremtidens. Det er mange tegn som peker i
denne retningen:

» Kunnskapsintensive naeringer |
verden vokser raskt, en vekst som
mange mener i altfor liten grad har
skjedd i Norge

 Innen nesten alle nzeringsgrener p&
verdensmarkedet er det et gkende
antall eksempler pa at firmaer som
anvender informasjonsteknologier pa
kreative og effektive méter, ogsa
vinner starre markedsandeler

* En rekke offentlige tjenester i Norge,
som helse og utdanning, har
problemer Effektivitets- og tilbuds-
gkninger gjennom de mulighetene
som telematikk gir kan vaere et svar

» Neaeringslivet viser stor interesse for
beslektede informasjonsteknologier.
Investeringer i bruk av EDB-teknologi i
private bedrifter har gkt radikalt i Norge
i de siste arene.

Intet enkeltstdende tiltak vil skaffe til veie
det avgjerende fortrinnet. Verken bygging
av et avansert telekommunikasjonsnett,
innfgring av EDB som fag i grunnskolen eller
store belap til forskning innen elektronikk vil
alene veere tilstrekkelig for & oppna en
ledende stilling i fremtidens samfunn.
Styrken vil i stedet avhenge av kreativiteten i
mange enkelttiltak, som igjen gir grobunn for
nye initiativer. Samfunnets naeringer er
bundet tett sammen gjennom sin gjensidige
informasjonsavhengighet, og styrke i den
ene naeringen betinges av andre nzeringers
effektive anvendelser av de nye mulig-
hetene. Grunnlaget for informasjons-
samfunnet skapes av et mangfold av tiltak i
alle deler av samfunnslivet.

Det er mange eksempler p& hvordan
telematikk kan bidra til forbedringer:

* Helse- og utdanningstilbud som nar
frem til befolkningsgrupper i isolerte
strak i Canada (og i fremtiden Norge?)
giennom satellittbasert telekommun-
ikasjon. Slike tilbud gir adgang til
spesialistbehandling og avansert
utdannelse uansett bosted.
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- FEtablering av offentlig tilgjengelige
databaser som gir verdensomspen-
nende tilgang til markedsopplys-
ninger. Disse opplysningene var
tidligere forbeholdt starre firmaer med
rad til markedsforskningsgrupper, noe
de feerreste norske har hatt.

* Oppbygging av EDB-systemer, der
eksperter/spesialister kan henvende
seg gjennom teleforbindelser for & &
hjelp i beslutningsprosesser. lkke
minst innen helsesektoren finner man
slike tiltak for & stille diagnose for
sykdommer.

+ Omorganisering av firmaer for 4 dra |

nytte av nye ressurser gjennom
telekommunikasjoner. Enkelte
forsikringsfirmaer i USA har flyttet
betydelige deler av sin virksomhet til
perifere strgk for & kunne bruke
arbeidskraft fra omrader som manglet
sysselsettingsgrunnlag. De samme
muligheter passer godt inn i norske
geografiske forhold og bosettingsmal -
setninger.

« Overgang til bruk av telekommun-
ikasjoner som markedsfgringskanal,
slik at bedriften kan fokusere sin
ekspertise p& et smalere produkt-
spekter i et stgrre geografisk marked.
Markedsfaringen av EDB-programmer
har gatt i denne retningen i USA, og
det er grunn til 4 tro at norske
markedsfaringskanaler vil kunne
effekiiviseres av en lignende utvikling.

» Apning av muligheter for telekommun-
ikasjonsbasert fiernarbeid, der infor-
masjonsaktiviteter utfgres i private
hjem eller i sentraler langt fra hoved-
kvarteret til arbeidsgiveren. Slike tiltak
har muligheter for & gke karriere- og
bostedsvalg ikke minst for funksjons-
hemmede og de mange nordmenn
som foretrekker & bo i periferien.

De ngdvendige initiativene kommer ikke
av seg selv, men krever gode vekst-
betingelser. Mens sentrale myndigheter
ikke kan detaljstyre de enkelte initiativene,
har de ansvar for & sarge for at det finnes et
egnet vekstmilijg for nye anvendelses-
omrader.

Hovedtemaet for de andre kapitlene i
rapporten er en vurdering av vekstmiljget, og
hvordan sentrale myndigheter kan forbedre
dette i Norge. Blant vekstbetingelser som
offentlige myndigheter rader over er:

FAFO

= prisingen av teletjenester

- midler og organisatoriske
rammer for forskning og
utvikling

« investeringstakten for
modernisering av
infrastrukturen for
telekommunikasjoner

+ organisasjonsordninger for
telekommunikasjonssektoren

- etableringen av egnede
rammebetingelser for statlige
telekommunikasjonsbedrifter

= Initiativer innenfor offentlig
anvendelse av telematikk

Vekstbetingelsene for anvendelse av
telematikk i Norge er for darlige i forhold til
det de burde veere, og dette har fgr til at
utviklingen av nye anvendelsesomrader har
gatt sakte. | rapporten kommer vi neermere
inn pé& flere av disse problemene:

+ Takster for telekommunikasjoner som
er blant verdens hgyeste og som ikke
reflekterer tilstrekkelig dagens
kostnads- og markedsforhold

« Organisasjonsordninger for FolU-
innsatsen som ikke gir det snskede
samspill med telematikkbrukere

« Institusjonelle ordninger i tele-
kommunikasjonssektoren som bare i
begrenset grad reflekterer

- tidens krav til fleksibilitet og
kreativitet ndr det gjelder tilbud

- behovet for & skreddersy
losninger for de enkelte brukerne

» Takten i moderniseringen av tele -
nettet som ikke fullt ut utnytter den
okte teknologiske endringstakien i
sekioren

« Trange budsjettkar i offentlige etater
slik at disse blir hengende etter
istedenfor & fgre ani utviklingen

« For lite nytenkning om mulig bruk
innenfor offentlige tjenester

| en tid hvor det er ngdvendig & satse mye
pa & oppmuntre til stagrre oppfinnsomhet og
bredde nar det gjelder anvendelsen av
telematikk, opplever man at en norsk
telematikkpolitikk bare gjer forsiktige, smé
endringer vekk fra den tradisjonelle kursen.



OPPSUMMERING

' Det handles forsiktig til tross for at mange
forhold i Norge skulle tilsi det motsatte:

*» Norge har sarskilte behov for
gevinstene som oppbygging av
telematikkbruk kan gi for &

- styrke rammebetingelsene for
neringslivet i en tid hvor
virksomheten pd land stadig
svekkes og landet merker sin
avhengighet av oljen

- bygge et ngdvendig grunnlag for
nye informasjonsintensive
neeringer

- effektivisere offentlige tjenester og
a utvide offentlige tilbud

- oke neeringslivets kontakt med
utenlandske markeder

- forbedre karene for Norges
elektronikkindustri

* Landets geografi gir telekommun-
ikasjonssektoren langt starre
betydning og potensielle gevinster
enn tefematikk har for de fleste land

» Det er bred politisk enighet om &
styrke naeringer i utkantsomrader, noe
som en sterkere telematikksektor kan
bidra til

» Norge har vanligvis ikke veert blant de
fremste land nar det gjelder & utnytte
de mulighetene som telekommuni-
kasjoner gir. Bruken av telefonen er
for eksempel mindre i Norge enn i
Sverige og Nord-Amerika, og enkelte
av de nye teletjenester, som
elektronisk post og videokonferanser,
er ennd ikke tilgjengelige her. (Et
viktig unntak er mobiltelefontjenester.)

Det er vanskelig & finne et land som har
mer & tjene pad malrettet satsing innen
telematikksektoren enn det Norge har.

Det er en rekke omrader der wi=mesner
politikken er moden for nye modeller. Det
kan nevnes:

./'_'\q
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dagenps—og- benyttes (som et viktig

markedsfgringsredskap for & oke
anvendelsen av telematikk. Dagens
takstprinsipper er orientert mot fortiden
(hva som ble investert), og ikke mot
fremtidens kostnadsstrukturer. Bruk av
prising for & utvide markedsstarrelsen

FAFO

Kour
bsr benyttes/ for & presse ned
enhetskostna¢er i norske telekommun-
ikasjoner. ‘teletakstene?bs:- reflektere
de kostnader et fullt utbygd og moderne
system vil gi, ber lis ki

Hfpmin: vanl -

P& nye tjenester er akstemviktig
for at utproving av de nye bruks-
omrédene skal komme i gang. Spesielt
tjenester som er avhengige av
digitaltilkobling til nettet kan bli sterkt
forsinket uten en omlegging av
takstene.

Takstene for rikskommunikasjon er ikke
blitt redusert i forhold til lokale takster, til
tross for at den teknologiske utviklingen
har fart til sterke reduksjoner i relative
kostnader. Ogsa utenrikstakster ber
vurderes redusert for & stimulere til gkt
kontakt med utenlandske markeder.

Offentlig stette til FoU innen
telematikk

Den institusjonelle rammen for hvordan
statens FoU-stgite organiseres kan
veere avgjgrende for om den gkte
innsatsen ferer frem. A realisere en
mélsetning om & & utvikle flest mulig
kommersielle produkter kan kreve en
annen type organisering av FoU-stgtten
enn dersom siktemdlet er & bidra
generelt til kunnskapsnivet i verden.
Det kan fare til bortkastet innsats & bare
gke bevilgningene innenfor uhensikts-
messige ordninger.

Den stgtte den norske stat gir til
telematikkforskningen vil vaere sma-
penger sammenlignet med forsknings-
innsatsen som foregadr rundt om i
verden. For at den norske innsatsen
skal monne, vil det veere hensikismessig
&4 fokusere de begrensede FoU-
ressursene p& mindre omrader der
Norge i utgangspunktet star sterkt.

Det har vist seg at utstrakt kontakt
mellom avanserte brukergrupper og
forskere er en viktig forutsetning for
hvorvidt FoU-penger farer til utviklingen
av anvendbare og dermed salgbare
produkter. Norske brukere av tele”-
matikk-tjenester er dermed blant de
viktigste strategiske ressursene som
forskningsinnsatsen kan fokuseres
rundt. Det er av spesiell interesse &
trekke inn brukergrupper som kan
utvikle former for telematikkbruk som
skiller seg uti internasjonal mélestokk.
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- Det bor vurderes & kanalisere mye av
FoU-stgtten gjennom brukere av
telematikk-tjenester. Dersom hensikien
er & skape flest mulige arbeidsplasser,
kan en_malrettet organiseringsform for
FoU-stgtten vaere utviklingskontrakter
der enkelte telematikk-brukere spiller en
sentral rolle. Slike kontrakter vil kunne
styrke bade de norske organisjonene
som bruker telematikk-produkter og de
som leverer dem.

Nye
telekommunikasjonssystemer:

+ Kombinasjonen av eterbaserte systemer
og digitaliseringen av dagens telefon-
nett synes stort sett & kunne dekke
neeringslivets ettersporsel etter tele-
kommunikasjons-tjenester. Dermed
synes naeringslivets fordeler ved & satse
stort p& et bredbands-telematikknett
frem til mange teleabonnenter ikke &
vaere sd store som mange tidligere har
hevdet.

Takten i digitalisering av nettet bar
kunne gkes for & stgtte oppbygging av
avanserte telematikkanvendelses-
omrader.

Kom difes
betydning for brukerne krewsr—mé=en
sterre grad av fullmakter for Televerket.

» Fortsatt finnes det gode argumenter for
& beholde et monopol for enkelte
teletjenester. Spesielt gjelder dette
tjenester der brukeren verdsetter hayt at
mange andre kan nas gjennom ett og
samme system. Etter hvert som
eterbaserte tjenester utvikles for &
kunne konkurrere som infrastruktur med
kabel- og trddbaserte systemer, vil
stordriftsfordeler som begrunnelse for
monopolisering fa redusert betydning.
Denne utviklingen kommer klart frem i
Norge omkring debatten omkring
satellitten Tele-X.

Telematikkanvendelse i
offentlig virksomhet

Det blir foreslatt tiltak innenfor fem ulike
omrader, bade for 4 spre kjennskap til
telematikkens muligheter og for &
effektivisere offentlige tjienester

» Fjernmedisin for utkantsdistrikter i
Norge, kanskje spesielt gjennom bruk av
Tele-X satellitten

= Fjernarbeid rettet spesielt mot de
funksjonshemmedes behov

* Fjernundervisning, kanskje spesielt
rettet mot & dekke Norges behov for gkt

Organisering av ansvaret for utdanning av sivilingenigrer
teletjenester * Bibliotekstjenester for & gi et alment
tilbud om forbindelser med verdens

- | forhold til tidligere er det na et okt elektroniske databaser

behov for rask fornyelse av béade
organisasjonsformer og teknologi.
Neeringslivet er avhengig av bruker-
orienterte og fleksible ordninger fra
leverandgren av teletjenester. Mange
land har innfart en stgrre grad av
konkurranse ogs& for basis tele-
tienestene som svar pa disse nye krav.
Velger Norge & beholde tele-
monopolet, bgr man finne frem til andre
organisatoriske lgsninger som Kkan
ivareta de samme hensyn. Man bgr
vurdere hvordan Televerkets organi-
sasjon kan omiformes slik at organisa-
sjonen blir mer &pen for fornyelse og
nye initiativer, mer brukerorientert,
fleksibel og imatekommen overfor den
enkelte kunde.

Televerkets rammebetingelser i forhold
til de politiske myndigheter bar
vurderes.  Sektorens dynamikk og

FAFO

* Avanserte kommunikasjonssystemer
innen sentralforvaltningen



INNLEDNING

KAPITTEL 1
INNLEDNING

1.1 OM RAPPORTEN

Telematikk har fatt gkende oppmerk-
somhet de siste arene, fordi den er en viktig
faktor i samfunnets videreutvikling.
Telematikk er opprinnelig et fransk ord, og
det markerer den senere tids sammen-
smelting av teknologiene innenfor telekom-
munikasjon og databehandling (informatikk).

Denne rapporten bygger pd en rekke
storre arbeid omkring telematikk i Norge,
blant annet NOU 1983:32, St. .mid. 48,
1984-85, Regjeringens langtidsprogram, og
Elektronikk Bransjeforeningens "Strategisk
plan for norsk informasjonsteknologi-
industri" (STRAPIT).

Hensikten med denne rapporten har vaert
& trekk frem momenter og foresld mulige
tiltak som hittil ikke har kommet tilstrekkelig
frem i debatten om norsk politikk i forhold til
telematikkutviklingen. Dette er et forprosjekt
for & fa frem problemstillinger som trenger
narmere granskning. Diskusjonen har et
bredt utgangspunkt, nemlig & avgrense hva
som ber veere norsk strategi for utvikling av
telematikktjenester. Likevel er ambisjons-
nivaet for dette prosjektet mer begrenset
enn utgangspunktet skulle tilsi. ‘Man
forsgker ikke her & komme med en
altomfattende og fullt gjennomtenkt strategi
for sektoren, men heller & finne frem til-nye
momenter som kan liligres debatten eller
som fortjener narmere gransking. Man
forsgker heller ikke & ta for seg alle
tilneermingsmater til sektoren, men holder
seg stort sett til de samfunnsvitenskapelige.
Andre uavklarte spgrsmdl innen sektoren,
spesielt de tekniske og juridiske sidene,
drafter vi ikke i nevneverdig grad. Dette
gjelder spgrsmal som hvilke standarder
Norge ber velge for sitt telekommuni-
kasjonsnett og hvordan regelverket for TBK
og Televerket bor utformes. Det at vi ikke
gar inn pa slike problemstillinger betyr ikke at
vi undervurderer deres betydning, men bare
at vi har begrenset mulighet til & tilfare
debatten noe nytt pa disse omradene.

~ Det som adskiller denne rapporten i noen
grad fra en rekke andre studier av telematikk
er at man har lagt mindre vekt pa de tekniske
mulighetene, og heller spurt hva slags
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utvikling innenfor telematikk som vil
stimulere oppbyggingen av et sterkt bruker-
milig. Det blir her lagt starre vekt pa
neaeringslivet enn private husholdninger.

Leseren vil kanskje oppdage at rapporten
ikke alltid er skrevet i ngytrale ordelag. Dette
skyldes min overbevisning om at en ny norsk
strategi innen telematikk er enskelig:

Resten av innledningskapitlet er delt i to,
0og handler henholdsvis om forandringer
innenfor telekommunikasjonssektoren og
den ‘nye informasjonsalderen, og om
telematikkens betydning for fremtidens
neeringer. Draftingene oppsummerer en del
av litteraturen om disse emnene. Lesere
som er godt kjent med denne litteraturen
kan begynne direkte pd kapittel 2 uten & ga
glipp av sentrale deler av rapporten.

Kapittel 2 lanserer hovedtesen for
rapporten: .at miljget for utvikling av nye
anvendelser av -telematikk fortjener bedre
vilkar i Norge. Betydningen av et sterkt
brukermilis som et grunnlag for fremtidens
neeringer og for Norges elektronikkindustri
blir understreket.

De wevrige . kapitlene gjennomgér
forskjellige filtak fra sentrale myndigheters
side som kan bidra til at nye anvendelser av
telematikk kan fa gode vekst betingelser.

Det tredje kapitlet ser nszermere pé pris
som virkemiddel for & gke anvendelsen.
Dagens takstpolitikk for sektoren blir her
sammenlignet med alternative prisstrategier.

Erik Eriksen og Gudmund Hernes har
forfattet kapittel 4 som omhandler det
offentliges rolle innen telematikkforskning
og utvikling. Her sperres det om dagens
organisasjonsordninger for FoU egner seg til
& fremme fremveksten av nye arbeids-
plasser.

Kapittel 5 drofter hvordan politikken for
utbygging av teletjenester kan endres for &
fremme vekst av nyltige telematikk-
anvendelser. Sikiemalet med diskusjonen
er & bidra til en vurdering av behovet for
utbygging av nye avanserte nett og/eller om
takten i moderniseringen av dagens nett bar
okes.

Organisjonsformer innen sektoren er
temaet for kapittel 6. | den farste del ser man
pé hvordan organisjonsformer er viktige som
ramme-betingelser for oppbygging av
telematikkbruk i Norge. Del 2 omhandler
hvordan enkeite tendenser i den tekno-
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logiske utviklingen i fremtiden kan fore til at
sentraliserte teletjenester blir mindre
pakrevd.

Kapittel 7 tar for seg mulige anvendelser
av telematikk innenfor offentlige sektorer, og
hvordan nye prosjekter her kan brukes bade
for & effektivisere offentlig arbeid og for a
stotte utviklingen av det generelle bruker-
miljget.

1.2 TELEKOMMUNIKASJONER
OG SAMFUNN 1 ENDRING

Telekommunikasjonssektoren har tidlig-

Innfgringen av digitalteknikken i
telekommunikasjonssektoren har fgrt til en
helt ny situasjon. Med digitale teknikker
omkodes tale og annen informasjon til
tallform av den typen som EDB-maskiner
bruker for behandling av data. Dermed
fierner teknikken mye av det som tidligere
skilte de to informasjonssektiorene.
Kommunikasjonssektoren er dratt inn i
databehandlingens verden, en verden som
lenge har veert preget av innovasjon, rask
utvikling og konkurranse.

Mens kostnadene for telekommun-

- ikasjoner gradvis har falt i lgpet av dette

ere veert preget av ordnede forhold. For -

mange utenforstdende kunne den virke
direkte kjedelig. Na er imidlertid bildet et helt
annet.

| dette &rhundret har utviklingen i
sektoren gatt skrittvis frem, med system-
atiske og relativt forutsigbare forbedringer
over tid. De nye teknologiene kom s&pass
gradvis at det var lite behov for & skifte ut
installerte anlegg for det var gatt flere tiar.
Telefonnettet spredte seg til flere
abonnenter, de manuelle sentralene ble
automatiserte og sendenettet fikk starre
omfang og kvalitet. Det var imidlertid &
endringer som tvang brukeren til & ta stiliing
til en kvalitativt forskjellig ny situasjon.

Ogsé organisatorisk var sektoren relativt
stabil. | s godt som alle land ble utvikiingen
styrt av beskyttede telefonselskaper, og fa
forestilte seg at deres imperium ville trues.
Telefonselskapene i de enkelte land stottet
noen f& hovedleverandgrer, som dermed
ogséa kom inn under en beskyttende paraply.
Norges situasjon lignet situasjonen i de
fleste europeiske land, med ett offentlig
telemonopol som fikk mesteparten av sine
leveranser fra noen {4, relativt beskyttede,
innenlandske firmaer. Nordamerika fulgte et
annet, men like stabilt mgnster, med stort
seft private monopoler under offentlig
kontroll og beskyttelse.

| de siste arene har dette stabile bildet blitt
radikalt forandret, forst gjennom teknolo-
giske endringer og deretter gjennom de
institusjonelle omorganiseringene som
fulgte i deres kjolvann. Sektoren har ogsa
kommet i sgkelyset pd en helt annen mate
enn tidligere pa grunn av informasjons-
samfunnets fremvekst, noe vi kommer
tilbake til senere i dette kapitlet.
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arhundret, star sektoren na foran dramatiske
endringer i kostnadsutviklingen. | de siste
30 A&rene har kostnadene for EDB-
behandling sammenlignet med manuell
informasjonsbehandling sunket med en
faktor pa minst 8000 (Porter og Millar, 1985).
Akkurat som prisene pa datamaskiner har
falt, vil viktige deler av telekommuni-
kasjonsanlegg falle dramatisk i pris i tiden
som kommer. Teknikken gir grunnlag for
nye typer kommunikasjonssystemer, og
fallende priser gir mulighet for nye
bruksomrader. For & dra nyite av de nye
mulighetene, vil mange omréder i
naringslivet endres. Vi skal komme
nzermere inn pa dette senere i kapitlet.

Raske endringer preger n& ogsa
telekommunikasjonene. Mens man tidligere
kunne regne med en levetid for
telekommunikasjonsanlegg pa flere tidr, ma
man na forvente at nye installasjoner vil bli
foreldet (dog teknisk brukelige) i lapet av en
tidrs periode. Hittil har man kunnet planiegge
lenge i forveien hvordan systemene burde
utbygges fordi man allerede hadde de
relevante teknologiske Kkunnskapene.
Systemplanleggingen fremover vil kreve en
mer fleksibel tilneermingsmate. Nye
produkter vil utvikles pa lgpende band, og
noen av disse vil medfare minirevolusjoner i
oppbyggingen av telekommunikasjons-
anlegg. | dag er det umuiig & sla fast hva som
vil utgjere et avansert system ved
arhundreskiftet.

En rekke forskjellige ideer om den
fremtidige utviklingen er blitt lansert.
Enkelte ser for seg en utvikiing mer i trad
med dagens jordbundete hett, men med
kraftige gkninger i hvor mye informasjon som
kan sendes over nettet. Med gkningene
kan det for eksempel bli mulig & sende
videoprogrammer gjennom glasstrader
(fiberoptiske kabler) til og fra alle hus. Dette
krever overfaring av flere hundre tusen
ganger mer informasjon enn det som er
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mulig & sende over dagens telefonnett.
Enkelte tilhengere av dette fremtidsbildet
kunne tenke seg & fa bygget ut et slikt
system gjennom & koble sammen
kabelfjernsynsnett i relativt naer fremtid,
mens andre ser for seg gradvise utskiftinger
og forbedringer av dagens telefonnett.

Andre typer "eksotiske" visjoner er ogsa
blitt lansert. Avansert bruk av radio- og
satellitteknologier vil kunne gi grunnlag for
helt nye kommunikasjonssystemer. Det
forventes for eksempel at utviklingen ‘av
miniatyr-mobiltelefoner pa storrelse med et
armbéndsur vil gjgre det mulig & etablere et
personorientert system som vil erstatte
dagens husorienterte telefonsystem. Disse
miniatyrapparatene vil kunne sende og

motta signaler via en videreutviklet modell av.

dagens system for mobiltelefoner, via
satellitter med enorme antenner eller via
mindre kjente teknikker som speil for
radiobglger som holdes p& plass mange
kilometer over jordoverfiaten ved bruk av
mikrobaliger.

Med den utviklingstakten som na&
kjennetegner sektoren vil det nok i lzpet av
de farste i drene dukke opp muligheter som
var utenkelige for noen {4 ar siden.

De tidligere s& stabile institusjonelle
forhold i sektoren har ogs& méttet endre seg
pa grunn av den raske teknologiske utvik -
lingstakten. Verdens ledende nasjon innen -
for informasjonsteknologi, USA, var farst ute
med & omorganisere de institusjonelle
ordningene i telekommunikasjons-sektoren.
For et par ar siden ble USA's store private
telefonselskap delt opp i mange separate
enheter, det ble innfgrt 4pen konkurranse
om rikssambandet, og privilegiene som
operaterene for de lokale telenettene
hadde, ble innskrenket. Andre land fuigte
tett etter. Bade Storbritannia og Japan har
innfgrt mer begrensede former for
konkurranse om rikssambandet, mens
mange land, deriblant Norge, eri ferd med &
innfare &pen konkurranse pa markedet for
brukerutstyr. Nye internasjonale allianser
bygges opp mellom leverandgrer av
kommunikasjonsutstyr og leverandarer av
datautstyr for & kunne stille opp med sterke
tilbud i den harde konkurransen som alle
venter vil komme.

Selv om konkurransen blir hard, lokkes
alle av de lovende utsikter for de som
kommer i mél. Leveranser av telekommuni-
kasjonsutstyr ventes & stige raskt i det
kommende tidret, og bedrifter og land som
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erobrer betydlige andeler av dette markedet,
vil sikre seg mange godt betalte jobber.

De nye teknologiene og mer &pne
institusjonelle forhold skaper uro som
enkelte ganger virker .p& grensen til det
kaotiske i forhold til de mer stabile former
som har preget markedet til n4. Dagens
uorden frembringer imidlertid mange ideer,
nye tjenester og tiltak.

Om informasjonsalderen

Den nye kommunikasjonsverden
utfordrer Norges priviligerte stilling og skaper
nye muligheter. | begge tilfelle kreves det
bevisst handling og intensivert innsats for &
mestre oppgavene. Blant utfordringene er &
beholde Norges gkonomiske styrke etter
hvert som nye sektorer etableres som de
mest strategiske. Blant mulighetene er
etablering av nye arbeidsplasser i utkants-
omrader samt nye og forbedrede tilbud av
samfunnstjenester,

Norge har kommet seg gjennom industri-
alderen som et av verdens mest velstaende
land. Denne stillingen ble erobret i stor grad
takket veere at landet hadde en viktig ressurs
for et industrisamfunn: energi. Vannkraft og
senere olje har bygd den gkonomiske
ryggraden for Norges haye levestandard.
Mye arbeid og kompetanse ligger selv-
folgelig ogsa bak resultatene, men det er
energi som har plassert Norge et hestehode
foran andre land.

Det nytter likevel ikke & falge fortidens
oppskrift for & oppna suksess. Fremtidens
stilling vil neppe kunne sikres med de
samme naturgavene. Industrialderen er pa
rask retrett, og med industriens reduserte
betydning endres de gkonomiske spille-
reglene og styrkeforholdet mellom organi-
sasjoner og land. Det som hittil har vaert
sentrale strategiske ressurser vil matte vike
for andre, og land som har rik tilgang til de
nye strategiske ressursene vil lettere kunne
sikre seg et hayt velferdsnivad for sine
innbyggere.

Det er informasjonsalderen som n&
overtar etter industrisamfunnet.

ldag arbeider en tredjedel av de syssel-
satte i Norge med & skape, skaffe,
bearbeide, eller formidle informasjon. Antall
informasjons-arbeidere i Norge okte 34.2%
mellom 1970 og 1980 (Nybakk og Rangnes,
1985).
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Det er imidlertid ikke bare antallet infor-
masjonsarbeidere som er karakteristisk for et
informasjonssamfunn.  Informasjonens
betydning som strategisk ressurs er sann-
synligvis den mest sentrale endringen.
Tilgang til kunnskap skiller i gkende grad de
sterke og svake i verdens naeringsliv.
Avansert teknologi preger et akende antall
bransjer. De som best kan bruke nye
kunnskaper for & forbedre produkter og
tienester vil erobre markedene. De som
holder best kontakt med markedsutviklingen
vil kunne hgste gevinster.

En "alder" betegner hvilke ressurser som
utgjer hoveddrivkraften for produktivitets-
forbedringene i bestemte tidsepoker.
Nokkelfaktoren for en bestemt alder
oppfyller felgende krav: innsatsfaktoren bar
vaere tilgjengelig i praktisk talt ubegrensede
mengder, prisene for faktoren mé veere lav
og helst faliende, og innsatsfakioren ma
kunne medfare omfattende endringer for
kostnader og anvendelsesmater for anlegg,
arbeid og produkter (Freeman og Perez,
1984).

Energi har oppfylt disse kravene i dette
arhundredet frem til 1973. Olje og elektri-
sitet var tilgjengelig i store mengder til
fallende priser, og anvendelse av energi pa
nye méter endret radikalt organiseringen av
samfunn og bedrifter og styrkeforholdet
mellom dem.

Informasjon og informasjonsteknologi er i
ferd med & & en lignende rolle som energi
har hatt, noe som skyldes kostnadsutvik-
lingen og tilgjengeligheten av

- elektroniske kretser
- hayt utdannet arbeidskraft

Anvendelse av disse to faktorer pé nye,
effektive mater er allerede i ferd med & sette
sitt preg p4 de fleste moderne samfunn.
Forskjeller i bruk av de nye telematikk-
mulighetene endrer samtidig det gkonom-
iske styrkeforholdet mellom ulike bedrifter,

KATAGORIER AV VAREEKSPORT, 1981
SAMMENLIGNING MELLOM NORGE OG VIKTIGE OECD—LAND
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sektorer og land. Kombinasjonen av de to
faktorer har. ogsé fert til at informasjons-
mengden som produseres i verden gker

eksponensielt. Telematikken vil i fremtiden.

spille en viktig rolle nar det gjelder
muligheten for & f& tilgang til denne
informasjonen.

Mulighetene som telematikken gir for &
bryte ned geografiske (og i fremtiden
spraklige) barrierer vil gke vare evner til &
utnyite andres kunnskap gjennom nye og
rimelige kommunikasjonsformer. Telematikk
skaper ogs& muligheter til & koordinere
adskilte aktiviteter bedre, slik at den enkeltes
arbeid vil kunne bygge mer effektivt pa
andres innsats.

Telekommunikasjonens rolle for
informasjons-alderen tilsvarer pa mange
mater den betydning veier og kraftanlegg
har hatt for industrialderen. Gjennom
telekommunikasjoner bygger samfunnet
opp. et grunnlag for effektiv og
konkurransedyktig informasjonsaktivitet i sitt
neeringsliv. Land med omfattende og
rimelige telekommunikasjons-tjenester har
et grunnlag for & veere blant de ledende i
noen tiar fremover, akkurat som tilgang pa
‘energi har gitt fordeler hittil.

Den tredje del av kapitlet gar nermere inn
'pa betydningen av telematikk for fremtidens
neeringsliv. Farst skal vi imidiertid ta opp
enkelte norske forhold som taler for at det er
mer presserende for Norge & bygge opp et
godt grunnlag for informasjonsvirksomhet
enn for de fleste land.

Norge ved overgangen
informasjonsalderen

til

Det er flere momenter som tilsier at
satsing pa telematikk kan vaere spesielt viktig
for Norge.

Det er behov i Norge for & bli mindre
avhengig av oljeinntektene, ettersom olien
representerte naermere halvparten av
vareeksporten i 1985. Svikten i oljepriser i
de forste manedene i 1986 har vist hvor
viktig det er for Norge & finne andre sekiorer
som kan supplere oliens betydning for a
opprettholde norsk levestandard.

Mange hevder at Norge har behov for &
styrke andelen av kunnskapsbaserte
industrier i landets neeringsliv. Figur 1.1
viser hvor mye av Norges industri -
vareeksport kunne kategoriseres i 1982 som
prosessintensiv, maskinintensiv, hgy-
teknologibasert og arbeidskraftintensiv. |
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figuren er ogsad gjennomsnitstall for et
knippe av viktige OECD-land i 1981." Av
figuren gar det frem at norsk eksportindustri
er sveert prosessorientert, og at Norge er
svakest innen de hgyteknologibaserte
industrisektorer.

Det er innen hayteknologisektoren at
man venter de sterste muligheter for
markedsvekst. En godt utbygd infrastruktur
for telematikktjenester er en forutsetning for
at Norge skal kunne hevde seg innenfor
disse kunnskapsintensive bransjer.
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Norge har en svak elekironikkindustri, en
sektor som vil kunne tjene direkte pd okt
satsing pé telematikkomradet. Figur 1.2
viser at norsk import av elektronikkprodukter
langt overstiger eksport, og at import-
overskuddet har gkt i de senere ar. Norsk
produksjon av elektronikkprodukter ekte
mellom 1983 ot 1985 med bare 2,1%, mens
verdensmarkedet vokste med hele 9,5%
("STRAPIT", Elektronikk Bransjeforening).

Norsk naeringsliv vil lettere komme inn pa
internasjonale markeder dersom bruken av
moderne teletjenester gker. Som vi skal
drefte neermere i den neste del av kapitlet,
blir telematikk et viktig redskap i
markedsfgringen. For at alternativer til
oljeinntekter skal utvikles, ma& Norge styrke
markedsfgringen av sine produkter i
utlandet. Satsing pa telematikk kan bidra
vesentlig til denne prosessen.

FIGUR 1.2

Norges geografi skaper starre behov for
gode kommunikasjoner. Norges spredte
bosetting gir telekommunikasjoner en starre
betydning enn de har i andre europeiske
land. Norsk distriktspolitikk taler ogsa for
satsing pé& telematikk ettersom moderne
teletjenester kan ngytralisere en del av
ulempene ved 8 etablere neeringsvirksom-
het i utkantsdistrikter.
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1.3 MODERNE
TELEKOMMUNIKASJONER
SOM INFRASTRUKTUR FOR
NAERINGSLIVET

Overgangen fra industrialderen til
informasjonsalderen vil som tidligere nevnt
endre de sentrale strategiske ressurser for
fremtidens konkurranse. | denne delen av
kapitlet skal vi se naermere pa hva vi mener
med informasjons-aktivitet og informasjons-
tunge nzeringer. Deretter skal vi legge frem
en tankemodell om verdiskapnings-
prosessene i bedrifter for & belyse hvordan
telematikk vil kunne brukes for & oppna
forsprang. En rekke eksempler pé& slik bruk
vil s& bli trukket frem for & illustrere
betydningen av telematikk for fremtidens
neeringsliv.

Om informasjonsaktiviteter

Vi kan finne nezeringer som er
“informasjonstunge" péa flere ulike mater.
Med informasjonstunge nasringer mener vi
neeringsgrener der informasjonsaktiviteter
inngar som relativt viktige faktorer i prosess -
en for & fa frem sluttprodukter, eller grener
der informasjon utgjer en viktig del av
sluttproduktet.

Informasjon kan bli viktig som innsats -
faktor i bestemte nzeringsgrener pa grunn
av eksempelvis stor avhengighet i bransjen
for ny viten eller for koordinering og kontroll.
Blant neeringsgrener som er sterkt
avhengige av ny viten for & beholde
konkurranseevnen er de sékalte hgytek -
nologi-industrier. Her finner vi produsenter
av EDB- og annet elektronikkutstyr,
produkter basert p4 medisinsk og bioteknisk
forskning, og produksjon av nye typer
materialer. Blant naeringer med store behov
for koordinering og kontroll er bade
organisasjoner med mange transaksjoner &
holde styr pa, organisasjoner med mange
spredte aktiviteter & koordinere og enheter
der produksjonsprosessen er kompleks.
Finansierings- og handelsbedrifter er
eksempler p& bedrifter med mange
transaksjoner. Transportfirmaer represen-
terer en type bedrift der mange spredte
aktiviteter mé& koordineres. Metallurgi-
industrien er et godt eksempel p& bedrifter
med komplekse produksjonsprosesser.
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Informasjonstunge nzeringsgrener
behgver ikke ha et spesielt stort informa-
sjonsinnhold i produktene de produserer.
Konsulent- og bankvirksomhet er eksempler
pa grener der bade produktet og
arbeidsinnholdet er sveert informasjons-
intensive. Oljeselskaper er muligens enda
mer informasjonsintensive med hensyn til
arbeidsinnholdet, mens sluttproduktet inne -
holder lite informasjon. De fleste i olje -
selskapene har kontorstillinger, og bruk av
eksperter og avanserte informasjonsverktoy
utgjer sentrale ressurser i b&de letingen
etter og utbyggingen av oljefelt.

Felles for nesten alle naeringsgrener er
gkende betydning av informasjon for verdi -
skapningsprosessen og, for mange, gkende
informasjonsinnhold i sluttproduktet.

Betydningen av telematikk for
nzeringsvirksomhet

Telematikkteknologiers betydning kan
belyses ved & ta utgangspunkt i kjeden av
verdiskapning til bedrifter (jir. Porter og
Millar, 1985). Denne tankemodellen ditfer -
ensierer mellom ulike aktiviter i bedrifter som
er ngdvendige for verdiskapning. Med verdi
menes her hvor mye kunder er villige til &
betale for et produkt. Forsprang oppnas nar
et firma kan utfgre verdiskapningsaktivitet -
ene pa mater som er rimeligere eller mer
verdifulle enn konkurrentens. Tiltak som kan
gi slike forsprang kan komme b&de innenfor
de enkelte deler av verdiskapningskjeden
enkeltvis eller koblet sammen.

11
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Verdiskapningskjeden deles i utgangs -
punkt inn i ni ulike aktivitetstyper, jfr. figur
1.3. Pilen i figuren er delt opp i de fem
primzere aktiviter i kjeden: innhenting av
innsatsfaktorer, utfgrelse av produksjons-
prosessen, markedsfgring og salg, og
betjening av servicebehovene til kunder.
Fire stotteaktiviteter listes under pilen og
underbygger alle primaeraktiviteter.
“Firmaets infrastruktur" som nevnes blant
statteaktiviteter inkluderer overordnet
ledelse, gkonomifunksjoner og juridisk rad.

Bindeledd eller koblinger mellom de
enkelte aktivitetene er ofte vel sa viktige som
aktivitetene hver for seg. Salgsstabens
avhengighet av tidsmessig produksjons-
utfarelse er et eksempel pa slike bindeledd.
Et annet er produksjonsutfarelses avheng-
ighet av informasjon om nar produksjons-
materialet blir tilgjengelig (inngaende
logistikk).

Figur 1.3b beskriver verdiskapningskjed -
en pa en alternativ méate for 4 f frem hvor
verdiskapningen finner sted. Den farste del
av pilen gir uttrykk for hvert firmas avhengig -
het av samspill med og effektiviteten hos
leverandgrene. Hvis man generaliserer
dette, er det klart at konkurranseevnen hos
de enkelte firmaene avhenger i stor grad av
effektiviteten i neeringslivet foravrig. Den
siste del av pilen viser at produktet eller
tienesten krever innsats fra kunden for 4 bli
fullverdig. Ved & forbedre kundens bruk
eller tilgang til produktet, kan et firma maksi -
mere sin egen verdi.

FIGUR 1.3: VERDISKAPNINGSKJEDE FOR BEDRIFTER*
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Et viktig valg for organisjoner for &
effektivisere de enkelte aktivitetene eller
koblingene er hvor bredt eller integrert de
skal satse. Integrasjonsbredde har forskjel -
lige dimensjoner:

« antall ledd i kjeden frem til sluttbrukere
(vertikal integrasjon)
* geografisk spredning
= antall nzeringssektorer
* beslektede
* ubeslektede

Valg av integrasjonsbredde i satsingen
kan gi fortrinn ved & muliggjere rimeligere
enhetskostnader i produksjonsprosessen,
bedre eller billigere koordinering mellom
aktivitetsledd, og/eller overfgring av kompe -
tanse fra et omrade til et annet. Alternativi
kan en bedrift velge & satse pa smale
omréder for & spesialisere seg pa produkt -
tilpasning overfor en utvalgt kundekrets.

Alle lenker i verdiskapningskjeden kan
inneholde informasjonsaktivitet savel som
vareproduksjon og -transport. Selv i de mer
materialorienterte aktiviteter som varetrans -
port og sveising, er det betydelige kontroll
og koordineringsoppgaver som krever
effektiv kommunikasjon.

Telematikkteknologier vil endre
alle lenker i verdiskapningskjeden. I
denne prosessen vil bedrifters relative
konkurranseevne ogsa skifte i forhold til hvor
forutseende og oppfinnsomme de er i bruk
av de nye kommunikasjonsmulighetene. Det
er integrering av aktiviteter som moderne
telekommunikasjoner primaert skal brukes til.
Blant endringene i naeringsvirksomhet som
man venter fra de nye telematikkteknologier
er:

» gke produktivitet hos
informasjonsarbeidere

- effektivisering av andre deler av
verdiskapningsprosessen

+ bedre tilpasning av produkter og
tjenester til brukerens
ettersporsel

* nye former for
bedriftsorganisering

+ skifte i hvor mange sektorer
organisasjoner satser pa

+ oppkomst og vekst av nye
naringer

De fglgende avsnitt vil skissere narmere
hvordan telematikk vil kunne initiere end-
ringer pa disse omrédene, slik at det skapes
konkurransefortrinn for bedrifter og land.
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Telematikk for & oke produktiviteten
i informasjonsarbeid

Antall informasjonsarbeidere i bedrifter
tilsier at den potensielle gevinsten fra effek -
tivisering av slikt arbeid er stor.

Inntil nylig har bedriftenes innsats for
produktivitetsforbedringer vaert konsentrert
mer om a effektivisere behandling av mater -
ialer enn informasjon. Anslag fra USA for
syltiarene viser at produktiviteten i produk -
sjonsprosessene gkte med hele 83%, mens
produktiviteten i kontorsekioren gkte med
bare 4% (Qlgren og Parker, 1883). Langt
sterkere satsing pd produktivitetsvekst i
informasjonsaktiviteter vil vaere mulig og
ngdvendig i tiden som kommer.

Falgende gir eksempler p& hvordan tele -
kommunikasjoner kan anvendes for & gke
produktiviten i informasjonsaktiviteter:

Redusert tid til kommunikasjons-
aktiviteter: En undersokelse i Storbri -
tannia fant at over 60% av bedriftlederes
arbeidsdager gikk med til samtaler
(Stewan, sitert i Tyler, 1984). Mye av
denne tiden brukes bare for & f4 tak i
andre, og ikke for & overbringe
informasjon. Det er blitt pavist at bare en
av fem forsgk pa & fa tak i noen pa
telefonen fagrer til at den planlagte
samtalen fullferes (Olgren og Parker,
1984). Nye tjenester som personsaking
og lagring av tekst- og talebeskjeder vil
oke treffsikkerheten.

Redusert reising: Reising til mater opptar
en stor del av lederes tid. En amerikansk
undersgkelse fant at ledere p4 mellom -
niva bruker 10% av sin tid til reising mens
ledere p& toppniva bruker hele 20 til 40%
av arbeidsdagene til dette. Reising
representerer etter enkelte anslag den
nest starste utgiftspost etter lann, selv
om man ikke tar hensyn til lgnn for den
reisende medarbeider (Olgren og Parker,
1983). Bruk av telekonferanse-systemer
gir muligheter for bade & supplere,
effektivisere og muligens erstatte reising.
En undersgkelse kom frem til at inntil
halvparten av alle mgter kunne erstattes
med forskjellige former for telekon -
feranser (M. Tyler, 1984). Full utnyttelse
av mulighetene for & erstatte reising ved
bruk av telekommunikasjoner krever
imidlertid endringer i menneskers
kommunikasjonsvaner.
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Storre effektivitet under reising: Nar
reising er ngdvendig, vil muligheter for a
n& frem til personene gjennom person -
sekingssystemer, mobiltelefoner og elek -
troniske postkasser redusere en del av
effektivitetstapet som hittil har veert
forbundet med reising.

Optimalisering av EDB-kostnader:
Databehandling utgjer en stadig starre
utgiftspost. Enkelte forventer at kost -
nader for databehandling vil n& opp i
mellom 5 og 8% av totale uigifter i mange
naeringsgrener innen 1990. For bedrifter
som er spredt pa flere plasser, kan gkt
tilgang til datakommunikasjoner medfgre
at en gunstigere sammensetning av
sentraliserte og desentraliserte EDB-
anlegg kan velges.

Bedre samordning: Rimeligere kommun -
kasjonskanaler vil gke kontakten og
dermed tillate bedre samordning mellom
spredte informasjonsaktiviteter.  Et
eksempel er Volvo, som né kobler sin
egen ingenigrstab med ingenigrene hos
leverandgrfirmaene i ett system for data-
assistert konstruksjon. P& denne maten
far de enkelte oppdatert informasjon om
andres arbeid, noe som reduserer tiden
for utvikling av nye bilmodeller. Andre
eksempler kan hentes fra markeds -
faringssektoren, der selgernes mulighet -
er for & koble seg direkte til firmaets
databaser kan sikre at det som loves
kunden kan imgtekommes av andre deler
av organisasjonen.

Optimalisering av materiellorientert
arbeid

1 tillegg til effektivisering av informasjons-
aktiviteter, gir telematikk kraftige virkemidler
for & optimalisere arbeid med behandling av
materiell. Faglgende avsnitt gir enkelte
eksempler pé dette.

Reduserte lagerkostnader: Bilindu -
strien er et eksempel p& hvordan
produksjonsbedrifter kan ta i bruk
datakommunikasjon kombinert med
datamaskiner for & redusere kostnadene
for bade delleveranser og produksjons -
prosesser. Den amerikanske bilprodu -
senten General Motors tar na i bruk et
system med datakommunikasjon med
leverandgrer og distribusjonsledd for &
redusere papirstremmen og transak -
sjonstider. Med raskere bestillingstid
kan lagerkostnader reduseres.
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Systemet er anslatt & gi kostnads -
gevinster p& inntil 5% pr bil.

Kontroll av varetransport: Usikkerhet
om nér varene skal nd frem belaster bade
de som sender og de som mottar frakten
med ekstra kostnader. Slike kostnader
kan reduseres gjennom telekommun-
ikasjoner til sentrale dataanlegg, der
transportfirmaer kan f& umiddelbar
tilgang til oppdaterte opplysninger om
transportoppdragets status.

Overfere servicearbeid til kunden:
Reparasjons- og vedlikeholdsarbeid kan
ofte utfgres raskere og billigere dersom
kunder tar seg av det selv, og veiledes
underveis via telekommunikasjoner.
Enkelie leverandarer av kjgkkenutstyr i
USA tilbyr slike tjenester nd via
telefonen, men det blir klare fordeler av &
bruke grafiske databaser og/eller bilde -
telefoner for slike formal.

Strategiske telematikkbruk ved &
oke produktverdien for kunden

Strategiske fortrinn kan som tidligere
nevnt oppnas gjennom & gke produktets
verdi for kunden. Vi vil her nevne noen
eksempler pa strategier som tar i bruk
telematikk for & differensiere produktet i
forhold til konkurrentens, og dermed & ake
produktverdien.

Direkte linjekommunikasjon med
kundene: Dette benyttes av en rekke
firmaer for & etablere en bedre
kontaktflate med kundene. En bedrift
kan for eksempel venne seq til & bruke en
spesiell teleforbindelse mot sin bank for &
hente kontoopplysninger, som igjen kan
integreres i bedriftens interne regnskaps -
rutiner. Kunden f&r en bedre tjeneste og
blir pd denne méten noe mer knyttet til
bruk av akkurat den banken. | Norge har
Siemens A/S etablert et system som
bedriftskundene kan bruke for & hente
opplysninger og foreta bestillinger.

Produksjon pa spesialbestilling:
Masseproduksjon av standardiserte
forbruksvarer har hittil veert ngdvendig
innen mange sekiorer for & holde
produksjonskostnadene nede. De nye
teknikkene for dataassistert konstruksjon
og produksjon vil dpne starre muligheter
for skreddersydde lasninger for hver
kunde. Moderne telekommunikasjoner
vil kunne sarge for at underleverandarer
og produksjonsavdelinger kan hjelpe
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kundeni til & finne frem til en egnet lasning
og bekrefte umiddelbart om bestillingen
lar seg gjennomfgre innenfor den
gnskede fristen og prisen.

Redusere kundenes utgifter for
informasjonsinnhenting: Verdien av
produkter gkes for kundene dersom
informasjon om disse er lett tilgjengelig.
Et eksempel er bruk av databaser med
opplysninger om produkter, der kundene
kan lete raskt gjennom tilbud fra mange
leverandgrer for & finne produktet som er
best tilpasset deres behov. Et dansk
firma har utviklet en slik database, der
informasjon om kontorutstyr samles i en
form som forenkler sammenstilling av
produktinformasjon fra forskjellige lever -
endgrer. Andre eksempler p4 slike data -
baser er & finne i reiselivsbransjen, der
det blant annet utvikles videosystemer
som vil kunne overfgre bilder og
beskrivelser av reisemal.

Oke organisasjonens responsevne i
forhold til kundene: Telematikk vil gi
muligheter for bedre koordinering i
bedriften og & trekke p& ressurser i alle
deler av organisasjonen pa kort varsel (se
under).

Bruk av nye kommunikasjonsformer
for & forbedre bedrifisorganiseringen

Telematikk muliggjer nye organisasjons-
former, men om og hvordan slike endringer
eventuelt vil sld ut blir farst klart etter en
lengre sosial omstillingsprosess. | de
folgende punkter kan vi imidlertid se p&
noen mulige retninger.

Nedbryting av hierarkier: | enkelte
situasjoner kan informasjonssystemer for
rapportering utvide rammene for hvor
store ansvarsomrader en enkelt leder
greier & holde oversikt over. Videre kan
de enkelte ansatte holde seg lettere
orientert om hvordan deres egne
aktiviteter passer inn i andres arbeid.
Som resultat vil enkelte organisasjoner
fungere mer effektivt med faerre
mellomledd mellom toppledelsen og det
utferende personell.

@kt fleksibilitet i gruppesammen-
setning: Bruk av telekommunikasjoner
kan gi bedrifter muligheter for pa kort
varsel & sette sammen midlertidige
prosjekigrupper med medarbeidere fra
spredte deler av organsisasjonen. Slike
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muligheter er spesielt viktige i dynamiske,
konkurranseutsatte nzeringer, der evnen
til raske omstillinger og omprioriteringer av
arbeidsinnsats for kortere prosjekter kan
veere utslagsgivende. Flyprodusenten
Boeing Corporation i USA har sin
tekniske stab spredt i flere kommuner i
neerheten av Seattle, Washington. Heller
enn & flytte alle ingenigrer som skal
brukes i et nytt prosjekt til samme
bygning, bruker man videokonferanser
for de hyppige mater som maé til for & sikre
samstemt framdrift. Prosjekter har kunnet
giennomfgres flere mé&neder raskere enn
tidligere, noe som gir selskapet et viktig
forsprang pa konkurrentene.

Tilgang til arbeidskraft i andre
landsdeler: Lokale arbeidsmarkeder
varierer ofte mht. hvor lett det er & f4 tak i
bestemte grupper arbeidstakere.
Gjennom fjernarbeid vil firmaer kunne &
hjelp selv om det lokale arbeidsmarkedet
er presset. @kte muligheter for valg av
bosted kan ogsé utnyttes av organisa -
sjoner for & tiltrekke og beholde
ngkkelpersonell som helst vil bo andre
steder. Eksempler pa det siste kan man
finne i Kiruna i Nord-Sverige, der enkelte
ingenigrfirmaer har etablert seg for blant
annet & kunne tiltrekke fagpersonell som
helst vil bo i omradet. Telekommun -
ikasjoner sgrger for samordning med
arbeidet i de sentrale deler av firmaene.

Lokalisering av nzringer pa nye
steder: Moderne telekommunikasjoner
frigjer mange informasjonsnaeringer fra &
matte drives sentrait. En sektor som har
endret sin geografisk profil p& kort tid er
barsvirksomhet. Fgr var det ngdvendig
for verdipapirhandel & foreg4 i umiddelbar
neerhet av bersene fordi det tok for lang
tid for informasjon om kursendringer og
viktige begivenheter i naeringslivet & na
frem til andre steder. N& er det mulig &
falge utviklingen og & handle p4 de store
bersene i USA gjennom dataforbindelser
fra hvor som helst i verden. Faerre salg
gar giennom kontorer p4 Wall Street. Nar
barsen pd Wall Street stenger om
kvelden na, kan handelen fortsette
giennom telekommunikasjoner med
barser i andre verdensdeler.
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Telematikk og valg av integrasjons-
grad

Den nye alderen vil ogsa gi nye mulig -
heter for & forbedre en bedrifts konkur -
ranseevne gjennom endringer i hvor bredt
den satser geografisk eller sektormessig.
Det falgende illustrerer slike muligheter.

Smalere produktspekter for et storre
omrade: Telekommunikasjoner har
allerede endret maten mange produkter
markedsfares pa. USA har flere tele -
fonordninger som tillater kundene & ringe
et firma gratis fra over hele landet (firmaet
betaler reduserte priser pr samtale). EDB-
programvarer for mikromaskiner ble
tidligere solgt av lokale EDB-forhandlere
som gjerne dekket en rekke andre
produkttyper samtidig. N& har spesialist -
firmaer som baserer seg pa telefonmar -
kedsfaring overtatt. De betjener et
nasjonalt marked, noe som gir dem starre
muligheter for & spesialisere seg pa et
mer snevert sett av produkier. Kunden
far lavere priser og tilgang til bedre
kunnskap om de enkelte produktene.
Slike firmaer kan like gjerne etableres i
grisgrendte strek som i store byer.

Framvekst av nye naeringer

Foruten & endre strukturer i eksisterende
bransjer, vil telematikkalderen fare til at nye
typer neeringsvirksomheter oppstar. Alle -
rede idag ser man eksempler pa slike: firmaer
som vedlikeholder spesialiserte databaser,
andre firmaer som formidler informasjon om
de tusenvis av tilgjengelige databaser,
bedrifter som tilbyr nye former for
elektroniske vakttjenester, leverandarer av
nye type telekommunikasjonsprodukter,
med fler.

1.4 OPPSUMMERING OG
KONKLUSJONER: OM NYE
MULIGHETER FOR
BEDRIFTER OG LAND

Denne rapporten har som malsetning &
bidra med forslag til hvordan myndighetenes
politikk kan styrke miliget for framvekst av
effektive anvendelser av telematikk. Kapittel
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2 | rapporten begrunner narmere hvorfor
slike tiltak kan vaere hensiktsmessige, mens
de gvrige kapitlene tar opp konkrete forslag
til endringer i offentlig politikk som kan bidra
til & na dette malet.

Betegnelsen "telematikk" markerer
sammensmeltingen av teknologier for
telekommunikasjon og databehandling, en
prosess som medfarer viditrekkende konse -
kvenser for telekommunikasjonssektoren.
Sektoren har fatt bade en mer strategisk
betydning og en hurtigere teknologisk
utvikling, og disse endringer farer farer
videre til et behov for organisatoriske og
politiske endringer nar det gjelder telekom -
munikasjoner.

Informasjonsalderens inntog har gitt
telekommunikasjoner en stgrre betydning
enn sektoren har hatt hittil. Dersom Norge
skal kunne hevde seg like bra i kommende
tidr som landet har gjort i industrialderen, er
det gnskelig & sikre nye grunnlag for norsk
neeringsliv. Telematikk-anvendelser kan
potensielt bli en viktig strategisk ressurs i
arene fremover.

De nye telekommunikasjonsteknologier
gir mange muligheter for & styrke infor -
masjonstunge neeringsaktiviteter. Enkelte
vil kunne oppna kostnadsbesparelser ved
mindre reisetid, mer produktive informa -
sjonsarbeidere, eller effektiviserte produk -
sjonsprosesser. For en del bedrifter vil de
nye informasjonsteknologiene gi muligheter
for omorganiseringer internt, slik at ledelses -
kostnader kan reduseres eller fleksibiliteten
av virksomheten okes. Andre firmaer vil
kunne utnytte de nye kommunikasjons -
mulighetene for & effektivisere hvor bredt
firmaet satser med hensyn til geografi eller
produkttyper. Noen vil velge & satse p&
vekst i helt nye bransjer.

Verdiskapningskjeden i bedrifter vil
kunne forbedres gjennom bruk av telematikk
innenfor de fleste aktivitetsledd, fra innkjep
til kundebetjening. Bedre koordinering av
koblinger mellom de forskjellige typer aktivi -
teter vil kunne benyttes for & oppn& kon -
kurranseforsprang.

De nye kommunikasjonsteknologiene gir
virkemidler som oppfinnsomme bedrifter kan
anvende for & oppna forsprang. Andre som
velger & overse mulighetene, eller som ikke
far tilgang til de nye telematikktjenestene, vil
kunne se sine markedsandeler og marginer
falle. For firmaer som er trege ved start -
streken, vil det bli vanskeligere & erobre en
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sterk stilling senere gjennom anvendelse av
telematikk.

Mange av de samme gevinstene som
bedrifter kan oppn4 vil ogsd gjelde for land.
Land der oppfinnsom bruk av telematikk
oppstar tidlig vil f4 forbedringer i mange
verdiskapningskjeder og samlet konkurrans-
eevne. Anvendelse av mulighetene i en
bedrift vil bygge opp under mange andre
bedrifters muligheter. Nasjoner som kom -
mer tidlig i gang med oppbygging av
telematikkbruk vil kunne vasre i en bedre
stilling enn andre til & sikre bade
sysselsetting og det generelle velferds-
nivaet.

Betydningen av moderne telekommun-
ikasjoner for naeringslivets konkurranseevne
kommer klart frem i internasjonale selskapers
valg av land for sin virksomhet. En
representant for ledelsen i American
Express hevder at telekommunikasjons-
politikken i de enkelte land er utslags -
givende for hvor de har valgt & lokalisere sine
internasjonale hovedkvarterer.

Jeg vil hevde at dersom norsk naeringsliv
skal fglge med i de konkurranseutsatte,
informasjonsintensive nzeringer, m& de nye
mulighetene utpraves og tas i bruk. Andre
land er godt i gang med & utprave nye former
for telematikkbruk. Hvis Norge ikke sikrer
gunstige rammebetingelser for bruk av
telematikk, vil mangler i en viktig del av infra -
strukturen for informasjonsalderen svekke
konkurranseevnen innenfor svaert mange av
fremtidens neaeringer.
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KAPITTEL 2

OPPBYGGING AV ET
BRUKERMILJO SOM EN DEL
AV GRUNNLAGET FOR ET
INFORMASJONSSAMFUNN

Telematikk gir virkemidler for land og
organisasjoner til & oppnd strategiske
fortrinn. Denne erkjennelsen har fatt en
rekke land til & sette i gang store programmer
for & bygge ut sine kommunikasjonsnett og
telematikktjenester. Ogsé Norge er med pa
dette, og betydelige belep er planlagt
investert i de neste &rene til en digitalisering
av telenettet.

Utbygging av et telekommunikasjonsnett
for telematikktjenester vil likevel ikke sikre et
tilstrekkelig grunnlag for sterkt informasjons-
intensive ngeringer. Malsetningen for et
samfunn som vil bli ledende innen
informasjonsintensive naeringer er & f& i gang
eftektiv bruk av informasjonsteknologier
tidligst mulig. Bade utbygging av en teknisk
infrastruktur i form av et kommunikasjonsnett
0g oppbygging av et stort og avansert
brukermilip er ngdvendig for & nd dette
mélet. Begge deler er tidkrevende
prosesser, og de ma forega samtidig dersom
man skal innta en ledende posisjon i
informasjons-alderen.

Mesteparten av denne rapporten tar
utgangs-punkt i den sistnevnte av de to
prosessene: oppbygging av et miljg rundt
bruk av telematikk. Den norske debatten
omkring telematikk har hittil vaert mer opptait
av de tekniske forutsetninger for telematikk.
Problemstillingene har veert av typen: hvor
raskt skal det digitale nettet bygges ut, og
skal man satse stort pa "kabling av Norge" i
toveis-, bredbandsforbindelser?  Siike
sparsmal om utbygging av det tekniske
grunnlaget for telematikkijenester er klart
viktige, og vi kommer inn p& disse i kapittel 5.
Gjennom mesteparten av rapporten har vi
imidlertid valgt en noe annen vinkling.

Dette kapitlet begrunner nasrmere hvor -
for vi anser det som viktig 4 ta utgangspunkt i
styrking av et brukermiljg nar vi drafter en
strategi for oppbygging av telematikk-
tienester. De etterfalgende kapitler vil drafte
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ulike tiltak for & fremme en raskere utvikling
av et brukermilje i Norge.

2.1 EFFEKTIV BRUK SOM EN
SENTRAL MALSETNING

Man kan trekke frem flere grunner til at det
er viktig & legge forholdene til rette for bruk
av nye telematikktjenester p& et tidlig
tidspunkt. De fgrste fire punkter som skal
droftes tar for seg gevinster gjennom for-
bedringer i kvaliteten pa telematikkbruk. De
resterende punkter drafter nasrmere hvilke
andre fordeler man kan hgste gjennom
gkninger i antall brukere.

Utvikling av egnede anvendelser for
hver neering: Det er vanskelig idag &
spa presist hvordan avanserte brukere vil
anvende telematikk som verktay om noen
ar. Dette vil fremkomme etterhvert som
de enkelte deler av nzeringslivet far
erfaringer med anvendelse av telematikk.
Det er ikke tilstrekkelig at eksperter pa
informasjonsteknologier gir rd&d om
anvendelsemulighetene. For & komme
frem til gode bruksmater for telematikk-
tienester kreves det at eksperter fra andre
fagomréder i de enkelte deler av
neeringslivet utvikler egnede lgsninger p&
sitt eget fagfelt. For at disse ngkkel -
personer skal f& det nedvendige kjenn -
skap til mulighetene som ligger i bruk av
telematikk, er det hensiktsmessig at
utpraving av disse tjenestene far relativi
stor utbredelse i samfunnet.

Tilpassing av organisasjoners
rutiner: Hvor bra telematikk anvendes er
ogsd avhengig av at individer og
organisasjoner har fatt tid til & justere sine
arbeidsrutiner. Det vil ofte vaere sosiale
0g organisasjonsmessige hindringer i
veien for effektiv anvendelse av tjen -
estene. Blant de tidskrevende endringer
som kan bli nedvendige er:

= tilvenning av de ansatte til nye former
for kommunikasjon (eksempelvis
videokonferanser, elektronisk post)

- omlegging av bedrifters organisa-
sjonsformer

» endringer i hvor aktiviteter i organisa-
sjoner og naeringsgrener lokaliseres

= omskolering av ansatte for nye
oppgaver.
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Tilpasning av teletjenestene til
brukerne: Utformingen av tjenestene,
og ikke bare anvendelsen av disse,
forbedres dersom et sterkt brukermilja
utvikles tidiig. Egnet utforming av tjenest -
ene forutsetter et kontinuerlig samspill
med brukere etter hvert som detaljene
ved tjenestene utvikles. Forbedringene
kommer raskere frem dersom en
tienesteleverander mater krav fra et
avansert brukermiljg.

Etablering av et solid grunnlag for
utvikling av nye telematikk-
produkter: Neerhet til et avansert
brukermiljg er en av de viktigste forut -
setninger for at et lands industri skal vasre
i stand til & utvikle nye lovende produkter
for verdensmarkedet. Telematikkindustri -
en i Norge ville hgste mange fordeler av &
betjene et krevende, lokalt marked.
Dette drgfter vi noe nearmere i del 2 av
dette kapitlet.

Foruten gevinster som faglger med gkt
kvalitet pd telematikkanvendelser, har
gkning i antall brukere en rekke fordeler.
Blant disse er:

Sterre verdi for brukerne nar mange
tar tjenestene i bruk: Jo flere man
kan kommunisere med gjennom et
system, jo vikiigere blir systemet for de
enkelte abonnentene. Telefonsystemet
har nettopp denne egenskapen.
Telefonen ble betraktet som en
luksusvare i en tid da f4 hadde tilgang til
den og andre former for kommunikasjon
var mer viktige. Nar de fleste har fatt
telefon, betraktes telefonen mer som en
ngdvendighetsartikkel. Dette har ikke
bare  med utviklingen i generell
levestandard & gjegre, men gjenspeiler
ogsé den gkte verdien telefontjenester
har for hver abonnent ndr det er mulig &
n& frem til mange gjennom systemet.
Verdien av flere av de nye
telematikkijenestene er ogsa betinget av
at mange brukere tilknyttes systemet.

Veksten i bruk av tjenestene vil imidlertid
kunne forsinkes ved at verdiene pa
tienestene forst blir store etter at mange
andre har abonnert pa dem. F§ vil vaere
interessert | & vaere blant de forste til &
abonnere pd mindre systemer med liten
kommunikasjonsverdi. Enkelte store
organisasjoner med sterkt behov for
intern kommunikasjon vil kunne skaffe til
veie et tilstrekkelig stort antall brukere, slik
at systemet kan fa en viss verdi for dem
selv. De fleste vil imidlertid vaere avheng -
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ige av at mange tar i bruk tjenestene for
de kan betrakies som verdifulle. Dette
kan medfgre at antall abonnenter til
tjenestene vokser langsomt i mange ar
uten en eller en annen form for
stimulering av bruken. Slik treghet kan
oppsta selv om den potensielle verdien
av et fullt utbygd system er stor for alle.

Kostnhader pr abonnent reduseres:
Telekommunikasjonstjenester krever ofte
store investeringer for & sette igang et
system, mens kostnader ved utvidelser
synker etterhvert som systemet bygges
ut. Ved & satse i utgangspunkt pa &
tiltrekke mange abonnenter, vil kostnad -
ene med & betjene hver enkelt bruker
veere lave. Dette poenget skal vi komme
neermere inn pd i kapittel 3 som handler
om prising av de nye tjenestene.

Forbedrede betingelser for andre
bedrifter: Den enkeltes avhengighet av
produktiviteten i informasjonsarbeidet i
samfunnet forgvrig medferer at alle tjener
n&r andre effektivisere sin kommuni -
kasjon. Innledningskapitlet papekte
hvordan kjeden av verdiforgkninger i et
samfunn styrkes dersom bruken av tele -
matikkteknologier er utbredt. Et enkelt
foretak blir mer konkurransedyktig nar det
far tilgang til rimeligere eller bedre
underleveranser, som igjen skyldes
effektivt informasjonsarbeid i andre
organisasjoner. @kt tilgang til arbeidskraft
med erfaring fra bruk av informa -
sjonsteknologier styrker ogsé de enkelte
foretaks posisjon.

Gevinstene av & fa en hurtig utvikling i
antall brukere av kommunikasjonssystemer
kan dermed vaere store for samfunnet bade
nar det gjelder kvaliteten pa utformingen og
anvendelsen av tjenestene, verdien av
tienestene for brukere, kostnadene pr.
aboriment og produktiviteten i infor-
masjonssektoren. Et viktig poeng med
mange av disse gevinstene er at de ikke
innhentes fullt ut av den enkelte beslut -
ningstaker, men deles med mange andre.
De samfunnsmessige fordeler nar den
enkelte anvender nye tjenester bestar i at
mange vil dele gevinstene. Mens
gevinstene vil deles mellom mange, vil
kostnadene beeres hovedsakelig av den
ene akteren. Sagt pad en annen méte:
incentivene for beslutningstakerne hver for
seg av 4 ta i bruk telematikktienester er ofte
mindre enn de blir for samfunnet som
helhet. Beslutningstakeren far mindre
interesse for tiltaket enn det som hadde veert
gnskelig sett fra samfunnets side.
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Disse forholdene gir staten et
spesielt ansvar for a sikre gunstige
rammebetingelser for sektoren. Uten
at en aktgr i sektoren fungerer som
igangsetter, er det sannsynlig at anvendelse
av telematikktjenester vil utvikle seg tregere
enn det som er ngdvendig for & f& et
konkurransedyktig informasjons-samfunn.
Generelt er det vanlig for staten & spille en
sterkere rolle i situasjoner der markeds-
krefter alene ikke strekker til for & f4 en
gnsket utvikling for samfunnet. | forhold til
telematikksektoren, har dermed staten et
ansvar for & sikre gunstige rammebetingelser
med hensyn til bruk av telekommun-
ikasjonstjenester.

| de falgende kapitlene skal vi drgfte
viktige virkemidler som staten rader over og
som kan benyttes til & fremme anvendelsen
av de nye tjenestene.

2.2 STYRKINGEN AV
BRUKERMILJQET OG
UTVIKLINGEN AV NYE
PRODUKTER | DEN
NORSKE
ELEKTRONIKKINDUSTRIEN

Som det ble nevnt i innledningskapitlet,
er den norske informasjonsteknologi-
industrien relativt liten, og det er et betydelig
netto importoverskudd av slike produkter.
Denne sekioren er blitt valgt ut av
regjeringen som ett av fire nzeringsomrader
som det skal satses spesielt pa.

Elektronikkindustriens Bransjeforening
har i sin "Strategisk plan for norsk
informasjons-teknologi-industri* (STRAPIT)
foreslatt tiltak for & forbedre elektronikk-
industriens vekstmuligheter. Blant disse var
behov for utdanning av flere fagfolk innen
informasjonsteknologien, gkt bruk av FoU-
kontrakter til industrien {ra offentlige etater,
og styrking av norske teknologisentre.

Tiltak som foreslas i de falgende kapitlene
er ikke utformet med den direkte hensikten &
forbedre forholdene for den norske
elekironikkindustrien, men det synes likevel
Kiart at en viktig indirekte virkning vil vaere &
styrke grunnlaget for utviklingen av
telematikkprodukter. Mye av denne rapport -
en kan dermed sees pa som et supplement
til forslagene i STRAPIT.
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| STRAPIT ble det poengtert hvor viktig
det var for leveranseindustrien & ha tilgang til
et avansert, lokalt brukermiljg for & kunne
innhente og utprave ideer for utviklingen av
nye produkter. Det heter:

"Fokuseringen pa markedet er
nedvendig for raskt a finne fram til nye
og lgnnsomme produkier. Det eri de
miljiger der teknologisk viten og
markedskunnskap kombineres at de
vekstskapende nye produktideer
oppstar og utvikles.” (s.23)

Betydningen av a fa i gang et samspill
mellom leveranseindustrien og et avansert
brukermilig for vellykket utvikling av nye
produkier er ogsd understreket i en rekke
forskningsrapporter. Jan-Evert Nilsson ved
Gruppen for Ressursstudier uttrykker det
slikt:

"Kunden spiller ofte en sentral rolle nir
det gjelder & utnyite potensialet innen
et nyit teknologiomrdde. Det som
skjer er at kunden stiller krav og gir
uttrykk for behov som gar lenger enn
hva konvensjonell teknologi kan
oppfylle. For & tilfredsstille disse
behov forutsettes det derfor at
produsenten utvikler et nytt produkt,
som er teknologisk overlegent de som
allerede eksisterer. Pa denne maten
kan visse typer kunder spille en viktig
rolle som initiativtakere for den
industrielle nyuskaping." (fra
Forskning og Framtid, nr.3, 85, s.6)

Nilsson papeker at fruktbar kontakt med
et avansert brukermiljg forutsetter vanligvis
geografisk, spraklig og kulturell naerhet.
Kontakten m& mao. veere lokal for at de
ngdvendig sosiale band og tillit kan
etableres.

Enkelte vektlegger hoyt den betydning
markedskontakten har for at industriens
produktutvikling skal bli vellykket. | en
rapport tif den amerikanske regjering om
retninger innen telekommunikasjonstekno -
logiene understreker faktisk representanter
for IT-industrien at kontakt med
brukergrupper er den viktigste enkelt-
stdende faktor som vil styre takten i den
teknologiske utviklingen. (US Dept. of
Commerce, 1984)

En av de store fordelene under norske
forhoid av & etablere avanserte bruker -
grupper er & oke mulighetene for &
finne gode markedsnisjer. Det er vel
akseptert at norsk industri ma satse pa nisjer
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innen IT-sektoren, ettersom utviklingsarbeid
innenfor de sentrale deler av teknologien
krever en skala p4 satsingen som selv de
starste europeiske firmaer ikke makter alene
(jir Bar, Thoresen, m. fl., 1985). NA&r norsk
industri mer enn i de fleste land er dominert
av relativt sma bedrifter, vil de fleste mulig-
hetene for vellykket norsk satsing matte
veere innenfor avgrensede markeds -
omrader.

Selv om det er vanskelig & sp& om dette,
er det grunn til &4 tro at serskilte norske
forhold vil fgre til utviklingen av mange
nisjemuligheter dersom det norske bruker -
miljig for telematikk styrkes. De falgende
spekulasjoner kan muligens illustrere dette
poenget:

* Norges vanskelig geografi kombinert
med distrikispolitiske maélsetninger vil
stimulere til 4 utvikle gode kommun-
ikasjonslgsninger for omrader med
spredt bebyggelse. Bruk av Tele-X
satellitten og andre avanserte eter-
baserte kommunikasjonsformer vil
kunne veere eksempler pa dette.

» Avstander til sykehus med spesialist ut -
styr vil fordre norsk utvikling av tele kom -
munikasjonsbasert medisinske utstyr.

» Den relativt stor interesse for utdanning i
Norge (jfr. Kap. 6.4), kombinert med
Norges spredt bosetting, vil dpne for
utviklingen av egnede produkter for
telekommunikasjonsbasert
fiernundervisning.

Tid betyr mye i denne sammenhengen:
dersom slike spesielle norske forhold skal
kunne bidra til utviklingen av vellykkede
produkter pa internasjonale markeder, vil
tidlig etablering av et avansert brukermiljz
vaere ngdvendig.

2.3 OPPSUMMERING

Oppbygging av et miljg for telematikk-
anvendelse er viktig for etablering av
grunnlaget for norsk nzeringsliv ved
inngangen til informasjonsalderen. Et mer
avansert brukermiljg kan tillate:

» raskere utvikling av egnede kommun-
ikasjonslesninger for hvert formal
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« tidligere tilpasning av organisasjoner til
de nye kommunikasjonsmulighetene

- smidigere tilpasning av nye teletienester
til brukerbehov

Starre antall brukere av nye teletjenester
vil:

* gke kommunikasjonsverdien av de nye
teletienestene

» senke enhetskostnader pr abonnent

« forbedre konkurranseevnen for informa-
sjonsintensive naeringer i Norge.

Det ble fremhevet at en sentral
forutsetning for at norsk elektronikkindustri
skal kunne hevde seg innenfor utviklingen
av nye telematikk-produkter er tilstede-
vaerelse av et avansert brukermiljg. En viktig
faktor her er brukernes betydning for & finne
frem til egnede markedsnisjer for norske
leverandorer.
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KAPITTEL 3

TAKSTER FOR
TELEKOMMUNIKASJONER
OG OPPBYGGING AV ET
BRUKERMILJO

Det forrige kapitlet omtalte hvorfor
oppbygging av et miljg rundt bruk av
telematikktjenester er viktig som en del av
grunnlaget for & bli et avansert infor-
masjonssamfunn. | dette kapitlet skal vi se
naermere pd prising av telematikktjenester
som et av statens virkemidler for & bygge
opp brukermiljzet.

Televerkets sentrale rolle gir staten et
stort ansvar i prisingssparsmal i telematikk-
sektoren. Takster for Televerkets monopol-
beskyttede tjenester bestemmes na som en
del av statsbudsjettet, slik at Stortinget har
det endelige ansvaret.

En takstpolitikk for mange av de nye
telematikktjenester er ikke endelig fastsatt.
St m 48 (1984-85) drafter imidlertid en del
prinsipper som bgr legges til grunn for
takster pd nye tjenester. Generelt sett
medigrer prinsippene som ble skissert i
meldingen f& endringer i forhold til dagens
takstpolitikk for etablerte tjenester.
Takstene for hver tjeneste skulle dekke
denne tjenestens kostnader etter {4 &r, og
Televerkets samlede inntekter skulle tillate
hey egenfinansiering av investeringer. En
viktig endring som ble varslet i meldingen var
at tjenester der kostnader er lite avstand -
avhengige skulle prises med en enhetlig
takst for hele landet.

Manglende informasjon om hva takst -
nivaet vil vaere for nye tjenester gjer det
naturlig & ta utgangspunkt i dagens takst -
politikk for eksisterende tjenester. Televerk -
et har dessuten antydet at samme prinsipper
for takster i dagens telefonnett vil brukes i
forhold til nye tjenester i et integrert nett (jfr.
konferanse i Oslo, 27.1.86).

Her skal vi forst se naermere p& hvordan
takstnivdet pavirker bruk av telekommun-
ikasjonstjenester. Deretter sammenlignes
det norske nivaet for teletakster med prisene
i andre land, og enkelte forklaringer for hgye
norske takster vil bli draftet. Mekanismer
som gjer seg gjeldende i sektoren og som vil
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kunne presse ned kostnader vil bli skissert.
Disse blir brukt som basis for & se nzermere
p& retningslinjer for takster. Etter dette
nevnes hvordan dagens takstpolitikk kan
fore til at brukere kan forsgke & omgéi
sentraliserte teletjenester. | avsnitt 6 opp -
summeres hva man mener ville utgjer en mer
fremtidsrettet takstpolitikk enn dagens.
Endringer i takststrukiurene som et mulig
virkemiddel draftes i del 7, mens 3.8
oppsummerer kapitlet.

3.1 VIRKNINGER AV HOYE

TELEKOMMUNIKASJONS-
TAKSTER

Hoye takster reduserer bruk av
telekommunikasjoner. For bedrifter og
private husholdninger er det ikke
avgjgrende om en tjeneste er tilgjengelig,
men om bruk av tjenesten er gkonomisk
forsvarlig. Totalt sett regner man med at
dersom telefontakstene senkes med 10%,
vil bruk av telefonen gke med
storrelsesorden 2 til 5% for lokale samtaler
og 3 til 10% for rikssamtaler (Roos og
Lennqgvist, 1984). Husholdninger er nok
mest fglsomme overfor sma endringer i
takstnivdene, mens bedrifters bruk av
telefonen er langt mindre pavirket, ialifall p4
kort sikt. Det er likevel klart at takster virker
inn pd hvilke type nezringer som er
lennsomme og hvor spredt organsisjonen
skal lokaliseres. Dermed kan de langsiktige
virkningene vezere noe starre, selv om de er
vanskelige a talifeste.
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FIGUR 3.1

FORHOLDET MELLOM TELEFONKOSTNADER OG TELEFONBRUK
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Det er en klar sammenheng mellom
takstnivaet i de enkelte land og
telefonbruken. Figur 3.1 illustrerer denne
sammenhengen ved & sammenligne tall som
antyder nivaer for relative takster og bruk i 12
europeiske land. Denne kan ikke gi annet
enn grove sammenligninger siden det
statistiske grunnlaget er svakt. For figuren er
relative takster representert ved hvor stor
andel "telefonpakken" for husholdninger
utgjer av nasjonalproduktet pr innbygger.
Telefonpakken er kostnader i de enkelte
land for ett bestemt sett av telefontjenester
(90 riks- og 1200 lokale samtaler pluss faste
avgifter), der tallene er hentet fra St m 48,
1984-85. Relativ bruk representeres av
televerkenes telefoninntekter delt med hva
dette. bestemte sett av telefontjenester
koster i landet.
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Figuren viser at jo hgyere takster, jo
lavere bruk. Land som Sverige og Sveits,
som ligger under en tredjedel av Norges
takstniva, har ogsd 3 ganger hgyere
telefonbruk i folge disse mal. Disse land er
imidlertid i en klasse for seg blant land
representert i denne figuren. Sammen-
ligninger mellom de gvrige land synes &
antyde at en prisreduksjon pa 2% farer til ca
en 1% gkning i telefonbruk. Pris er
selviglgelig ikke den eneste faktor som kan
forklare forskjellene. Geografi og naerings-
struktur kan for eksempel spille en stor rolle
for hvor mye telekommunikasjoner
anvendes.

Det er rimelig &4 anta at bruk av nye
tjenestetyper er mer prisfglsom enn
tjenester som bedrifter allerede har gjort seg
avhengige av. Mange vil fole seg usikre pa
de potensielle gevinstene ved & ta i bruk nye
tienester, og disse vil veere lite villige til &
preve ut mulighetene dersom inngangs-
billetten er dyr. Takstene er dermed av stor
viktighet ved innfaring av nye type tjenester
som digitaloverfgring av data, videokon-
feranser, teledata, mv.
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FIGUR 3.2

TELEFONKOSTNADER FOR FORRETNINGSABONNENT
TALL | NORSKE KRONER PR 1.1 1984
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Lavere priser for telekommunikasjons-
tienester er dermed et relativt kraftig
virkemiddel for & gke brukerinteressen.

| kapittel 2 ble det nevnt at hgyere bruk
medfarer en rekke fordeler, blant annet
lavere kostnader for utvikling av tjenestene
pr. bruker. Dette poenget er viktig i en
diskusjon om takster,

@kt bruk muliggjer lavere gjennom-
snittskostnader for de fleste typer
teletjenester. Nar telekommunikasjons-
systemer utvides for hagyere trafikk, stiger
totalkostnadene som oftest prosentvis
mindre enn trafikken gker. (Med total-
kostnadene mener jeg her ogsé
investeringer i kapasitetsutvidelser for § ta
imot ekt trafikk.) Dette gir lavere kostnader pr
trafikkenhet. Lavere kostnader tillater lavere
takster, som igjen farer til hoyere trafikk. Vi
kan dermed fa en spiral av lavere takster og
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hgyere bruk, som gir lavere kostnader pr
trafikkenhet, og som igjen tillater lavere
takster. Spiralen tar slutt farst nar kostnader
pr trafikkenhet ikke faller med ekninger i
trafikken, eller nar ettersparselen ikke
pévirkes noe sezerlig av reduserte takster. En
slik spiral kommer imidlertid ikke
ngdvendigvis i gang av seg selv, men m&
ofte settes i gang av teletjeneste-
leverandgren. Det kan dessuten gé lang tid
for spiralen begynner med mindre en bevisst
politikk setter fart i utviklingen,

3.2 TAKSTNIVAET | NORGE

IDAG

Norge har idag et av verdens hgyeste
takstnivaer for telekommunikasjoner. Figur
3.2 viser en sammenligning av takstene i
forskjellige land for forretningsabonnenter.
Sammenligningen, som ble presentert i St
meld nr.48 (1984-85), tar utgangspunkt i en
bestemt sammensetning av telekormmunika-
sjonstjenester for a finne frem til de relative
kostnadsnivider. Sammensetningen inklud -
erer de faste avgiftene og en bestemt antall
lokale og rikstelefoner.
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Norge ligger pa den nest hayeste plass i
denne sammenligningen, men avstanden i
kostnader fra toppen er ikke stor. Derimot er
det stor avstand mellom Norges niva og
nivdet for teletakster i de billigste landene.
Norske takster er for eksempel nasrmere tre

ganger heyere enn svenskenes for
naaringslivet.

Bildet av takstnivaet for norske hushold -
ninger er enda mindre gunstig sett i forhold
til andre land. Figur 3.3 viser relative
kostnader for telekommunikasjoner i forskjel -
lige land dersom man tar utgangspunkt i et
bruksmanster som er typisk for hushold -
ninger. Norge kommer darligst ut i denne
sammenligningen.

FIGUR 3.3

Takstene har gatt noe ned i Norge i de
senere arene. Imidlertid har nedgangen
veert merkbart mindre i Norge enn i de fleste
andre sammenlignbare land. Figur 3.4
sammenligner trender i realkostnader for
telefontjenester i Norge med
giennomsnittsutviklingen i 11 andre
europeiske land mellom 1979 og 1984.

TELEFONKOSTNADER FOR BOLIGABONNENTER

TALL | NORSKE KRONER PR 1.1.1984
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FIGUR 3.4

UTVIKLING | REALKOSTNADER FOR TELEFON
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De norsk takstene var i 1984 10% lavere i
faste kroner i forhold til 1982. Imidlertid var
takstene i Norge pa dette tidspunkt fortsatt
ikke kommet ned til 1980-nivaet. Til
sammenligning har 5 av landene redusert
telefonkostnadene med over 20% i forhold
til 1980-nivaet, og takster i andre land har i
gjennomsnitt gatt betydelig ned.

Hva ligger bak de heye norske
takstene?

Geografi er tradisjonelt blitt benyttet for &
begrunne de hgye takster for telekom-
munikasjoner i Norge. De blir forutsatt at
takstene ma& beere kostnader og at
kostnadene er sa heye p4 grunn av spredt
befolkning i vanskelig terreng. Denne
forklaringen er bare halve sannheten, og det
er ngdvendig med en nyansering.

Figur 3.5 illustrerer sammenhengen
mellom befolkningstetthet og kostnader for
utvidelser og automatisering av telenettet i
Norge mellom 1975 og 1979. Hvert
teleomréde er plottet med befolknings-
tetthet p& den ene aksen og investerings-
effektivitet pd den andre. Investerings-
effektivitet er representert med antall nye
abonnentnumrer og automatiserte linjer pr
millioner kroner investert i teleomradet.

Figuren viser ingen klare sammenhenger,
og det foreligger i alle fall ikke en negativ
sammenheng meliom befolkningstetthet og
utbyggingskostnader. Det er tvert imot
merkverdig at de to mest befolkningstette
teleomrader (Oslo og Tensberg) er rangert
som henholdsvis 27 og 24 blant 27
teleomrader mht. investeringseffektivitet.
Derimot kan enkelte teleomrader med lav
befolkningstetthet og vanskelig geografi
vise il hayere investeringseffektivitet. For
eksempel er Hammerfest-, Farde-, Seljord-
og Sandnessjeen-teleomrader rangert pa
henholdsvis 10., 7., 4. og 3. plass mht. antall
nye numre pr.millioner kr investert.

Bade Sverige, Kanada og deler av USA
har store avstander & dekke i forhold til
befolkningstallef, men teletakstene i alle
disse landene er under halvparten av det de
er i Norge. Land som Frankrike og Stor-
britannia med tettere bosetning har takster
som er nesten like hgye som de norske.

Selv om spredt bosetning muligens kan
forklare hvorfor det ble dyrt & bygge ut
telekommunikasjoner, -gjelder ikke dette i
samme grad for investerings- og drifts-
kostnadene i fremtiden. Utbygging av
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telefonnettet til abonnentene er for det
meste fullfart, og kostnader for oppgrad-
eringer av nettet i sentralene vil ikke i samme
grad veere pavirket av befolkningstettheten.
Som vi skal komme tilbake til siden, bar
takststrukturen gi signaler som er fremtids-
heller enn fortidsorientert.

En annen forklaring som lanseres for
hoye norske takster er manglende
effektivitet i Televerket. Ogsa dette kan i
beste fall forklare noe av forskjellene mellom
Norge og andre land. Telekommunikasjoner
er en kapitalintensiv virksomhet og utgifter til
lenn utgjar bare 33% av Televerkets utgifter i
1984. Innkjgpte tjenester og utstyr utgjer
53% av totale utgifter inklusive
investeringer. Hvis det er mangel pa
kostnadsbevissthet som forklarer mye av de
hoye takstene, ma det veere manglende
kostnadsbevissthet hos de private leveran -
dgrer av telekommunikasjonsutstyr.

Starre forklaringsverdi kan tillegges det
relativt lave bruksniva i Norge nir det gjelder
telekommunikasjoner. Bruken er selviglgeig
lav fordi den er tilpasset haye takster.

Televerket har i tidligere perioder ikke fatt
adgang til tilstrekkelige kapitalkilder fra staten
eller fra private markeder for raskt & bygge ut
et starre system. Dermed har hgye takster
veert nedvendige for & finansiere grunnlags -
investeringene i telefonsystemet.

En annen strategi kunne selviglgelig ha
blitt valgt, nemlig & la staten underskudds -
finansiere utbyggingen av telenettet og
dekke en periode med lave driftsinntekter
inntil markedets starrelse og trafikken i
systemet var stor nok til & basre kostnadene,
selv med lave takster. Politiske prioriteringer
farte imidlertid til at en slik strategi ikke var
mulig. Frem til midten av syttidrene fikk
Televerket stramme investeringsrammer av
regjeringene. Mens andre norske bedrifter
fikk anledning til & lane pa private markeder
for & dekke kapitalbehovet, var Televerket
tvunget til 4 holde seg til de trange
finansierings-rammene som ble fastsatt av
de politiske myndighetene.

Det er mulig at de politiske prioriteringer
den gang var hensiksmessige, at
telekommunikasjoner ikke var like viktige for
samfunnet som oppbygging andre tjenester
og neeringer. Det er imidlertid tvilsomt om en
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FIGUR 3.6
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slik nedprioritering er riktig n& ved
inngangen til informasjonsalderen. Likevel
sliter Norge fortsatt med falgene av disse
tidligere prioriteringene, og det ma bevisst
satsing til for & bryte ut av dagens situasjon.

Telekommunikasjonskostnadene har falt
betydelig allerede, uten at dette har gitt
tilsvarende utslag i teletakstene. Istedenfor
& bruke lavere takster som et strategisk
virkemiddel for & gke markedets stgrrelse,
har myndigheter valgt & styrke Televerkets
egenfinansieringsandel.  Styrking av
egenfinansiering er en positivt ladet mate &
si at man oker kapitaleierens (statens)
godtgjerelser. En negativt ladet og kanskje
mer presis mate & si det samme p4, er at
staten bruker Televerkets stilling for 4 haste
monopolprofitter. Dette noe sterke utsagn
begrunnes i det fglgende.
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Figur 3.6 sammenligner utviklingen i
kostnader pr trafikkenhet kontra utviklingen i
teletakster i perioden 1975 til 1986
(budsjetterte tall). Alle tall er justert for
generell prisstigning og er gjort om til
indekser slik at 1975-nivéet representeres
som 100. Kostnadsnivéet representeres av
to kurver, en for investeringskostnader og
en for driftsutgifter. For & representere
investeringskostnader brukes summen av
de forutgdende 10-ars investeringer delt
med telekommunikasjonstrafikk for de
enkelte &rene som omfattes av figuren. En
indeks fra Televerkets statistisk &arbok
benyttes som tallgrunnlag for telekommun-
ikasjonstrafikk. Driftsutgifter representeres
med samme A4rs driftsutgifter delt med
trafikken.

Figuren viser at kostnader har falt klart
raskere enn teletakstene i de siste arene.
Bade investerings- og driftskostnader har
falt med henholdsvis 25% og 30% i forhold
til 1980-nivaet, mens teletakstene har falt
med bare 10%.

Siden kostnadene har falt raskere enn
prisene, har statens profitt eller kapital -
godtgjarelse gkt betydelig i perioden. Figur
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3.7 representerer nivaet i kapitalgodtgjer -
else pr. enhet trafikk i samme perioden.
Kurven tar utgangspunkt i kontantstremmen
til kapitaleire for Televerket, dvs. staten bade
som langiver og som eier.- Denne kontant -
stremmen er det samme som driftsinntekter
minus driftsutgifter eksklusiv avskrivninger.
Kapitalgodtgjarelsen er naermest fordoblet
pr teleskritt siden 1975, med den mest
dramatiske gkningen etter 1980.
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Det er idag nettotilfarsel av kapital il
staten, heller enn fra staten til Televerket.
Dette skyldes tilbakebetaling av 1&n. Figur
3.8 viser kapitalstremmen fra staten til
Televerket i de siste &rene.
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Denne retningen for kapitalstram er noe
spesiell, gitt at telekommunikasjonssektoren
er et omrade som i de fleste land er i sterk
vekst og dermed tilfares storre
kapitalmengder enn den klarer & innbringe
selv. Det at dette forhold er snudd om i
Norge er enda et tegn pa nedprioritering av
en sektor som ma prioriteres dersom Norge
skal hevde seg innenfor informasjonstunge
aktiviteter.

Norge er selvialgelig ikke bundet til hoye
takster for all fremtid. Flere trender i sek -
toren selv vil fgre til lavere kostnader etter
hvert, noe som drzftes nsrmere i det
fglgende avsnitt. Politiske vedtak kan ogsa
bringe takstpolitikken ut av dagens situa -
sjon. Det siste kommer vi tilbake til i et
senere avsnitt.

3.3 MEKANISMER SOM
PRESSER NED
KOSTNADENE

Det er tre hovedmekanismer som gjgr seg
gjeldende i sektoren for & presse ned gjen-
nomsnittskostnaderie og dermed takstene:

Lavere kostnader for telekommuni-
kasjonsutstyr med samme ytelse som
dagens. Digitale teknikker tillater ogsa
starre automatisering av systemover -
vakning, noe som vil medfare lavere
driftskostnader.

Hoyere overferingskapasitet i nettet:
En vanlig telefonlinje kan for eksempel
overfgre betydelig mer data gjennom
digitale teknikker enn det som er mulig
gjennom analogoverfaring, den teknikk-
en som er benyttet na. Optisk teknologi
er et annet omrade som kan gi store
besparelser og kapasitetsekninger innen
kommunikasjonssektoren. Med den
enorme kapasitet slike systemer har, bar
det veere mulig & legge opp til stor gkning
i teletrafikken.

Integrering av teletjenester: Hittil er
det blitt bygget opp separate overforings -
nett for de forskjellige tjenestene:
telefon, teleks og enkelte typer dataover -
faringer. Oppbygging og vedlikehold av
separate nett krever betydelige merkost -
nader i forhold til & kunne benytte samme
nett for samtlige tienester. Effekten av &
kunne gé over til ett nett tilsvarer pa
mange maéter virkningen av & eke
trafikknivdet. Med den sterke veksten
som ventes i dataoverfgringer fremover,
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er det meget gunstig dersom denne
trafikkekningen kan brukes som basis for
kostnadsreduksjoner for samtlige tjen -
ester. Digitalisering tillater et system med
mange tjenester i samme nett fordi alle
former for informasjon, fra tale og bilder til
tall og tekst, overfares som digitale koder.

Vi har allerede draftet hvordan sterre
trafikk kan presse ned kostnadene pr.
trafikkenhet gjennom starre spredning av de
faste kostnadene. Ettersparselen etter tele-
kommunikasjoner viser en sterkt gkende
trend som utvilsomt vil drive kostnader
nedover.

Kombinasjonen av hgyere trafikk og
lavere kostnader gjennom ny teknologi og
intregrering av tjenester vil presse ned
Televerkets kostnader ytterligere i arene
som kommer. For & illustrere dette er
kostnadslinjene fra figur 3.7 trukket fremover
i tid ved bruk av anslag fra Televerkets
langtidsprogram.

Figuren viser at gjennomsnittskostnad -
ene for telekommunikasjoner er ventet &
falle til under haivparten av dagens niva med
Televerkets anslag for trafikkvekst og
kostnader.

Disse tall baserer seg pa en heller forsiktig
vekst i trafikken. Veksten i dataoverfaringen
er ikke tatt hensyn til i anslagene for
trafikkvekst, og veksten her ventes & bli langt
storre enn veksten i telefontrafikken.
Dessuten synes tallene ikke & ta hensyn til
muligheten for & stimulere bruk av
telekommunikasjoner gjennom reduksjoner i
takstniviet. Ettersporselen kan okes i
forhold til disse anslagene dersom bruken
stimuleres. Lavere takster kan gke bruken
av telekommunikasjoner og dermed ogsé
presse ned gjennomsnittskostnadene for
teletjenester.
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FIGUR 3.9
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3.4 ET OPTIMALT TAKSTNIVA

Dagens takstpolitikk er basert pa "full
kostnadsdekning”, som det heter i Stortings
melding nr.48 (1984-85), og pa en
malsetning om & opprettholde en relativt hay
egenfinansieringsandel.

"Full kostnadsdekning" virker appel-
lerende som prinsipp og nesten som en
moralsk forpliktelse i god forretnings-praksis.
Imidlertid er sannheten heller det at dette
prinsippet for prising, slik det na praktiseres i
forhold til Televerket, har lite 4 gjore med
bade moral og gode forretningsprinsipper.
Og det viktigst av alt er at det bryter med
prinsipper for samfunnsgkonomisk optimal -
itet.

Praktiseringen av "full kostnadsdekning” i
teletakstpolitikken er historisk orientert: man
ser bakover for & finne prisen som skal gjelde
idag. Inntektene til Televerket totalt og for
den enkelte tjenester skal dekke avskriv -
ninger pluss en rimelig fortjeneste pa
tidligere investeringer, i tillegg til de lepende
driftsutgifter.
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Denne type prinsipp for prising er meget
sjelden i forretningslivet. Det er bare
beskyttede moncpoler som har anledning til
4 bygge pa det som har skjedd nar de skal
fastsette det viktigste parameter i markeds-
faringen. Konkurrerende firmaer er ngdt til &
tenke fremover: de sgker etter en pris som
vil veere konkurransedyktig i forhold til andre
leverandgrer og som vil gjere det mulig &
vinne et stort nok marked. Firmaer vil selv -
folgelig innhente sterst mulig profitt
giennom hgye priser, men i konkurranse-
utsatte markeder er det sjelden at store
profitter vedvarer uten at prisnivaet presses
av konkurrenter.

. Firmaer som bestandig forsoker & forrente
historiske investeringer vil fort tvinges ut av
markedet, spesielt i dynamiske bransjer der
nye teknologier og produkter introduseres
pa lgpende band. Nettopp telekommuni-
kasjoner er nd blitt en sektor med en rask
endringstakt. | andre sektorer med raske
endringer, men der konkurranse rar, finner
man mange ftilfeller der tidligere invester-
inger aldri forrentes. Firmaer investerer i
utvikling av nye produkter, men ma ngye seg
med lavere priser enn beregnet pga bedre
eller billigere, konkurrerende produkter.
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Enkelte ganger forer dette til tap av en del av
egenkapitalen eller nedskriving av lanekapi-
talen.

Dette er et eksempel pa en opprydnings-
prosess som gjar seg gjeldende pa konkur-
rende markeder, men som Televerkets
regulerte verden mangler. Priser i godt
fungerende markeder orienteres i forhold il
fremtidens kostnader for de beste tilbud, og
ikke til kostnader slik disse har veert i
bransjen i gjennomsnitt.

Prisstrategier i konkurrende bransjer med
rask endringstakt gir modeller som er nyttige
ogsa for telekommunikasjoner idag. Ved
flere anledninger har firmaer som har hatt
fremgang i slike bransjer benyttet lave priser
som strategisk virkemiddel for & erobre nye
markeder og storre markedsandeler.
Prisene er i utgangspunktet ikke haye nok til
4 dekke kostnadene mens omsetningen er
lav, men de er kalkulert i forhold til et
fremtidig kostnadsniva, nar enhetskostnader
faller med storre omsetning. Firmaene er
villige til & betrakte tap i begynnelsen som
investeringer i oppbygging av kundegrunn-
laget. Etter hvert som markedet modnes og
omsetningen gker, vil prisen vaere hay nok til
a forrente alle kostnader. Uttrykt i skonomisk
terminologi vil dette si at prisen settes litt
over langtidsgrensekostnader ved store
produksjonsmengder, selv om omsetningen
og markedet i utgangspunktet er sma.
Langtidsgrensekostnader inkluderer alle
fremtidige kostnader, inklusive forrenting av
kapitalkostnader for kapasitetsutvidelser.

Det er mange eksempler av slik prising for
& utvide markedet innenfor data- og elektro -
niske produkter. Texas Instruments gjen -
nomfarte en slik prisingsstrategi for sine
forste kalkulatorer. Tidligi syttidrene sa firma -
et muligheter til & produsere sine elektro -
niske regnemaskiner til betydelig lavere
kostnader dersom produksjons-mengden
kunne okes betraktelig. Det var flere
konkurrenter p4 markedet, men ingen
hadde vunnet store markeder fordi priser
fortsatt var hgye. Firmaet satset p& at
markedspotensialet var stort dersom prisene
var lave. De valgte prisene som var langt
under produksjonskostnadene med den
salgsmengden de lett kunne regne med a
fa. Med de lave prisene eksploderte
ettersparselen etter kalkulatorer. Produktet
ble i lepet av kort tid allemannseie, og
produksjonskostnadene kunne senkes
radikalt som falge av fordelene ved stordrift.
En rekke produsenter av hjemmedata-
maskiner har valgt lignende prisings-
strategier, blant andre Commodore og Atari.
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Pga. slike firmaers villighet til 4 satse i
utgangspunktet med tapsbringende priser,
har datamaskiner siden 1980 funnet veien
inn i miflioner av hjem. Andre eksempler er
prising av de nye kompakidisk musikk-
spillerne og elektroniske arbandsur.

Land som Sverige har satset pd lave
takster pa telekommunikasjonstjenester, og
sterre forbruk av tjenestene har drevet
enhetskostnadene ned.

Prisingsstrategier for & utvide markedet er
i de fleste tilfeller gunstige for samfunnet.
Problemet for mange produkter og tjenester
er at de kan bli rimelige etter at mange tar
dem i bruk, men & tar dem i bruk fer prisene
er lave. N&r leverandgren velger & bryte
denne onde sirkelen ved & sette prisen
under kostnadene i startfasen, kan man fa
fart i en spiral som gir hgyere bruk og lavere
kosthader.

Full kostnadsdekning som prinsipp for
prising er motpolen til prising for & utvide
markedet. Dersom private firmaer i
databransjen hadde basert seg pa det
samme prinsippet som brukes i den norske
teletakstpolitikken, ville det sannsynligvis ha
gatt mange ar med hgye priser fgr bruk av
EDB ble vanlig. Fullkostnadsdekning er
imidlertid sjelden en reell mulighet i slike
konkurranseutsatte neeringer. Der det
finnes muligheter for lavere kostnader ved
sterre produksjonsmengder, vil et firma far
eller siden vage & sette ned prisen betydelig
for & teste markedet. Hvis strategien blir
vellykket, ma alle firmaer som gnsker & forbli i
bransjen falge etter.

I motsetning til databransjen, har ikke
Televerket noen som kan tvinge staten til &
ta i bruk prising for & utvide markedet.
Beskyttelse tillater teletakstene & vaere sa
heye som myndigheter ansker, uansett om
prisniviet medfgrer urasjonell drift og svak
ettersparselsvekst.

Prinsippet om full kostnadsdekning
omtales i den siste stortingsmeldingen som
om dagens takstprinsipper for telekommuni-
kasjoner naermest var en selvfglgelighet.
Det er imidlertid de feerreste av offentlige
tienester som prises etter slike prinsipper.
Pa mange omrader bruker de offentlige mer
ekstreme former for markedspenetrasjons-
prising av sine tjenester enn private firmaer
gier. Bruk av veinettet er for eksempel
hovedsakelig gratis. Takster for bruk av
fellestransportsystemer er ogsa lavere enn
det som er ngdvendig for a gi full
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kostnadsdekning, selv om disse takster har
okt kraftig i de senere arene.

Teletakster som i dagens situasjon gir fuii
dekning av historiske kostnader, er klart i
strid med samfunnsgkonomiske prinsipper.
Etter samfunnsgkonomiske prinsipper bar
takstene vzere lave nok til & tiltrekke sa
mange brukere som mulig under forut-
setning av at kostnadene knyttet til de siste
abonnentenes bruk av systemet dekkes
(dvs. at langtidsgrensekostnader dekkes).
Kostnadene som skal dekkes, inkluderer
béade fremtidige driftsutgifter og fremtidige
investeringer for trafikkgkninger. Slike lave
priser vil ikke dekke alle Televerkets
regnskapsmessige kostnader s& lenge
ytterligere utvidelser av systemet kan skje til
stadig lavere merkostnader. Forrentning av
egen- eller lanekapital for tidligere invester-
inger er heller ikke gitt.

Nar bruk av telekommunikasjoner kommer
opp pa et tilstrekkelig hayt niva og det er &
muligheter for & utnytte gkninger i bruk for &
fa senket gjennomsnittskostnader ytterlig-
ere, vil markedspenetrasjonsprising ikke
tiene samme hensikten lenger. Da vil
dagens retningslinjer for takstpolitikken
kunne veere i rimelig samsvar med prinsipper
om priser lik langtidsgrensekostnader.

Det er imidlertid langt igjen fer bruken av
telekommunikasjoner i Norge kommer opp
pa et slikt niva. Bruk av dagens teletjenester
er godt under det nivdet som andre land
med tilsvarende inntekisniva kan vise til. For
de nye teletjenester, der bruken i beste fall
er sveert begrenset, er muligheten stor for &
stimulere til gkt bruk ved prising for & utvide
markedet.

Et annet samfunnsgkonomisk prinsipp
som gjelder for telekommunikasjoner tilsier
faktisk at takster for & ta i bruk teletjenester
ber subsidieres. Dette er fordi verdien av
telesystemet blir sterre for eksisterende
brukere jo flere andre brukere som tilknyttes
systemet. Subsidiering kan motvirke lave
insentiver for beslutningstakere & ta i bruk
nye tjenester.

Utvidelse av markedet krever i det minste
en engangsinvestering fra statens side som
vil tillate prissettingen & bli frakoblet fortidens
kostnadskurve og & knytte den til
fremtidens.
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3.5 HOYE TAKSTER OG _
INCENTIVER TIL A GA
UTENOM TELENETTET

Haye teletakster er en viktig grunn til at
alternativer til bruk av telenettet blir mer
atiraktive. Det er fullt mulig for private firmaer
& tilby telekommunikasjonstjenester innen-
for nisjer av Televerkets ansvarsomréder til
priser som ligger godt under takstene som
Televerket krever.,

Det er to hovedgrunner for at dette
oppstar pga. prisstrukturen. For det farste er
det sannsynlig at alternative lgsninger som
utvikles i et uregulert marked vil prissettes i
forhold til forventede kostnader, og ikke i
forhold til historiske kostnader slik praksisen
er for Televerket. Med de sterkt fallende
kostnader som oppleves i sektoren idag, kan
klgften mellom priser basert pa historisk
orienterte og fremtidsrettede kostnader
veere store. For det andre kan
"kryssubsidiering” i takststrukturen fgre til en
vridning av priser mellom Televerkets og
private tjenestetilbbud. Kryssubsidiering
oppstar som oftest nar takster er like for alle
brukergrupper selv om reelle kostnader for &
tilby tjenestene til de forskjellige gruppene
varierer sterkt. For eksempel tjener
Televerket godt pé teletjenester til store
organisasjoner med mye telefonbruk, noe
som gjgr det mulig for dem & tilby samme
tienestepriser til husabbonenter med liten
telefonbruk.

Nar bedrifter megter billigere private
alternativer, vil de naturligvis begynne & ga
utenom Televerkets tjenestenett. Et
eksempel kan veere overfgring av
informasjon via private kabelnett eller via
utenlandske satellitter. 1 USA begynner om -
géelser ("bypass") av telenettet & bli relativt
utbredt, selv om teletakstene i USA er en
brakdel av de norske. | Sverige har mange
av de sterre firmaene drevet sine egne nett i
lengre tid.

For samfunnet kan tapet ved slike
omgaelser veere store. Ungdvendige res -
surser legges ned i parallelle tilbud nar
kostnader kan minimeres ved & holde seg til
ett. Inntektsgrunnlaget for innfaring av nye
teletjenester pulveriseres slik at det blir
vanskeligere for Televerket & bygge opp en
basis for & tilby alle tjenestene til alle.
Resultatet kan bli forsinkelser i utbygging av
tienestetilbudet til alle i samfunnet, i verste
fall at tjenestene aldri blir tilgjengelige for
andre enn noen fa.
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Selviglgelig er ikke alle omgaelser av
telenettet uheldige for samfunnet. Noen
ganger vil det kunne veere kostnads -
besparende ogséa for samfunnet 4 ta i bruk
separate lasninger utenom Televerkets
tienester. Dersom tjenestene fra Televerket
prissettes i forhold til fremtidige kostnader
for & levere disse, vil brukerne fa de riktige
signaler om hvilke alternativer som er best &
bruke ogsa sett fra samfunnets side. En
omlegging av takstene fra historisk baserte
takstprinsipper til mer framtidsorienterte
takster vil hjelpe langt pa vei. Fortsatt vil det
imidlertid kunne oppstd enkelte vansker
dersom kryssubsidieringen er stor.

Foruten takstnivaet, virker ogsé kvaliteten
i Televerkets tilbud inn pa brukernes gnsker
om & ga utenom telenettet. Dette vil vi drafte
naermere i kapiitel 6.

3.6 ET FREMTIDSRETTET
TAKSTNIVA

For & gjenta et viktig poeng: takstniviet
ber avspeile hva det koster I fremtidige
utlegg (inklusiv investeringer i kapasitets-
utvidelser) for & yte tjenester til marginale
brukergrupper. Antall brukere gkes da til det
som er forsvarlig i forhold til fremtidige
utgifter for tjenesten.

Oppbyggingen av etterspgrselsniviet
skjer imidlertid ikke spontant ved senking av
takstniviet. Brukerne trenger tid til & tilpasse
sine kommunikasjonsmgnstre til de nye
takstnivaene. Dette er tilfelle for bruk av godt
etablerte tjenester slik som telefonen, men
oppbygging av gjennomtenkt bruk av nye
tienester slik som dataoverforing og
billedtelefoner er enda mer tidskrevende.
Utbredt bruk av nye tjenester krever at
samfunnet setter i gang en prosess som
blant annet kan f& frem forslag til nye
anvendelsesmuligheter, som sprer kjenns-
kap til disse og som forandrer rutiner slik at
mulighetene utnyttes i mange miljger.

Jo mer tid det kreves for utvikling av
anvendelsemuligheter, jo tidligere bar
takstnivaet reflektere lavere fremtidige
kostnader for telekommunikasjoner. Hvis
det for eksempel tar 5 ar for bruken av nye
tienester kommer i gang med lave takst-
nivder, bar takstene for disse tjenestene
reflektere grensekostnader som forventes
om fem ar.

FAFO

Dagens teletakster reflekterer hva det
kostet for flere ar siden & gke kapasiteten,
mens fremtidige kostnadsnivder ikke tas
hensyn til. Siden fremtidige enhetskost-
nader g&r nedover, vil takstene ogsé
etterhvert g& nedover, selv med dagens
takstprinsipper. Imidlertid vil takstene med
dagens prinsipper alltid trekkes ned med et
betydelig etterslep i forhold til kostnadene,
ikke omvendt slik det ville veere hensikts-
messig dersom malsetningen er & forsere
oppbyggingen av et brukermiljg. Vi viser
igjen til figur 3.7 som viser indekser for
enhetskostnader og takster fra Televerkets
langtidsplan. Det gar klart frem av figuren at
takstene folger kostnadene med et etterslep
pa minst et halvt tiar.

Fremtidsrettede teletakster innebaerer et
radikalt lavere niva enn dagens. Selv pa figur
3.9 ser man at enhetsindeksene for
kostnadene, slik vi har beregnet disse, er
omlag 40% av dagens takstnivaer. | disse
kostnadsberegninger er de virkelige margin-
ale enhetskostnader i fremtiden satt for hgyt.
De viktigste feilkildene er at enhetskost-
nadene er beregnet ut fra for lave
ettersparselsanslag i forhold til hva som er
forventet med lavere takster og okt
datatraffikk.

Dersom takstene ble senket til godt
under halvparten av dagens niva, ville
telefontrafikken sannsynligvis gke med
anslagsvis 50 til 80% etter noen &r i forhold til
det det ellers hadde veert. Dette eri tr4d med
beregninger av prisfglsomhet av telefon-
etterspgrselen som ble omtalt tidligere i
dette kapitlet. Man ma imidlertid regne med
at etterspgrselen etter de nye tjenestene vil
stige enda sterkere enn dette ved et slikt
takstfall. Det vil vaere en god del marginale
brukere ogsa blant nacringsdrivende som vil
vente lenge med & preve ut nye tjenester
dersom kostnadene for disse er store.
Mange av de nye tjenestetyper slik som
teledatatjenester og fjernkonferanser kan
neppe betrakies som like ngdvendige som
telefontjenester ennd, selv om kreativ bruk
av ogsa disse kan skape fordeler for mange
bedrifter.  Siden tjenestene er mer
unnveerelige, blir prisfalsomheten hgyere.

Her kan man vise spesielt til innfaring av
integrerte digitale tjenester. | flere tiar frem -
over regner Televerket med at tilkobling til
denne tjenesten vil veere valgfritt for
abonnenten. Denne tjenesten er ventet & qi
betydelig billigere og raskere dataoverfgring
til kundene som velger en slik tilkobling
samtidig som flere tjenestetyper blir
muliggjort. Imidlertid vil det vaere noe mer



TAKSTER

kostbart for Televerket & overfgre telefon-
samtaler digitalt enn analogt. Dobbelt sa
mange overfaringskanaler vil veere satt av til
telefonsamtaler som overferes digitalt enn
det som brukes for analoge overfaringer.
Dersom overgangen til digitaloverfaring
medfarer en sterk gkning i telefonregninger
for kundene, vil det vasre f& som har
muligheter til & prave de nye alternativene
med mindre takstnivdet generelt senkes
betydelig.

Mer detaljerte undersekelser vil selvialge-
lig veere nedvendig for 4 fastsld hva en
fremtidsrettet takst burde vaere. Selv grove
beregninger er imidlertid tilstrekkelig for & sla
fast at nivaet for takstene som fremmer
oppbyggingen av et brukermiljgs (langtids -
grensekostnader) ligger pa bare en brakdel
av dagens.

I den senere tid har regjeringen antydet at
takstnivaet vil falle gradvis slik det har gjort i
de senere &r. Siden 1980 har takstene pr
tellerskritt falt gjennomsnittlig 5% pr ari
konstant kjgpekraft. Hvis denne takten i
takstreduksjoner fortsetter, vil man & en
halvering av takstene farst rundt &r 2000.
Sagt pa 'en annen mate har dagens
takstprinsipper et etterslep pa i alle fall 15 &ri
forhold til takten som er tilpasset den
malsetningen som denne rapporten bygger
pa.

Tid betyr svaert mye for neerings-
utviklingen. Et etterslep pa takster forsinker
utprgving av nye bruksmaéter for tele-kom -
munikasjoner, som igjen forsinker utvikling -
en av Norges konkurranseevne i informa -
sjonsintensive aktiviteter.

3.7 TARIFFSTRUKTUREN

Senking av det generelle nivaet for
teletariffer kan veere viktig for oppbygging av
et brukermiljo, men det er likevel klart at
endringer av enkelte typer tariffer vil kunne
gi storre utslag enn andre. Etter gkono -
miske prinsipper er det en fordel & prissette
hver tjeneste i forhold til dens langsiktige
grensekostnader, men dette kan medfare at
inntektsgrunnlaget for Televerket blir svek -
ket i forhold til det som politikerne er villige til
4 godta. Det er ogsa sannsynlig at kost -
nadene for de enkelte tienestene ikke lar
seg skille fra hverandre p& en entydig mate.
Dermed er det kanskje enklere & {4 gjen -

nomfart sterre tariffreduksjoner for enkelte:

typer tienester, og mindre endringer i andre.

FAFO

Hvis hensikten er 4 bygge opp et
brukermiljg, far man sterst virkning ved &
sette ned prisene pa tjenester der
brukernes fglsomhet overfor prisen er sterst.
Televerkets inntekter blir ogsa svekket i
mindre grad dersom man senker priser for
tienester der prisnedgangen forer til relativt
store gkninger i trafikken.

| denne del av kapitlet skal vi drafte
neermere to omrader der endringer i
tariffstrukturen kan gi sterre utslag for
oppbyggingen av et brukermilja.

Takster for fiernvalg

Som vi nevnte tidligere reagerer brukerne
pa forskjellige mater pa endringer i
henholdsvis lokale takster og fijernvalgs-
takster. Antall lokale telefonsamtaler er
relativt lite pavirket av prisendringer, mens
endringer i fjernvaigstakster gir mer utslag i
trafikken.

Det ble nevnt i kapittel 1 at 4 endre
lokalisering av informasjonsaktiviteter er en
av de potensielt viktige utslag som tele-
matikk kan fore til. Sterk reduksjon av
takstene for fiernvalg er et virkemiddel som
kan fremskynde denne prosessen. Samtidig
vil dette styrke sysselsettingsgrunnlaget for
distrikts-Norge.

Det er tvilsomt at dagens avvik mellom
fiernvalgs- og lokaltakster reflekterer kost-
nadsforskjellene for tienestene, iallfall nar
man ser det i forhold til fremtidige og ikke
historiske grensekostnader. Kostnader for
fiernnettet pr trafikkenhet har allerede falt
kraftig, og de nye teknologiene som optiske
fibrer, digitalisering av mikrobglgenettet og
satellitter vil senke marginale kostnader for
okt fiernvalgtrafikk. Til tross for dette har
avviket mellom fjernvalgs- og lokaltakster
ikke endret seg nevneverdig p& mange Ar.
Forholdstallet mellom lokale takster og
rikstakster er idag 1:9, en liten endring fra
1:11 som det var for tyve &r siden.

Store avvik mellom lokal- og fiernvalgs-
takster skapes blant annet p ga. takst-
prinsipper som er basert pd gjennomsnitts-
og ikke grensekostnader. Rikssamtaler
belastes for sine andeler av totale kostnader
for utstyr som samtalen bruker, noe som blir
en form for gjennomsnittstakster. Det er
imidlertid klart at mye av grunnlags-
investeringene i nettet ville vaere nedven-
dige uavhengig av nivaet for rikstrafikk i
telenettet. Tilleggsinvesteringer som er
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ngdvendige for & betjene okt rikstrafikk er
langt mindre enn det som gjennomsnitts-
betraktninger gir uttrykk for.

Hvis takststrukturen gjaldt bare for
telefonsamtaler, ville virkningene veere
mindre alvorlige. Siden samme takststruktur
vurderes innfgrt for de nye, integrerte
tienestene, vil gjennomsnittsprinsipper for
takster fgre til uhensiktsmessig fordyrelse av
kommunikasjon over store avstander.

Et annet omrade der endringer kan
vurderes er taksten for teletjenester il
utlandet. Her er det grunn til & regne med
enda hgyere trafikkfglsomhet for pris-
reduksjoner enn det man vil oppleve for
innenriks teletjenester. En gkning i"kom -
munikasjonen med utenlandske markeder er
en sentral del av internasjonal-iseringen i
norsk naeringsliv, slik at de industripolitiske
gevinster kan bli sveert fordelaktige.

Nye tjenester

Nye tjenester ble ogséa trukket frem som
eksempel pa tjenester der brukerfaisomhet
pa prisendringer vil kunne veere relativt stor.
Uten at prisen brukes som et virkemiddel, er
mange brukere mindre tilbayelig til endre
sine rutiner og 4 ta i bruk nye kommuni -
kasjonstjenester.

Tilknytning til det nye digitale nettet er et
prioritert omrade, noe vi skal komme
naermere inn pa i det neste kapitlet. Utstrakt
bruk av flere nye tjenester avhenger av at
mange brukere kjgper utstyr for digital -
titknytning til nettet. Prisen kan veere viktig
for & skape interesse for dette og samtidig
kompensere brukernes merutgiftene for &
bytte ut analogt utstyr med digitalt.

Konklusjonen

Endringer-i takststrukturen, og ikke bare
en generell reduksjon i alle takster, kan vaere
et viktig tiltak for & bygge opp en effektiv
anvendelse av telematikkens muligheter.
Telekommunikasjoner som kan pavirke den
geografiske spredningen av aktiviteter, kan
gkes dersom fjernvalgstakster reduseres,
noe som ogsa vil bringe takststrukturen mer
pa linje med fremtidige grensekostnader.
Internasjonaliseringsprosessen kan betjen -
es av lavere utenrikstakster. Lave takster for
nye tjenester kan fremskynde bruken av
kanskje spesielt tjienester som er avhengige
av at mange tilkobles til et digitalt nett.

FAFO

Nezermere granskning av fremtidige kost -
nadsstrukturer vil vaere gnskelig for & kunne
foresla hensiktsmessige tariffstrukturer.

3.8 OPPSUMMERING

Takstpolitikken er et viktig politisk
virkemiddel for & stimulere oppbyggingen av
et bredt og oppfinnsomt brukermiljg. Flere
vil prgve & finne nye anvendelsesmuligeter
hvis prisene for kommunikasjonstjenester er
lave. Ved lave priser kan man {4 hayere
trafikk og dermed senke kostnadene pr
trafikkenhet.

Norske priser er idag sveert hoye etter
internasjonal malestokk. Selv om takstene
har blitt redusert noe i de senere arene i
forhold til andre priser, er denne reduksjon -
en mindre enn det som andre land kan vise
til. Takstene har heller ikke falt like raskt som
reduksjonene i kostnader skulle tilsi.

Tre trendenser i sektoren vil fare til
ytterligere reduksjon av kostnadene: digitale
teknikker, integrering av flere tjenester i
samme nett og heyere trafikk. Politiske tiltak
er imidlertid ngdvendige dersom Norge skal
fa priser som gjor det mulig &4 skape et sterkt
brukermilje.

Den norske takstpolitikken er fortids-
orientert samtidig som utviklingen i den
dynamiske telematikksektoren krever frem-
tidsrettet prising. Statens monopol pé tele -
kommunikasjoner tililater bruk av prisings-
strategier som er lite egnet til 4 stimulere
effektiv anvendelse av telematikkens mulig -
heter. | andre konkurrerende sektorer som
har en like rask endringstakt, benyttes
prisingsstrategier for & utvide markeder raskt.
Slik strategier anvendt for prising av tele-
matikktjenester i Norge ville veere mer i
samsvar med malsetninger om & styrke
brukermiljget, og ville sannsynligvis inne-
baere et takstnivd p& under halvparten av
dagens.

Dagens hgye prising av Televerkets
tjenester vil kunne medfare omgaelser av
telenettet som ikke er hensiktsmessig for
samfunnet som helhet.

| tillegg er det viktig & se nermere pa
mulige endringer i takststrukturer som tiltak
for & fremskynde effektiv anvendelse av
telematikk. En relativt stor senking av
flernvalgstakster kan bringe takstene mer pa
linje med kostnadene og gke interessen for
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& lokalisere informasjonsaktiviteter i utkants-
omrader. Senking av teletakster for
kommunikasjon til utlandet er en mulig
politikk for & fremme internasjonalisering av
norske neeringslivet. Lave takster pa nye
tienester, kanskje spesielt p4 tilkobling til det
nye digitale nettet, bar ogsa prioriteres for &
skape tilstrekkelig brukerinteresse.

. Neermere undersgkelser av fremtidige
kostnadsnivaer for Televerkets tjenester er
nadvendige for & kunne talifeste egnede
takstnivaer og -strukturer.

FAFO
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KAPITTEL 4

FRA VARDE TIL AWACS
Om statens FoU-innsats
innen telematikk

Av Erik Eriksen og Gudmund
Hernes

INNLEDNING

Nasjonale kommunikasjonsnettverk har
lange tradisjoner i Norge. Likevel er det farst
i de senere ar at utviklingen har skutt virkelig
fart. Fa er i stand til 4 holde oversikt over
utviklingsgangen; - ingen er i stand til & styre
den. Norge kan ikke bli mer enn en
microchip i dataverden. Likevel kan vi pavirke
utviklingen innenfor vare egne grenser.
Kanskje ikke s& mye nar det gjelder
utviklingen av teknologi, men helt klart nar
det gjelder var evne til & beherske og utnytte
teknologien. I framtidssamfunnet kan dette
bli et vesentlig konkurranseelement.

Forskning er ett viktig virkemiddel for &
pavirke framtiden. Det er imidlertid ikke nok
bare & gke bevilgningene. Ogsa maéten
midlene anvendes pa vil avgjare forskning-
ens potensiale som styrings-redskap mot
framtiden.

Dette kapitlet vil se narmere pa det
offentliges rolle innen telematikkforsk-
ningen. Kapitlet drgfter hvor store belap
staten na bruker p& informasjonsteknologi,
og om forvaltningen av disse midiene skjer
pa en slik mate at vi oppnar det vi gnsker:
Kapitlet munner ut i et forslag til alternative
organisatoriske rammer for telematikkforsk-
ningen. paminne leseren om enkelte
generelle utviklingstrekk innenfor informa-
sjonsteknologi.

OM TEKNOLOGI OG MARKED

I vart land géar nasjonale kommunika-
sjonsnettverk lenger tilbake enn statsdan-
nelsen Norge. Tente man vardene ble det
varslet om fare og ufred mellom bade bygder
og parter i allierte smakongedemmer.

FAFO

Den moderne varianten av slike systemer
fikk man dels i landbaserte radaranlegg, som
DEW-line (Distand Early Warning Line), og
sist i flybdrne radarer med avanserte
informasjonssystemer som ogsa kan falge
operasjoner pa og neer bakken langt inn over
en potensiell fiendes territorium, slik at man
kan alarmere egne styrker far en angripende
part har krysset egne grenser.

Kort sagt, teknologien er langt mer
avansert og omradene som over vakes
storre. Men prinsippene om et nettverk for
kommunikasjon er de samme. Og norske
myndigheter har alltid sett det som en av
statens sentrale oppgaver & etablere, utvikle
og vedlikeholde slike nettverk, fra post til
telegraf til radio og TV. Ja, i starre grad enni
de fleste land, har staten stitt for
organi seringen ikke bare av nettverkene,
men ogsa for leveransene av utstyr til dem.
Den norske modellen har veert riksnett under
statens styring og kontroll.

| dag er situasjonen radikalt endret, og det
av to hovedgrunner. For det farste pa grunn
av en serie teknologiske innovasjoner, og
for det andre pa grunn av markedsmessige
endringer.

Ser vi forst pa teknologi er det blitt en
klisje at "utviklingen gar raskere". P4
telematikkens omrade er det en realitet at
den har aksellerert. lkke bare erstatter
digitale brytere de mekaniske, men kopper -
ledninger skiftes etterhvert ut med mikro -
bzlgesendere og fiberoptikk, og kompliserte
programmer bygget inn i computere erstatter
en rekke funksjoner fra arkivarer til
sentralbordoperatarer - ja, den digitale revo -
lusjon dreier seg vel s& mye om software
som om hardware - noe enhver som har fulgt
Oslo Taxisentrals installering av nytt sentral -
bord eller Postverkets frustrasjoner i forbin -
delse med datorisering av sine tjenester vil
ha registrert.

Et hovedtrekk i den raske utviklingen er
det som er kalt "den digitale revolusjon".
Den innebzerer for det farste at kjerne-
teknologien i telekommunikasjon og compu -
tere praktisk talt er blitt den samme. Det
innebeerer ikke bare at teleselskaper utvikler
og tilbyr computertjenester, som AT&T's
personlige computer eller Bell Labs’ Unix,
eller at EDB-selskaper kjoper seg inn i
teleselskaper, som IBM's overtakelse av
Rolm. Det betyr ogsa at karriereveiene blir
andre: Ingenigrer kan krysse mellom organi -
sasjoner som far hadde hver sine nisjer fordi
teknologien integreres. For det andre blir de



praktiske anvendelser integrert, som sam -
sending av stemmer og data over de samme
nettverk - ja, stemmer er biitt "data". Et tredje
trekk er at etterhvert som brukere né er blitt
fortrolige med personlige computere, s&
oker ogsa ettersparselen etter tilgang til
databaser - altsa slik at de kan bruke PC'ene
til behandling av informasjon som er lagret
andre steder.

Den radikale endringen av teknologien
har ogsd radikalt endret markedene. Nar det
ikke lenger bare er tale om en atlanterhavs-
kabel eller tre, er det heller ikke gitt at det er
stater som skal eie kommunikasjonssatelit -
tene. Hvis et nasjonalt teleselskap ikke har
patentretter til telefaks og ikke kan produ -
sere alle typer telefoner som ettersparres,
kan de heller ikke stanse en skjult import og
bruk av tilbud som faktisk finnes. Og dette
gjelder ikke bare fysiske produkter - det
gielder ogsa selve nettverkene: ikke bare
"innomhus" gjennom husssentraler og
internlinjer, men ogsa nd som en mulighet
ved "Bypass Networks". Det markeds -
mesige resultatet kan sammenfattes i en
enkel formel: der det fer var monopoler, er
det nd blitt mangfold.

Forstaelse, forskning og
prioritering

Skal man ta tak i denne utviklingen og
utnytte de muligheter som ligger der blir
organiseringen og prioriteringen av forsk -
ning et sentralt virkemiddel. For & vite hva
man skal gjere, kreves en viss oversikt over
det som skjer. Det vil si bade oversikt over
kunnskapsstatus i de vitenskapelige miljger
0g av anvendelses- former i bedrifts-
miljgene.

Allikevel kan det reises sparsmal om de
virkninger informatikken vil ha for myndig-
hetens og bedriftenes situasjon er tilstrekke-
lig erkjent, og om disse institusjoner har
utviklet- strategier ikke bare for 4 mete
virkningene, men ogsa for aktivt 4 spenne
dem for egen fremdrift.

Utvikiingen av en strategi ma ta utgangs-
punkt i den virkeligheten vi omgir oss med,
og det ma handles raskt hvis mulighetene
ikke skal innskrenkes. Her er noen av de
viktigste trender som er under utvikling.

» De nasjonale teleselskaper som tidligere
hadde monopol pa de viktigste tjenester
eksperimenterer med nye tjenester, og
ikke minst eksperimenteres det med nye
tienester utenfor dem.

FolU
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« Avregulering farer til rasjonalisering og
effektivisering av de tjenester som mono-
polene fortsatt beholder.

* Nye produkter som kommer i uvante
kombinasjoner - ofte uten endelig utvik -
lete felles standarder stiller bedriftene
overfor vanskelige valg: samtidig som de
gir muligheter for store og raske produk -
tivitetsforbedringer, gir de ogsd mulig -
heter for betydelige feilinvesteringer. -

* Dette innebaerer i sin tur at bedriftene ma
forbedre og oppgradere sin informasjons-
administrasjon - det er ikke lenger nok &
se pa dette som en EDB-avdeling bak en
glassvegg og en sentralborddame. Fordi
overblikket mangler, blir det vanskelig &
styre mellom Scylla og Karybdis: & forutsi
hva som vil skje og hva som ber gjgres
uten at de skyldige blir for hardt straffet
om det gar galt.

For det er ikke bare tale om "technology
assessment". Nar kommunikasjoner og com -
putere integreres, ma ogsa organisasjonene
fungere pd en annen méte enn for for &
kunne velge mellom alternativer. Slike valg
vil vanligvis dreie seg om tusener av kroner,
ikke sjelden om millioner, og virkningene av
valgene bergrer ofte enda mer. Fglgelig vil
det veere like mye et sparsmil om
"organization assessment” - alts& bedem -
melse av hvorvidt den organisasjon man har
er i stand til & ta de beslu tninger man star
overfor pa en rasjonell mate. For her er det
ikke bare tale om innkjep (ofte vil leasing
veere en méte & omga eller utsette beslut -
ninger p& til teknologiske standarder har
stabilisert seg), men ogs& om planlegging
(e.g. om man bgr vente med & satse pa
integrerte kontornettverk), og om integrer -
ing (hvordan skal ikke bare den: nye
teknologi podes pa den gamle, men ogsa
organisasjonen endres).

Det er ikke & undres over at den raske
endringen har hensatt bedrifts- og organi -
sasjonsledere i det som er kalt "opsjons
sjokk": valgene er blitt s& mange og s& kon -
sekvensrike at usikkerheten herjer og
forvirring réar. Den eneste trgst da er at man
ikke behgver & veere perfekt: Siden alle eri
samme bat, er det nok - men ogsd
ngdvendig - & veere like god som naboen og
konkurrenten. Men det er vel verd & merke
seg at kunnskapene om hvordan man skal
styre organisasjoner gjennom telematikk-
revolusjonens virvler ogsé vokser. Akronym -
et for denne disiplinen er alt satt: "MIS" star
for "Management Information Systems".
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Det er klart at deite er et omréde som er
mindre utviklet og der det er gjort mindre
forskning enn pa den rent teknologiske
siden. Nar man taler om forskning om
telematikk og informasjonsteknologi er det
viktig & understreke at en innsats her kan
veere like viktig som den teknologiske
innsatsen. Spissformulert kan en si at det er
like viktig & beherske anvendelsen av
teknologien som & beherske teknologien
selv. En ting er & produsere avansert
teknologi, noe annet & vaere verdensmester
i & anvende teknologien.

Avreguleringen av de nasjonale tele-
selskaper og voksteren i produktspekteret
gjer det dermed ngdvendig & se pa
informasjonsh&ndtering - altsd innsamling,
lagring, fremfinning og formidling - pa en ny
méate. Informasjonen blir bare en dod masse
sa lenge den ikke kan tjene som premisser
for beslutninger.

Kort sagt: Informasjon er blitt en for
alvorlig sak til bare & overlates teknologene.
For n& er informasjon og telematikk blitt et
vapen i konkurransen, ikke bare om kunder,
men ogsd mellom nasjoner ved deres
konkurranseevne.

Et sentralt spgrsmal er derfor: Hva har
norske myndigheter satset for & sikre en rik
og variert forskning om informasjonstek -
nologi? Som tidligere nevnt: For & vite hva
man skal gjare, m& man ha en viss oversikt
over hva som skjer. Hvor lett er det da &
skaffe seg en oversikt over offentlige
forskningsbevilgninger til informasjons-
teknologi?

OM TALL OG USIKKERHET

Kulturdepartementet sa i St.prp. nr. 1 for
1986 (s.15) at

"l 1986 vil det bli nytta om lag 260 mill.
kroner pd dette hovudinnsatsomradet
over budsjetta til Forsvarsdepartementet,
Miljgverndepartiementet, Televerket, og
Industrifondet. [ tillegg kjem slike utgifter
til slike formal ved universitet og hgg -
skolar."

Kulturdepartementet har ikke til na
formulert en endelig definisjon av omradet
informasjonsteknologi. Falgende har veert et
arbeidsutkast:

a. FoU i forbindelse med innsamling,
bearbeiding, lagring, distribusjon og

FAFO

presentasjon av informasjon, spesielt
teknikker basert p& bruk av elektronikk
og datateknikk. Informasjon kan her
vaere alt fra maleverdier og signaler til tall,
tekst, tale, musikk, bilder og symboler.
Som eksempler pa FolU innen dette
omradet nevnes elektronisk databe-
handling, kontor- og fabrikkautomatiser -
ing, prosesstyring og telekom-
munikasjon.

. FoU i tilkknytning til anvendelse av infor -
masjonsteknologi, seerlig i neeringsliv og
forvaltning, og prosjekter som mer
allment tar opp sosiale og kulturelle
konsekvenser av informasjonstekno-
logiens anvendelse i samfunnet.

Definisjonen er lite eksklusiv og medfarer
f.eks. at et prosjekt om plassering av et
videosystem pd traktor for & gjere rygging
lettere, er med i statistikken.

At det ikke foreligger en omforent og klart
avgrensende definisjon er til fordel for flere
parter: Forskerne kan, ut fra gnsket om mer
midler, hevde at lite skjer innenfor informa -
sjonsteknologi. Politikerne kan p& sin side
hevde at innsatsen er omfattende og
gkende. Til gjengjeld vil ingen vite hva som
faktisk utfgres.

Tall vi har innhentet tyder pa at deti 1985
ble budsjettert med 331 miill. kr., mens tallet
for 1986 er 394 mill. kr. til informasjons-
teknologi.

Det er vanskelig 4 ha bastante formen-
inger om hva forskjellen i anslagene fra
Kulturdepartementet og oss skyldes. For -
skjellen gjer det imidlertid &penbart at
tallene, ogsd de offentlige anslagene, m&
behandles med varsomhet.

For industrien ble det i 1984 registrert
innsats innenfor informasjonsteknologi pa
kr. 655 mill. Dette utgjorde ca. 30 % av
industriens totale FoU-virksomhet dette &ret
(eks. oljeselskaper samt bidrag fra utlandet).
Det finnes ingen tall for senere ar.



OM FRAMTIDEN

| januar 1985 la Samferdsels-, Kultur- og
Industriministeren fram en plan for gkt
innsats innenfor informasjonsteknologi.
Regjeringen nedsatte i et mete den 22
februar en embetsmannsgruppe med repre -
sentanter fra Finans-, Forbruker-, Kultur-,
Samferdsel-, og Industridepartementet for &
lage en "nasjonal handlings-plan”.

Planen ble lagt fram med tilslutning fra alle
berorte departementer i juni 85 og bygger
pa en tidligere utredning utfart for NTNF
under ledelse av dir. R. Kuvas og avgitt
30.april 1985.

Planenvar inndelt | fem delprogrammer:

Utdannelse

Utstyrsanskaffelse
Kunnskapsutvikling

Produktutvikling og markedsfaring
Anvendelser og teknologispredning.

Planen anbefalte en ekstrabevilgning pa
1,6 mrd. kr. fordelt over 4 &r. (Utstyrs anskaff -
elser var alene beregnet til 600 mill.kr.)

Planen ble senere skaret ned til et
trearsprogram med ekstrabevilgninger pa
h.h.v. 154, 267 og 338 mill. kr. pr 4r.

I regjeringskonferansen 27.2.86. ble det
nedsatt en arbeidsgruppe bestiende av
politiske representanter fra de tidligere
nevnte departementer. Denne skulle forbe -
rede framleggelsen av en proposisjon om
saken.

Regjeringskrisen fgrte til at arbeids-
gruppen ble nedlagt. Arbeiderpartiregjer-
ingen utpekte imidlertid forskning som et av
sine viktigste innsatsomrader. Dette kom
farst til uttrykk i regjeringens endringer i
statsbudsijettet for 1986 der innsparingene
var pa 753,1 mill. kr. samtidig som
forskningen over Industridepartementets
budsjett fikk en tilleggsbevilgning pa 90
mill.kr. At en del av tilleggsbevilgningene
skulle sees som et farste skritt i retning av
etableringen av et program for informa-
sjonsteknologi, styrket en antakelse om at
nettopp dette innsatsomrédet ville bli priori -
tert av regjeringen ogsa i 1987 budsjettet.

Det ma imidlertid bemerkes at selvom
regjeringen foreslar & styrke FolU innenfor
informasjonsteknologi med 70 mill. kr. i
1987, s& mé ikke dette tolkes dithen at
informasjonsteknologi da vil fa anslagsvis
394 + 70 mill. kr = 464 mill. kr. Det som trolig

FoU
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vil skje er at institusjoner som til n& har
finansiert informasjonsteknologi med
generelie midler, i 1987 vil bruke deler av de
nye gremerkede midlene til de samme gamle
prosjektene. Effekten for informasjons-
teknologi vil dermed lett kunne bli mindre
enn 70 mill. kr.,, samtidig som andre
forskningsomrader enn informasjonstek-
nologi vil kunne fa romsligere kar. Gode
intensjoner og riktige beslutninger vil
dermed ikke alltid veere nok for & & gnskede
resultater i forskningssystemet.

Innen det politiske system vil det - sezerlig i
innstramningstider, veere lettere & omdis-
ponere enn & oppjustere. Og det er lettere &
gremerke enn & omprioritere.

Om modeller for _
forskningsadministrasjon

Fravaeret av en avgrenset og omforent
definisjon av innsatsomradet informasjons-
teknologi, kan lede til falgende konklusjon:

= Betydelig arbeid og engasjement har
blitt lagt i & velge ut innsatsomrader for
FoU, - relativt lite er gjort i ettertid for &
avgrense omradene som ble utvaigt.

Dette er ikke tilfeldig. Begrunnelsen
finnes i den tradisjonelle tankemodell som
ligger til grunn for framveksten av den
anvendte forskningssektoren. | denne
tankemodellen oppfattes brukerne 4 vsere
best i stand til & treffe avgjerelser
vedrgrende nye produkter, prosesser og
metoder. Markedet vil befordre oppfinnsom-
het og innovasjon - de som ikke felger med
blir slatt ut av konkurransen. Derfor vil den
regjering styre best som styrer minst: Den
kan ikke ha bedriftenes informasjon om
markeds-muligheter, og mengden blir for
stor til at den kan bearbeides rasjonelt ved
sentrale valg. Det offentliges oppgave er
derfor & veere passiv nar det gjslder
detaljbeslutninger, men aktiv nar det gjelser
a4 bygge opp kompetanse over et vidt
spekter samt sgrge for tilgang av kvalifisert
personell bade ved utdanning pd hayere
nivd og gjennom forskeropplaering.
Brukerne/bedriftene betraktes som aktive
og forventes & hente ut av universiteter og
institutter den kompetanse de har behov for.

Etter denne passive "overrislingsmodel-
len" for forskningspolitikk, er det hverken
gnskelig eller nedvendig at det offentlige
avgrenser FoU-aktiviteten i for sterk grad
gjennom eksklusive definisjoner. Tvert i mot;
omradene bor veere vide slik at all god
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forskning kan vokse fram. Denne tanke-
modellen ligge bak:

= oppbyggingen av en stor instituttsektor;

- at all offentlig finansiert FoU i prinsippet
skal vaere offentlig tilgjengelig;

* utpekningen av generelle prioriterte
hovedinnsatsomréder sa som: informa-
sjonsteknologi, bioteknologi, organisa-
sjon og ledelsessystemer, forskning
knyttet til olje- og gass etc.

« at offentlige forskningsmidler géar til
instituttene og ikke til bedrifter; og

* at evalueringer/nyttevurderinger av FoU
er tillagt liten vekt.

En alternativ modell vil vaere at
brukerne/bedriftene har svaert ulike ressurs-
er og muligheter og at de ofte er bundet i et
system de ikke forstar og langt mindre
behersker. Etter denne betraktningsmaten
er brukerne opptatt av & overleve, ikke forst
og fremst av produktutvikling. Den regjering
styrer dermed best som ikke bare sgrger for
at et virkemiddelapparat eksisterer, men som
ogsa sarger for at det er tilgjengelig for dem
som trenger det, -uavhengig av forutset-
ninger. Etter denne tankegangen er altsa
staten en aktiv paternalist, med et vakent
biikk bade for muligheter og vanskeligheter -
i kontrast til markedsmodellen som ble skis -
sert overfor der staten far en passiv over -
rislingsfunksjon.,

Den paternalistiske modelien kan delvis
sies & ligge bak Nyskapningsplanen, Skips -
forskningsplanen, Spisstek og Nyskapning i
neeringslivet, som alle har vaert eller er tids -
begrensede tiltak innenfor forsknings -
systemet.

Dermed stdr man overfor et noksa
fundamentalt problem og dilemma néar det
gielder gkt forskningsinnsats innenfor
informasjonsteknologi i Norge: Skal man
legge seg pa den farstnevnte modellen og
la forskerne i stor grad definere hvilken
forskning som bar utfares og samtidig hape
at resultatene etter hvert vil komme norsk
neeringsliv og forvaltning til gode? Eller skal
man fgrst definere behovet og mulige
brukergrupper og deretter definere hvilke
forskningsoppgaver som ma lgses ?

Det motsetningsfulle i den norske
situasjonen er at vi pa en side vet at den
kanskje viktigste enkeltfaktor for videre
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utvikling av informasjonsteknologi er at det
er nzer kontakt mellom et avansert
brukermiljg og forskningen.(Jfr. kap. 2.2). Vi
vet ogsd at kontakten mellom avanserte
brukergrupper og forskningsmiljger er svak i
Norge. Likevel forutsetter den tradisjonelle
méaten & utfere forskning p& at denne
kontakten finnes allerede i utgangspunktet.

OM MAL OG MIDLER | ET
FORSKNINGSPROGRAM

Den tradisjonelle modellen for
oppbygging av den anvendte, industri-
rettede forskningssektoren, har betydning
for hvem som deltar nar nye forsknings -
programmer og -prosjekter skal initieres, og
dermed for hva som skal oppfattes som
genuine forskningsoppgaver, og for
hvordan forskningen skal gjennomfares.

Modellen bygger pa en antakelse om at
forskningen blir best dersom den plan -
legges og administreres av grupper
sammensatt av omtrent like mange repre -
sentanter fra forskningsinstituttene, neer -
ingslivet og den offentlige sektor. Alle utvalg
og komiteer i Norges Teknisk-Naturviten -
skaplige Forskningsrad (NTNF), liksom
styret og radet, er sammensatt p4 denne
maten. Det tas for gitt at slike grupper er
velegnet for & komme fram til allmenne
malsettinger til beste for fellesskapet. (Jfr:
Erik Eriksen, Teknisk-Industriell Forskning i
Norge, Mye forskning - Lite industri?)

Antakelsen svekkes av tre forhold. For det
farste har representantene fra naeringslivet,
den offentlige sektor og til en viss grad
representantene fra forskningsmiljsene,
primeert rettet sin oppmerksomhet mot
annet arbeid enn forskningsadministrasjon
pa nasjonalt nivd; innenfor den sentrale
forskningsadministrasjonen er den enkelte
deltidsdeltaker. Dette forsterkes av at
deltakerne gjerne rekrutteres fra et hayt niva
innen sin egen virksomhet, og falgelig ofte
ikke har tid til 4 delta pA moteri NTNF om
forskning. De som forventes & styre
forskningen styres selv av andre ting enn
forskning.

For det andre er det et prinsipp i Norge at
alle offentlig finansierte forskningspro-
sjekter skal veere offentlig tilgjengelig, -var
de ikke det kunne jo ikke bedriftene, slik
modellen forutsetter, g inn 4 hente den
kompetanse de til enhver tid fgler at de
trenger. Kostnaden ved dette prinsippet er



selvsagt at de som sitter med gode
forretningsideer ikke tar soke det offentlige
om statte. Slik statte ville innebaere at den
med sterst ressurser kunne "overta” ideen
og bringe den fram til et kommersielt
produkt. Vi kan dermed ikke utelukke at de
mest lovende forskningsprosjektene
holdes borte fra det offentlige forsknings-
systemet. Samtidig kan man mistenke at det
sgkes om midler til de nest beste
prosjektforslagene.

For det tredje mater deltakerne med ulike
interesser, oppfatninger, krav, ressurser,
forventninger og ambisjoner. De har ikke i
utgangspunktet en felles malsetting som de
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forsgker & finne midlene for & realisere. |

stedet ma de bruke mye energi og tid p4 a
diskutere seg fram til malsettinger som bade
kan veere s& vide at ingen foler seg
ekskludert, samtidig som malene ma antyde
hvor innsatsen forventes & ligge. Dette
resulterer i at malene ofte blir et minste felles
multiplum for hva som oppfattes som
akseptabelt for de tre samfunnsektorene
som er representert; forskning, neeringslivet
og det offentlige.

| dagligtale kalles dette minste felles
mutltiplum for kompetanseoppbygging.

Kompetanseoppbygging betyr at alle er
enige om at forskning pa en sektor er viktig,
samtidig som det ikke foreligger en felles
oppfatning om hvorfor nettopp denne
forskningen er viktig. Resultatet er at man
forsgker & realisere flere malsettinger
samtidig.

Siden mélene er uklare er det ogsa uklart
hvor og pa hvilke mate forskningen skal
uttares. Dermed blir det legitim prosedyre at
instituttene og de f& bedrifter som er i stand
til & utfare forskning selv, eller de bedriftene
som er i stand til & kjgpe forskningstjenester
i instituttene, saker om midler til prosjekter.
Konsekvensen er mange sgknader spredt
pa flere problemstillinger og liten koordi-
nering. De uklare malene gjor at f4 prosjekt -
forslag kan avvises som irrelevante. | tillegg
kommer at sokermassen alltid overgar de
belap som er avsatt til forskning innenfor et
gitt omrade. Virkningen er at f4, om noen,
fremmer store og integrerte FoU-prosjekter.
Hvorfor skulle de forresten det s lenge det
er starre sannsynlighet for 4 fi aksept for
sma, avgrensede prosjektforsiag? Resul-
tatet kjenner vi alle: Samtidig som f.eks.
SINTEF i Trondheim etterlyser en klar forsk -
ningsstrategi pa nasjonalt niva, sender de
selv i 283 spknader om forskningsmidler til
NTNF for 1987.

FAFO
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Slik dyrkes middelmadigheten i norsk
forskning. -

Enhver ambisjon om styring av forskning,
faglig eller politisk, blir i dette perspektivet
en illusjon. .

EN NY RAMME FOR
INFORMASJONSTKENOLOGISK
FORSKNING?

~

Dersom man gnsker en FoU-innsats for
informasjonsteknologi som skal gi noe mer
enn fa enkeltsstdende prosjekter i noen
sterre bedrifter samt generell kompetanse i
instituttene, m& man alts4 vurdere 4 bryte
med den tradisjonelle maten & organisere

forskning pa.

Som utgangspunkt . ma det erkjennes at
det ikke finnes noen beste mate &
organisere pa. Hva som oppfattes som mest
formaistjenlig vil avhenge av hvilke omgiv -
elser organisasjonen skal forholde seg til.
Det forste spersmalet er dermed 0gsa
kanskje det viktigste: Hva vil vi med den
naveerende satsning innenfor informasjons-
teknologi og hvor vil vi med gkt innsats
innenfor dette fagfeltet? -

Et utgangspunkt for 4 besvare dette kan
kanskje vaere erkjennelsen av at uansett hva
vi finner pa i Norge, s& vil var innsats aldri
utgjere mer enn en brgkdel av den samlede
innsatsen internasjonalt. Ser vi f.eks. bare
pa forskning, har man i Sverige besluttet &
giennomfere et nasjonalt program innenfor
informasjonsteknologi som over en 5-ars
periode vil kreve 760 mill Sv. kroner. | tillegg
skal Sverige ha et tilsvarende program for
programvare og anvendelse av mikro-
elektronikk. | Danmark er det utarbeidet et
anvendelsesorientert program innen
elektronikk og datateknikk. Det er foreslatt &
bruke 1,5 mrd Da. kroner over en 4-ars
periode. | tillegg snsker Danmark et aktivt
engasjement innenfor EFs strategiske
forskningsprogram for informasjonstekno-
logi, ESPRIT.

Utover dette har store industriland som
USA, Vest-Tyskland, Frankrike og Japan
presentert store nasjonale programmer
innenfor elektronikk- og databransjen.

OECD har advart mot at landene imiterer
hverandre p4d de samme teknologiom-
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radene. Dette kan fare til betydelig
internasjonal overkapasitet. Gitt den betyde-
lige internasjonale innsatsen innenfor
informasjonsteknologi, ma det derfor tas
stilling til hva Norge gnsker & satse pa.
@nsker -vi & bli verdensmestre pé&
basiskunnskap innenfor informasjons-
teknologi? Hvilke fagfelter skal i tilfelle
oppfattes som spesielt "norske"? @nsker vi
a bli verdensmestre p4 produksjon av
informasjonsteknologiprodukter, pa
anvendelse av informasjonsteknologi som
hjelpemiddel i produksjon av varer og
tienester, eller kanskje pa salg av produkter
eller tjenester? Hvordan skal i tilfelle
rollefordelingen vaere; hvilke oppgaver skal
det offentlige konsentrere seg om, - og hva
skal overlates til det private initiativ?

Et startsted for & besvare disse
sparsmalene kan veere & ta som gitt at
informasjonsteknologi er en teknologi som
har forutsetninger for & baere fram en ny og

- betydelig industriell virksomhet. Det avgjer-

ende spgrsmalet for var innsats kan veere: P4
hvilkke omrader er det Norge har szerlige
muligheter og forutsetninger for & lykkes?
Vil det vaere som besittere av basistekno -
logi? Vil det vaere som produktprodusenter?
Vil det veere som brukere av teknologien,
eller vil det veere som markeds-farere av
tjenester?

Svaret kan ikke vaere et entydig enten
eller. Likevel ma vi, med vare begrensede
ressurser, foreta et valg om hvor vi vil satse
0g vi ma satse konsentrert og mélrettet.

Skissemessig kan man tenke seg
falgende:

 Visjonen kan vaere & bli verdensmester
pad anvendelse av informasjonstek-
nologi.

* Det m& eksistere en klart avgrenset
brukergruppe

« Malsetningen vil veere ambisigs, men
mé likevel veere avgrenset til et spesifikt
omréade.

* Et omrade for anvendelse ma velges
ut der potensialet for anvendelse er
betydelig (helst bade i Norge og i
utlandet).

» Hvilke spesifikke behov og krav
som ma imgtekommes for at anvend-
else skal vaere mulig ma avkiares.
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* De behov og krav som best kan dekkes
med teknologi eller kompetanse fra
utlandet ma elimineres fra den norske
innsatsen.

* Det mé foreligge betydelig potensiale for
teknologiske forbedringer innen-
for anvendelsesomradet.

» Det ma lages en detaljert tidsplan for
nar ulike elementer (teknologi, bruker-
kompetanse, etc.) m& vaere tilgjenge-
lige.

* Rollefordelingen mellom hva som er
det offentliges oppgave og hva som kan
finansieres av private, ma avklares.

» Det ma settes ut utviklingskontrakt -
er pa enkeltdeler av helheten (utvikling
av nye produkter, utdanning av brukere,
markedsfering, systemkompetanse etc.)

» Brukergruppen ma forplikte seg til &
anvende resultatet av den totale
innsatsen dersom teknologi og tidsplan
tilfredsstiller initielle krav.

En framgangsmaéte tilsvarende den som
her skissemessig er beskrevet, vil p4 en
side stille krav om at de midler som stilles til
radighet ikke bare ma dekke utgifter til
forskning og utvikling. De ma ogs4 gi rom for
prototypbygging og uttesting, - et forsomt
omrade i Norge. | tillegg stiller denne
framgangsmaten store krav til den
administrative oppfalgingen bade i utred-
ningsfasen og i gjennomfaringsfasen. Her vil
det ikke veere tilstrekkelig med deltids-
deltakere, her ma man ha et fulltids-
arbeidende og profesjonelt sekretariat med
resultatansvar.

Det vil framga av denne skissemessige
framstillingen at liten vekt er lagt pa & drofte
selve forskningen, mens stor vekt er lagt pa
beskrivelsen av administrative ordninger
rundt forskningen. Dette er bevisst. Det vi
trenger i Norge er ikke forst og fremst bedre
og mer anvendt forskning, derimot har vi

(1) behov for & se denne
forskningen som en integrert
del av et storre hele,

(2) behov for bedre rutiner for
forskningsadministrasjon, og
(3) behov for & seite storre krav til

resultatansvar for den
forskningen som utferes.

Det er & underkjenne norsk forskning &
hevde at det alltid er behov for ny



kompetanseoppbygging. VI har allerede
betydelig kompetanse i Norge pa en lang
rekke felter. Vi har dyktige forskere og en
betydelig infrastruktur, men vi mangler
dyktige forskningsasministratorer og vi er
folgelig lite flinke til & utnytte forsknings-
resultatene.

Spissformulert ma vi derfor i framtiden
legge mindre vekt p4 hva det forskes pa, og
storre vekt pad hvorfor og hvordan
forskningen utfares. Her ligger den store
utfordringen i framtiden dersom forskningen
virkelig skal bidra til industriell vekst og
fornyelse. .
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KAPITTEL 5

UTBYGGING AV
TELEKOMMUNIKASJONS-
SYSTEMER FOR
NZERINGSLIVET

Som det ble dreftet i kapittel 2, er det
viktig & etablere et bredt brukermiljg dersom
norsk neeringsliv skal kunne hevde seg
innenfor fremtidens nzeringer. Det ble
hevdet i kapittel 3 at pris er en viktig faktor for
a stimulere bruken, men pris er selvizigelig
ikke det eneste som er viktig for brukerne.

Dette kapitiet vil dregfte hverdan den
tekniske infrastrukturen for telekommuni-
kasjoner kan utformes for & stimulere til
starre vekst i avanserte anvendelser.
Kapitlet har som malsetning 4 gi et grunnlag
for & vurdere:

= om nye typer nettutbygginger ber
igangsettes

» om takten i moderniseringen bor okes

* hva slags hindringer som stdr i veien for
et eventuelt raskere tempo i moderni-
seringen av telenettet.

5.1 BEHOV FOR UTBYGGING
AV NYE, AVANSERTE
SYSTEMER

Denne rapporten tar, som tidligere nevnt,
sikte p4 & belyse hva slags tiltak som er
hensiktsmessig for & stimulere en effektiv
anvendelse av telematikkens muligheter.
Med dette som utgangspunkt vil vi i det
falgende vurdere hvilke behov det er idag
for utbygging av nye telekommunikasjons-
nett og innfaring av nye tjenester i raskere
tempo.

Sparsmal som skal draftes neermere er:

» om det er gnskelig & igangsette et starre
investeringsprogram for "kabling” av
Norge med et bredbands-telematikknett

« om digitalisering av telenettet bor
forseres
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5.1.1 HOYKAPASITETS-
TELEMATIKKNETT

Mye av debatten omkring telematikk har i
flere land i stor grad dreid seg om utbygging
av hgykapasitetsnett for overfaring av alle
former for ‘elektronisk kommunikasjon til
bade husholdninger og bedrifter. Mange
har fremtidsvisjoner om landsdekkende
hoykapasitets-telekommunikasjonskabler,
og utbygging av slike systemer omtales ofte
som en viktlg oppgave for fremtidsrettede
samfunn. Det var troen pa at det var viktig &
sette igang utbygging av et haykapasitets-
toveiskabelnett som opprinnelig var
grunniaget for dette utredningsprosjektet.
Disse telekommunikasjonsnettene tenkes
brukt for & erstatte bade telefon- og TV-
overfgringssystemer, og vil samtidig gi
toveis-tienester for data, tekst og bevege-
lige bilder. Planer for dette har fatt sterst
gjennomslag | Frankrike og Japan, der det
investeres i store prosjekter for & & nasjonal-
dekkende nett innen ar 2000.

En viktig hensikt bak forslag om slike
landsdekkende "motorveier" for informa-
sjonsstreammer er 4 etablere en infrastruktur
som gir vesentlige fortrinn for et lands
naeringsliv.

Vil imidlertid utbygging av et slikt system
gi vesentlige fordeler for Norges konkur -
ranseevne? Det er dette sparsmalet som
denne delen av kapitlet soker a belyse. Svar
pa dette er gnskelig | lys av de betydelige
investeringer som utbygging av et toveis-,
hgykapasitetsnett frem til de fleste hus
eventuelt vil kreve. En arbeidsgruppe fra
Televerket har nemlig anslatt kostnadene for
a bygge ut et nett som dekker de fleste
tettsteder til en starreisesorden av 6
milliarder kroner (jir. Telematikknett-rappont,
Televerket, aug 1984).

| det fglgende vil vi referere til slike
haykapasitets-toveissystemer som
"telematikknett”, slik de ble kalt i NOU
1983:32.

Viktige betraktninger i vurderingen av
neeringslivets behov for et telematikknett
inkluderer:

» hva slags tilleggstienester slike hoy-
kapasitetsnett muliggjor

= hvor viktig disse tilleggstjenester ventes
4 veere for neeringslivets konkurranse-
posisjon i de neermeste tidr
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Ulike tjenesters krav til
overforingskapasitet

Den viktigste tekniske gevinsten som
utbygging av et telematikknett gir er mulig -
heter for overfgring av enorme mengder-
informasjon mellom ulike steder. Dette igjen
gir muligheter for bdde & bruke mer av
eksisterende telekommunikasjonstjenester
samtidig, og & ta i bruk helt nye former for
teletjenester i informasjonsspredningen. En
diskusjon om hvor stor overfaringskapasitet
som er hensikismessig for & tilby tilfredstil -
lende tekniske forhold for forskijellige tele -
tjenester er dermed sentralt for & belyse hvor
viktig et telematikknett eventuelt kunne
veere for nzeringsiivet,

I denne diskusjonen skiller vi mellom 4
nivaer nar det gjelder krav til overfarings -
hastighet:

 det som kan overfgres over dagens
analoge telefonlinjer

» grenser for en vanlig telefonkanal med
digitaloverigring

*» grenser ved en flerlinjeforbindelse med-
et digitalnett

 mulighetene som optiske fibrer gir

Analoge teknikker er det som idag
benyttes i en stor del av telefonnettet.
Dagens analoge telefonsystem egner seg
rimelig bra til samtaleoverfaring, mens data-
og tekstoverfaring gar relativt tregt.
Digitalisering av telefonnettet er na igangsatt
i Norge, og de farste digitale sentraler er
levert. Digitalisering innebaerer at alt som
overfares, ogsd lyd, blir kodet om til
dataformat. Med et digitalisert telefonnett

blir det mulig & overfagre data og tekst

vesentlig raskere enn i dagens analoge nett,
selv om det fortsatt bare blir mulig & overfare
en samtale om gangen. Ved & ta i bruk
flerlinjeforbindelser, kan kapasiteten okes
proporsjonalt med antall linjer. Optiskfiber-
forbindelser, der kabler erstattes med tynne
glassfibertrader, har muligheter for
overfgring av mange tusen samtaler samtidig
eller, nar det brukes til data- og tekst-
overfgring, det ekvivalente av et leksikon pa
fa sekunder.

I tabell 5.1 er de enkelte tjenestene
gruppert etter krav til overfaringshastighet.

TABELL 5.1: TJENESTENE

GRUPPERT ETTER KRAV TIL

OVERFORINGSHASTIGHET

- ringshastiat

1) Dagens analoge telefonlinjer

2) En digital telefonkanal

3) Bruk av flerelinje digital
forbindelse

4) Hayhastighets optiske fibrer

Teletienesten
Sgking pa databaser

Samtaleoverfaring
Overfgring av smé tekstmengder

Overfgring av starre manuskripter
Telefonkonferanser
Dataoverfaring til fierne

terminaler og arbeidsstasjoner
Bildeoverfaring
Videokonferanser, bilder med

lav opplasning
Overfgring av to medier samtidig

Hgyere kvalitet pa overfgringen ved
videokonferanser
Overfaring av data mellom
datamaskiner
Musikkoverferingen med samme
kvalitet som kringkasting

Fullverdi overfaring av
videoprogrammer

FAFO
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Det er i utgangspunkiet merkbare
forskjeller mellom krav til overfgrings-
kapasitet for lyd, tekst, data og bilder.

Lyd kan overferes gjennom dagens
analoge nett, selv om digitaloverfaring vil
forbedre lydkvaliteten. Bedre kvalitet i tyd-
overforing kan veere vesentlig for enkelte
tienester, bl.a. er dette nevrit som en viktig
faktor for & ske brukerinteresse for fjern -
konferanser {(Johansen, m. fl., 1984). For &
fa hoykvalitets digitalrepresentasjon av
musikk, kreves det bruk av flere digitaliserte
linjer.

Nar det gjelder tekstoverigring vil de aller
fleste brukere vaere forngyd med mulig-
hetene som en digitalisert telefonkanal gir.
Enkelte fa brukere i naeringslivet vil ha nytte
av heyere overfgringskapasiteter, for eksem -
pel for overfgring av aviser eller bgker pa
regelmessig basis. Gjennom bruk av digitale
flerlinjeforbindelser vil tilstrekkelige hastig -
heter ogsa for disse grupper vaere dekket.
Ved overgangen til optiske fibrer vil man fa
kapasitet til & overfgre mange tusen A-4
siders tekst i sekundet. Ut fra dagens
situasjon er det vanskelig & se at mange vil
ha bruk for slike hastigheter.

Dataoverfgring gjer krav pa tilsvarende
overfaringshastigheter som tekstoverigring.
Kommunikasjon mellom sentrale databaser
og fjerne arbeidsstasjoner foregar idag via
analoge telenett, men overfgringshastig-
heter (og kostnader) ved denne form for
kommunikasjon utgjer en flaskehals for
mange formal. Egnede overigringshastig-
heter vil stort sett kunne dekkes med de
okte hastighetene som digitaliserte telefon-
linjer tillater. For kommunikasjon mellom to
relativt kraftige EDB-maskiner vil det enkelte
ganger vaere ganskelig med hoyere
overfaringskapasiteter, men det er fa EDB-
maskiner som idag greier 4 f4 ut tall raskere
enn det som er mulig & overfgre gjennom et
flerlinje, digitalt system. Unntak kan kanskje
veere overfgring av all data som er fagreti en
datamaskin til et annet sted (sikkerhets-
kopiering), og ved salg av radata. Det vil
ogsa vaere mulig & dekke slike behov
gjennom et optisk nett som begrenser seg fil
telenettet mellom sentraler og frem til
utvalgte forretningsabonnenter, men som
ikke er beregnet for husholdnings-
abonnenter.

Det er et kjent uttrykk at et bilde er verdt
tusen ord. Dette forholdstallet er imidlertid
alt for lite nar det gjelder krav til
overforingshastighet. Tallet burde heller
veert hundretusen. Mens store mengder
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tekst kan overfares selv innenfor de
begrensede muligheter av dagens analoge
telefonnett, vil bildeoverfaring sette det nye
digitaliserte telefonnettet pa prove. Uten
spesiell omkoding vil overfgring av et
detaljrikt bilde kreve over ett minutt pa en
telefonlinje, selv med den store over-
faringskapasiteten i det nye digitale nettet.
Slik ventetid for 4 f4 frem et bilde hos
mottakeren kan vaere akseptabel i mange
tilfeller, men kanskje plagsomt nar man
egnsker & se mange bilder. Alternative
medier vil nok bli foretrukket, og tjenesten
ville under slike betingelser vanskelig fa&
giennombrudd p& markedet.

Koding vil nok kunne fare til betydelige
reduksjoner i hvor mye overfgringskapisitet
som vil veere ngdvendig for 8 overfare bilder.
Forutsatt at man far enighet om standarder
for koding, vil slik koding kunne fare til at et
digitalt telenett blir tilstrekkelig for mange
former for billedoverigring.

Overfering av bevegelige bilder krever
enda hayere hastigheter enn overfgring av
stillbilder. Fullverdig digital overfering av
videoprogrammer, dvs. overfaring av video-
opptak uten at spesielle teknikker brukes for
ikke & gjenta deler av bildet som ikke endrer
seg, krever hastigheter tilsvarende det i
fiberoptiske nett. For formal som fijernmgter
der mye av bildet ikke endrer seg, har man
utviklet kodeteknikker som tillater bruk av
overfgringshastigheter helt ned i det som
man kan fa over en digital telefonlinje.
Kommunikasjon gjennom slike systemer
krever imidlertid at alle bruker samme
standard for koding. Denne standardiser-
ingsprosessen vil nok ta noen Aar.
Systemene er fortsatt kostbare, men dette
er noe som fall i priser for elektroniske
kretser vil kunne endre etter hvert. For
overfgring av videoprogrammer med varier-
ende scener vil slike kodingsteknikker ikke
vaere egnede. Hoykapasitetsnett blir
dermed ngdvendige for dette ene formal.

Som en oppsummering kan vi si at bare
overfgring av fullverdige videoprogrammer
og haykvalitets videokonferanser samt
overfgring av data mellom datamaskiner, vil
kreve hgyere hastighet enn det som vil veere
tilgjengelig gjennom en vanlig telefonlinje
etter digitalisering. Ved & bruke mange
digitale linjer parallelt vil man kunne
tilfredstille behov for alt annet enn
fullverdioverfaring av videoprogrammer.

Her er det imidlertid pa sin plass &
nyansere denne konklusjonen noe ved a
papeke at det vil komme nye anvendelser
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som vi ikke kjenner til idag, og som vil kunne
stille store krav til overfaringshastigheten.

Viktighet av denne tilleggstjenesten
for neeringslivet

For & gjenta det som ble. siatt fast tidligere:
Den eneste tjenesten som vi kjenner idag
og som strengt tatt krever en overfgrings-
kapasitet tilsvarende det i et telematikknett,
er overfpring av fullverdige videoprog-
rammer. Hvor viktig ville denne eventuelle
tienesten bli for Norges konkurranseevne?

Slike videoprogrammer kan tenkes
anvendt av nezeringslivet for spesielle
markedsfaringsformal, selv om ogsa interne
oppleeringsprogrammer nevnes som en
mulig anvendelse -av fullverdig video-
overfaring. For slike formal vil kommunika-
sjonen ga en vei: fra senderen til en eller
flere mottakere andre steder. Den
toveiskapasiteten som fremtidens telema-
tikknett muliggjer vil dermed ikke veere
ngdvendig for dette ene formal.

Adgang til & overfare fullverdige video-
programmer vil i enkelte sammenhenger
veere fordelaktig for bedrifter. Presenta-
sjoner av produkter vil kunne legges frem for
potensielle kunder gjennom et slikt medium.
Slike markedsforingsgevinster kan imidlertid
vaere av mindre viktighet for landet sett
under ett enn for det enkelte firmaet (et
firmas gevinst oppveies delvis av et annets
tap), unntatt nar det gjelder markedsfgring
pa internasjonale markeder. Nar det gjelder
markedsfaring til utlandet vil imidlertid et
telematikknett som begrenser seg til Norge
ikke veere til stor hjelp.

Enveisoverfaring av videoprogrammer er
mulig allerede idag gjennom alternativer til et
telematikknett. Satellitter har vist seg & veere
godt egnede for sendinger fra ett sted til
flere. Det forventes at kostnadene for
satellittsendinger vil falle raskt fremover, slik
at disse vil representere sveert rimelige
alternativer til et telematikknett for overfaring
av videoprogrammer. Postsendinger av
videokassetter vil selvigigelig ogsa veere et
alternativ til teleoverforing av videoprog-
rammer nar tiden ikke spiller en stor rolle.
Disse alternativene medfarer at et telema-
tikknett ikke synes & fa noen sentral
betydning for et firmas konkurranseposisjon.

Okt satsing pa teknikker basert pa
eteroverfgring er et alternativ til utbyggingen
av et telematikknett. Eterbaserte systemer
vil dekke de fleste av behovene til
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nzeringslivet og det er mulig & etablere slike
systemer raskere enn et telematikknett.
Siden Norges befolkning bor spredt, er
disse teknikkene spesielt egnet her. Norge
har ogsé bygget opp en del kompetanse pa
teknikken som er basert pa eteroverfaring.
Norsk industri har dermed kanskje starre
muligheter til & finne egnete markedsnisjer
pa disse omradene enn innen teknologien
for et telematikknett.

Den nordiske Tele-X satellitten som
sendes opp i 1987 vil veere blant verdens
mest avanserte. Forholdsvis sma mottaker-
og senderantenner vil kunne brukes, noe
som vil kunne bringe prisen for
abonnentutstyr ned til et akseptabelt niva for
mange bedrifter. Satellitten er beregnet for
alle former for kommunikasjon, inkludert
overfaringen av data og videokonferanser.

Eterteknikken kan ogsa egne seg bra for
lokaloverfaringer av teletjenester for
naeringslivet, eksempelvis ved bruk av
mikrobglgeutstyr. Televerket har utviklet
planer for et slikt system, men har enn& ikke
satt i gang bruken av det grunnet usikkerhet
angaende ettersparselen. Dette kan
muligens veere en type prosjekt som
Televerket ber veere villig til 4 satse p3, selv
om markedet er usikkert. - Behovet for
Televerket til & pata seg en starre entrepre-
narrolle er draftet neermere i kapittel 6.1.2.

Konklusjoner

Disse betraktningene synes ikke 3
indikere at rask utbygging av et
hoykapasitets-telematikknett er spesielt
pakrevd utifra en malsetning om & bygge
opp anvendelse av telematikkens mulig-
heter i norsk neeringsliv. Samtlige tele -
tienester vil kunne tilbys over dagens
telenett etter digitalisering, med unntak av
toveis fullverdig overfaring av videopro gram-
mer. Denne ene tjenesten synes mindre
viktig for nasjonens nzeringsliv, og tjenesten
lar seg dekke gjennom alternative kanaler
som satellittoverfgring og posten. Innen
den tid det tar & ferdigstille teknologien for et
integrert telematikknett er det mulig at enda
bedre alternativer vil foreligge.

Denne konklusjonen avviker ikke fra det
mange andre har kommet til i den senere tid
eller fra Regjerings synspunkt slik dette
kommer til uttrykk i Stortingsmelding nr. 48
(1984-85).

Det kan vaere onskelig 4 se nzermere pa
bruken av systemer basert eteroverfarings-
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teknikken. Slike systemer vil kunne dekke
de fleste av neeringslivets behov, og kan
etableres betydelig raskere enn et
telematikknett.

5.2 DIGITALISERINGEN AV
TELENETTET

Vi har allerede nevnt at digitaliseringen av
telefonnettet er i gang, en prosess som er
pabegynt i de fleste OECD-land. Det er
grunn til 4 sparre om det ikke er denne
oppgaven som er det viktigste i etableringen
av konkurransedyktige teletjenester for
norsk neeringsliv i det neste tiars-periode.

| tabell 5.1 ble det antydet hvilke tjenester
som digitaliseringen av telekommunikasjons-
nettet sterkt forbedrer grunniaget for. Disse
inkluderer:

« Overfgring av starre manuskripter

» Dataoverfgring til fierne terminaler og
arbeidsstasjoner

» Bildeoverforing

» Telefon- og videokonferanser (fjern -
konferanser)

« Qverfaring av to medier samtidig

» Overfgring av data mellom data-
maskiner

» Qverfgring av musikk i kringkastings -
kvalitet

En rekke av disse vil veere sentrale som
infrastruktur for fremtidens neeringsvirk-
somhet. Med henblikk pa diskusjonen i
kapittel 1.3 om telekommunikasjonens
strategiske betydning for naeringer i
fremtiden, kan det vaere verdt & vurdere hvor
viktige enkelte anvendelser av disse
tienestene kan bli for nzeringslivet.

Om betydningen av de nye
digitale tjenestene for
neeringslivet

Flere av tienestene som ble nevnt overfor
ventes & spille sentrale roller for neeringslivet
i arene som kommer.

Dataoverfaring fremstar som en sentral
tieneste for mange bedrifter. Effektiv
oppbygging av EDB-systemer i valget
mellom store sentrale anlegg og/ eller
desentraliserte enheter vil vaere viktig for &
redusere kostnader. Datautgifter forventes
4 bli en av de storste investerings- og
utgiftsposter for mange organisasjoner (jfr.
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figur 7.1 som illustrerer hvor store
investeringer som na nedlegges i EDB-
utstyr i bransjer som finansiering og forsik -
ring). Dataoverforing fra sentrale databaser
vil ogsa veere viktig for & koordinere ulike
aktiviteter innen de samme eller neert
tilknyttede organisasjoner.

Reising til mgter utgjor idag den starste
kostnadspost for kommunikasjon for
neeringsvirksomhet (jfr Stabell og Bergum,
1983). Det er kanskje hovedsaklig video -
konferanser som vil kunne redusere reise -
kostnader. For fjernmegter kan videobilder gi
flere typer informasjon som er vanskelig &
overfore med bare tale eller bilder uten
bevegelse. | situasjoner der slik informasjon
er ngdvendig, vil videokonferanser gi
muligheter for i alle fall 4 supplere reising.

Fjernkonferanser kan ogsa brukes for a
gke organisasjoners fleksibilitet mht. 4 trekke
inn personell i de samme prosjekter selv om
de er lokalisert forskjellige steder. Over -
foring av storre mengder tekst og data vil
0gsa veere en viktig tieneste i forbedring av
valgfriheten i geografisk organisering av
bedrifters akdivitet.

En rekke av de nye tienestene vil bidra til
& redusere tid som brukes for & {4 beskjeder
til andre, herunder elektronisk overfaring av
tekst og bilder, samt midlertidig lagring av
bade tekst og tale.

For aktivitetsleddene som er rettet mot
kunder - markedsfgring og betjening av
kunders servicebehov - er mange av de nye
tjienestene aktuelle. Banker, flyselskap og
varehandlere er blant firmaer som har begynt
a tilby databaser slik at kunder kan sgke
informasjon, foreta bestillinger eller fa utfort
tjenester elektronisk. Adgang til andres
databaser kan ogsa veere viktig i firmaenes
markedsforskning. . Strengt tatt er digital-
isering av telenettet ikke nadvendig for &
overfore slike markedsfgringsdatabaser
{Teledata over dagens nett betjener samme
formal), men digitalisering tillater en hgyere
teknisk standard pa spesielt billedoverfaring
og overfgring av sterre mengder
informasjon.  Fjernkonferanser er blitt
benyttet i USA for lansering av nye
produkter pd mange steder samtidig.
Forslag er ogsd kommet for & tilby
vedlikeholdsassistanse til kunder gjennom
telesystemer for fiernmgter. Bilder er klart
viktige i markedsfaringen, slik at bruk av
elektronisk overfgring av disse er meget
aktuell. Innen markedsfaring er det kanskje
mer aktuelt enn andre steder samtidig &
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overfgre to eller flere medier som tekst, data,
bilder eller lyd til en kunde.

Samlet synes det allerede idag & veere
apenbart at digitalisering vil gi vesentlige
forbedringer for informasjonsvirksomheten i
neeringslivet. 1 tillegg kan man vente opp -
blomstring av helt nye anvendelser etter
hvert som organisjoner biit kjent med
mulighetene som det nye systemet gir.

Om ettersporselen etter
digitale tjenester

Hvor raskt ma digitaliseringsprosessen ga
frem for & dekke neeringslivets behov for nye
tienester?

For vanlige produkter er svaret pa slike
spagrsmal noe enklere: man ber digitalisere
like raskt som ettersparselen ventes & utvikle
seg. Her kan man innta en passiv rolle og
observere markedstrender for & gjore seg
opp en mening om hva etterspgrselens
utvikling ventes & bli.

For telekommunikasjonstjenester ma en
annen tilneermingsmate benyttes. Dette
skyldes farst og fremst at takten i digital-
iseringen i stor grad vil veere medbestem-
mende for hvor stort behov de enkelte
bedrifter vil ha for de digitaliserte tjenestene.
Det som skaper denne spesielle situasjonen
for mange telekommunikasjonstjenester er
at brukerne farst far stor nytte av tjenestene
nar de kan na frem til mange forskjellige
abonnenter gjennom ett og samme system.

For de folgende tjenester vil interessen
blant brukerne stige sterkt dersom ett
system kan anvendes for & kommunisere
med mange tilfeldige abonnenter:

Samtaleoverfaring

Teleks (Teletekst og lignende)
Telefonkonferanser
Videokonferanser

Overfaring av tekst

Overfaring av bilder

| en annen kategori kommer de
tienestene, der brukerne vil ha mindre

. behov for & kunne na frem til mange ftilfeldige
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abonnenter gjennom samme system. Dette
gjelder bl.a.:

Overfaring av rddata mellom EDB-
maskiner

Overfaring av data til fjerntliggende
terminaler

Overfaring av videoprogrammer
(hoykvalitets, fullverdig overtaring)

Tienestene i den farste gruppen ligner i
bruksmater pa telefontjenesten, et
eksempel pa et system der verdien av
tienesten avhenger nesten helt av antall
abonnenter. For slike tjenester vil en
strategi basert pa4 gradvis 4 gke antall
abonnenter kunne fare til at gkningen av
interessen for denne tjenesten forsinkes
sterkt. Sma systemer vil gi liten nytte, og de
vil dermed forbli sma. For & 4 gjennombrudd
for slike tjenester kan det veere pakrevd med
starre satsing for & ke markedets sterrelse
raskt.
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Tall fra Postdirektoratet illustrerer at
nzeringslivets kommunikasjon i stor grad er
rettet mot andre i naeringslivet (fremstillingen
nedenfor bygger pa tall fra en rapport av Dag
Olberg, FAFO: "Grunnlagsdokument 1%/
FAFO's hjemmebankprosjekt. Under
utarbeiding). Figur 5.1 viser nzeringslivets
andel av brevtrafikken. Figuren til venstre
viser hvor stor andel av brevforsendelser en
gruppe péa fem neeringssektorer star for,
mens figuren til heyre inndeler
breviorsendelsene som bergrer disse fem.
De fem nzeringsgrenene fares her opp etter
hvor mange brev de sender: industri og
handel, finans, offentlig virksomhet, diverse
tjenesteyting og transport.

Av figuren til venstre ser vi at en stor
andel av all brevpost har en gruppe pa fem
neeringsgrener som bade sender og
mottaker: 42% av alle brev er sendt innenfor
disse 5 neeringsgrenene. Denne gruppen
pa fem sender totalt 68% av alle brev,
inklusiv de 26% som de fem sender il
sektorer utenom. . 12% av brev sendes fra
andre grupper til de fem, mens bare ca. 20%

av alle brev sendes til eller mottas av andre
utenfor denne gruppen pa fem. Det er to
hovedtrekk ved denne farste figuren:

« at disse fem sentrale naeringsgrener star
for den storste delen av postforsend-
elser

» at forsendelser innenfor denne gruppe
pa fem sektorer utgjor i seg selv et
betydelig marked for forsendelser av
beskjeder.

Figuren til hayre i figur 5.1 gir en neermere
inndeling av de 68% av brev som sendes fra
denne gruppen av fem sektorer. Den viser
at handel og industri er ansvarlig for en
betydelig del av forsendelsene (32%), og at
nesten en fjerdedel av de fem sektorers
forsendelser har handel og industri bade
som sender og mottaker. Offentlige etater
og finans sender ogs& en god del brevpost,
men mye av detie sendes til grupper
utenom de fem sektorer (hovedsakelig til
private husholdninger).

FIGUR 5.1 FEM NARINGSEKTORERS ANDELER | BREVFORSENDELSER

De 5 sektorer er: Handel og industri, finans, offentlig virksomhet, diverse tjenesteyting og transport
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Tallene som figuren viser kan gi grunnlag
for & konkludere at hvis noen ngkkelsektorer
i neeringslivet tar i bruk de nye tjenestene, vil
dette i seg selv gi en tilstrekkelig stor
brukergruppe for at disse tjenestene kan fa
et fundament.

Disse tall antyder ogsa at interesse for
ikke minst elektronisk post vil stige raskt nar
mange innen nzeringslivet har skaffet seg
det tekniske utstyret. Tekniske forutset-
ninger gjelder bade bruk av elektronisk
tekstbehandling og tilgjengelighet av et
elektronisk postsystem med mange
abonnenter. Norsk nzeringsliv har planer for
4 ta i bruk elektronisk tekstbehandling som
medfarer en veksttakt p4 stgrrelsesorden
30-40% pr ar (Stoltenberg, m.fl., 1985).
Allerede idag regner man-med at det er 1
EDB-skjerm for hver femte kontorarbeids-
plass (IDC-rapport omtalt i Handels- og
Sjofartstidende, 1985). Dersom denne
utviklingen fortsetter, bar forutsetninger for
okende bruk av elektronisk post veaere
tilstede allerede innen 4 &r.

Var konklusjon er at det er staten som
giennom Televerkets investeringsrammer vil
spille en viktig rolle nar det gjelder &
bestemme hvor raskt flere digitale tjenester
tas i bruk.

Det er selviglgelig ikke slik at takten i
digitaliseringen helt dikterer hvor raskt
bruken eker. Prisen ble nevnt i kapittel 3
som en viktig faktor, og organisering av
teletilbudet vil bli tatt opp siden i dette
kapitlet. . | kapitlene 1 og 2 ble det ogsa
papekt at det er nadvendig med tid for 4
omstille organisasjoner og menneskers
arbeidsvaner til a utnytte mulighetene
optimalt. Likevel er det all grunn til &
fremheve planene for markedsveksten for
digitale tilknytninger til telenett som en viktig
faktor nar det gjelder 4 bestemme markedets
behov for de nye tjenestene.

FAFO

Er Televerketls
digitaliseringstakt tilstrekkelig?

Televerket planlegger & ta i bruk de farste
digitale sentraler i Norge i lgpet av 1986.
Deretter vil bare digitale sentraler kjgpes, og
innen 1990 regner Televerket med 4 kunne
tilby noen brukere digitale forbindelser i alle
landsdeler. Det er imidlertid beregnet at de
fleste brukere, ogsa innen naeringslivet, vil
beholde analoge tilkoblinger til nettet i
mange ar fremover. Etter dagens planer vil
neeringslivets ettersparsel etter digitale
forbindelser til nettet bli dekket forst i ar
2000 (jfr St m 48, 1984-85). Private brukere
vil matte vente enda lenger.
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FIGUR 5.2

PLANER FOR DIGITALISERING AV NETTET
% AV-ABONNENTER TILKNYTET DIGITALE SENTRALER
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Figur 5.2 illustrer hvor raskt forskjellige
europeiske land planlegger & tilkoble
abonnenter til digitale sentraler. Digital -
Isering av telenettet krever mer enn
tilkobling av abonnenter til lokale digitale
sentraler, men for de fleste land er figuren
beskrivende for digitaliseringsprosessen.
Tallmaterialet er hentet fra en rapport for
CEPT (Conference Europeenne des
Administrations des Postes et des
Telecommunications), og for Norge fra et
notat utgitt av Televerkets Forsknings-
institutt.

Den planlagte takt for digitaliseringen av
nettet er hay i Norge, slik at innen 1990 vil vi
ha passert de fleste europeiske land i
utbyggingsgrad. Gitt at Norge vil kunne fa
starre relativt nytte av avanserte systemer
enn de fleste andre land, er det heller ingen
grunn til at landet ikke burde bygge pa en
slik vekstmalsetning.

1990 -

FAFO

1995 -

Digitaliseringsplanene tenkes gjennom-
fort over tretti &r i Norge (sa vel som i de
fleste andre land), dvs. omtrent like lang tid
som automatisering av telenettet tok. Dette
star i klar kontrast til generasjonsoverganger i
den andre viktige informasjonsteknologien,
databehandling. Her regner man med
teknologisk foreldelse av utstyr etter 4 til 5
ar. Da vil de nye produktene veere sapass
forbedret at mange brukere vil gnske
utskifting. Nar digitale telekommunikasjons-
systemer bruker samme grunnleggende
teknologi som datamaskiner, er det
vanskelig & forstd at analoge sentraler vil
veere relevant teknologi i 30 4r.

Disse planer ble tegnet opp ut fra den
forutsetning at de fleste abonnenter ikke vil
gnske digitale tjenester. Det er muligens
riktig at ettersparselen etter digitale tjenester
vil utvikle seg sakte dersom tiltak ikke
iverksettes for & styrke anvendelsen.
Oppbygging av et brukermiljeg vil imidiertid
styrkes gjennom et raskere tempo i
digitaliseringen. Dersom mange brukere
bade i neeringslivet og private husholdninger
kobles til et digitalt nett, vil mange nye
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muligheter apne seg for & effektivisere
informasjonsaktiviteter i Norge.

Tiltak for & gke anvendelse av telematikk i
samfunnet vil sannsynligvis nedvendiggjere
et hurtigere tempo for digitaliseringen, og
dermed en gkning av investeringsnivaet i
Televerket. Ikke minst takstreduksjoner, slik
vi tar til ordet for i kapittel 3, vil kunne skape
behov for en forsert utbygging av telenettet.
Raskere utvidelser i telenettet vil kunne
kobles sammen med et raskere digitali-
seringstempo.

Felgende figur illustrerer Norges satsing
pa telekommunikasjonssektoren sett i
forhold til andre land. Mailt som andel av
investeringer, ligger Norge midt pa treet med
ikke spesielt imponerende satsing. Bildet er
mer nyansert dersom man ser pa invester-
inger i telekommunikasjoner som andel av
bruttonasjonalproduktet, ettersom Norge
investerer mer i alle sektorer til sammen enn
andre land. Likevel gir figuren uttrykk for
Norges forholdsmessig lave prioriteringen av
sektoren,

FIGUR 5.3
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Figur 5.4 viser utviklingen over tid i
norske investeringer i telekommunikasjoner.
Fra et lavt investeringsniva tidlig pa syttitallet
gkte investeringstakten hurtig frem til 1980.
Investeringstakten var tidligere sveert lav i
Norge, og var en viktig grunn til at
telefonsystemet var lite og dermed forble
kostbart (jfr diskusjonen i kap 3). Invest -
eringstakten gikk ned igjen i begynnelsen av
attidrene med circa 15%, og har siden veert
relativt stabil. Anslagtom. 1990 er hentet fra
Televerkets Langtidsplan, og viser at det er
forventet 4 holde en stabil investeringstakt
fremover.

1982 777

1983 {777 L S

1884 {7
-1985 {777 /S L
1986 4777
~1987 777 A
-1988 77 A
—1888 {777/ A L
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5.3 MULIGE HINDRINGER FOR
ET RASKERE
DIGITALISERINGSTEMPO

A skru opp tempoet i digitaliseringen er
neppe problemfritt, noe man raskt far hare i
telekommunikasjonsmiljget nar slike tanker
lanseres. Blant argumentene mot raskere
digitalisering er:

» at Televerkets organisasjon (og/eller
utstyrsleverandgrer) ikke - greier et
raskere tempo o

» at raskere digitalisering ikke vil forsere
innfaringen av nye tjenester, fordi man
likevel vil matte avvente utviklingen av
internasjonale standarder for tjene-
stene.

| denne del av kapitlet skal vi ta opp
begge disse mulige hindringene.
Om Televerkets kapasitet

Ifalge Televerket selv er
digitaliseringstempoet svaert hurtig, og det

FAFO
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meldes om kapasitetsproblemer fra bade
Televerkets og utstyrsleverandarens side.

Selv om en ser kapasitetsbegrensninger i
startfasen av arbeidet, med dagens
organisering og uten tilfarsel av nye
menneskelige ressurser til oppgaven, er det
vanskelig & tro at disse begrensninger ikke
lar seg overkomme.

| kontrast til dette tempoet for ekspansjon
star falgende eksempler:

* Sterre EDB-firmaer har makiet 4 ekspan-
dere med 15 til 30% 4&r etter &r, skjont
dette. ofte har krevd kontinuerlige
organisatoriske omveltninger.

« | syttidqrene gkte Televerket tempoet i
nyinvesteringer langt raskere enn det en
planlegger fremover, med en gjennom-
snittlig reell arlig vekst pa 12% mellom
1974 og 1979.

Kapasitetsbegrensninger som fales idag
er reelle nok, men dersom det er politisk vilje
til & oke tempoet i digitaliseringen kan disse
problemene etter all sannsynlighet lgses.
Lasningen avhenger selviglgelig av hvilken
begrensning som representerer den storste
flaskehals:

Begrensninger i Televerkets tilgang pa
hoyt kvalifisert personell er noe som kan
fremheves som viktig nesten uansett digitali-
seringstakt, ettersom telenettets viktighet
for samfunnet krever at de dyktgeste
engasjeres i Televerkets arbeid.

Dersom Televerket ikke klarer & ruste opp
til et hayere tempo, kan en slik begrensning
lgses ved & overlate flere arbeidsoppgaver
fra Televerkets egen organisasjon til
eksterne firmaer i overgangsperioder. | en
mulig modell kunne Televerket beholde
organserings- og styringsmyndighet i
utbyggingsoppgaver, mens mesteparten av
arbeidet utfares av firmaer som Televerket
engasjerer. For en rekke deler av tele -
systemutbyggingen er mye av arbeidet
allerede idag overlatt til eksterne lever-
andgrer.

Enkelte vil reagere mot et forslag om gkt
bruk av eksterne firmaer for Televerkets
arbeid ved & hevde at dette er & frata
Televerkets ansatte fremtidige oppgaver. Et
slikt syn kan begrunnes dersom en venter at
nye utbyggingsoppgaver for Televerket vil ta
slutt sa snart digitaliseringen er ferdig. Det er
imidlertid heller tvilsomt om telekommuni-
kasjonssektoren har sett sin siste tekno -
logisk revolusjon nar et digitalt nett er
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ferdigstilt. Det er tvert imot all grunn til &
regne med at nye telekommunikasjons-
teknologier vil presse frem behov for et
stadig raskere tempo i moderniseringer av
kommunikasjonssystemer i fremtiden.

Leverandaren av digitale utstyr greier ikke
a levere raskt nok. Svaret her virker relativt
opplagt: engasijer flere leverandarer. '

Det norske fagmiljget er for lite til & makte
et raskere tempo. Dersom det er for {3
ingengrer innenfor fagfeltet i Norge til & klare
alle oppgavene, har en kortsiktige og
langsiktige alternativer. Det kortsikiige
bestéar i hovedsak i & sgke ekspertise i
utlandet. P& lengre sikt er det trolig
hensiktsmessig & styrke utdanningen i
Norge innenfor sektoren. Her viser vi til
kapittel 7.2 i denne rapporten der vi lanserer
tanken om bruk av en ukonvensjonell
undervisningsform for & gke utdannings-
kapasiteten innenfor ingengrfag i Norge.

Mens disse lgsningene kan ha sine
ulemper pa kort sikt for enkelte deler av den
norske telekommunikasjonssektoren, over-
skygges de av de potensielle gevinstene pa
lengre sikt ved at hele det norske
neeringslivet far i gang anvendelse av digitale
tienester raskere. Nzeringslivets behov som
brukere bgr sannsynligvis g& foran dets
behov som leverandgr, ettersom det er
mange flere arbeidsplasser som stér pa spill
blant brukerne.

Venting pa standardisering

For en rekke av de nye tjenester foregar
det na betydelig arbeid i internasjonale fora
for & standardisere tjenesteutforming mellom
land. Standardisering vil gi klare fordeler i
form av et storre utvalg av utstyrs -
produsenter og muligheter for & kommuni -
sere med flere,

Det hevdes av enkelte at raskere
digitalisering ikke vil medfare raskere
innfgring av de nye tjenestene fordi det er
standardiseringsarbeidet som utgjer flaske -
halsen. Norge er ikke stort nok til & skape
sine egne standarder for tjienester, og det &
ga egne veier vil gi kostbare lgsninger.
Dersom Norge venter til standardiserings -
arbeidet fullfgres, vil en kunne unngi
kostbar omlegging av systemer som ikke ble
utformet i trdd med de nye standarder.
Kostnadene her er starre enn for tilsvarende
problemstillinger i EDB-sektoren, ettersom
telenettet krever enhetlige lgsninger for
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hele landet mens EDB-systemer fungerer
relativt bra hver for seg.

Kostnaden av slik venting pa standarder i
telekommunikasjonssektoren blir imidlertid
at en forsinker oppbygging av brukererfaring
med de nye tjenestene. Siden det er de
sosiale og organisatoriske justeringer som i
mange tilfeller vil ta lengst tid for tjenestene
kan tas i bruk, kan slike forsinkelser vaere
verdt & unnga.

Investering i midlertidige systemer ber
vurderes i starre grad for & gi en basis for
oppbygging av brukererfaringer. | flere
andre land lar en tjenesteinnfaring seg ikke
vente pa standardiseringsarbeidet. Svarige
har for eksempel apnet en tjeneste for
videokonferanser gjennom et digitalt nett
der en sentral gir svitsjede forbindelser
mellom abonnentene. Flere elektronisk
posttjenester er tilgjengelig i Nord Amerika til
tross for manglende standarder. Dersom det
digitale nettet utbygges raskere, far en et
bedre grunnlag for midlertidige systemer.

Hvis en ikke gnsker & utvikle midlertidige
systemer som en investering i oppbygging
av brukererfaringer, er det likevel klart at
markedsvekst kan komme raskere etier
standardiseringsarbeidet ferdigstilles
dersom digitaliseringen er kommet langt i
mellomtiden.

En annen type argumenter fremhever
ulempene ved & ga for raskt frem i
digitaliseringsarbeidet for de endelige
internasjonale standarder etableres. Her
papekes det at tidlig satsing pa nye
teknologier kan binde systemet til tekniske
lesninger som er kvalitetsmessig darligere.
Landet m& akseptere et darligere system
teknisk sett enn en ellers kunne ha fatt ved &
vente til teknologien utvikler seg. Et
historisk eksempel som belyser bade
fordeler og ulemper ved rask innfaring av
nye teknologier er amerikansk satsing pa en
tidlig teknologi for fjernsynsoverfaring. Den
amerikanske standard for fjernsynsover-
faring gir en vesentlig darligere billedkvalitet
enn europeiske standarder som ble utviklet
etter at teknologien hadde nddd et visst
utviklingsniva. Tidlig satsing har dermed
tvunget amerikanske fjernsynsseere til i alle
ar 4 se mer grovkornede bilder pa skjermen.
Til gjengjeld har den tidlige satsingen fart til
at USA har veert og forblir verdens ledende
innen mange deler av fjernsynsindustrien.
Den tidlige standarden var tross alt
tilstrekkelig til & kommunisere den informa-
sjonen som man gnsket & overfgre, og
brukerbehov ble tilfredsstilt i tilstrekkelig
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grad til at markedet vokste raskt. Tidlig
fiernsynsinnfaring har pa denne maten etter
alt & demme fort til utvikling av flere
arbeidsplasser i USA enn i noe annet land,
0gsa relativt sett.

Det er selviglgelig misvisende 4 trekke alt
for mange paralleller mellom amerikanske
fiernsynserfaringer og norske avgjorelser om
takten for digitaliseringen og innfering av
nye teletjenester. Forskjellen ligger blant
annet i at digitale teknologier allerede er
kommet lengre i utviklingsprosessen og at
digitalt utstyr i sterre grad lar seg
omprogrammere eller tilpasse for senere
endringer i standarder.

Til tross for disse forskjeller synes det
mulig & konkludere med at ved & g4 tidlig ut i
innfaring av nye telekommunikasjonstek-
nologier ma en veere villig til & godta mindre
velutviklede tekniske lgsninger, mens en
eker muligheten for at tidlig oppbygging av
brukermiljget kan sikre landet et forsprang
for dets naeringsliv.

5.4 OPPSUMMERING

Dette kapitlet har draftet om nye former
for telekommunikasjonssystemer, eller et
raskere tempo i modernisering av dagens
nett vil gi verdifulle bidrag til naeringslivets
anvendelser av telematikkens muligheter.

Med utgangspunkt i neeringslivets behov
som brukere av telekommunikasjons-
tienester, synes det klant at utbygging av nye
hayhastighetsnett gjennom kabelfjernsyns-
anlegg (et telematikknett) ikke er den
viktigste oppgaven. Fordelene som et siikt
nett tilbyr neeringslivet synes ikke nd &
rettferdiggjere store investeringer i et
heykapasitets telematikknett. Det er mulig at
fremtidens utvikling av viktige nye anvend-
elser vil stille sa store krav til overfaring at et
system med telematikknettets kapasitet blir
gnskelig. Det erimidlertid vel s mulig at nye
tekniske lgsninger som utvikles innen den
tid kan gi enda bedre alternativer. Dermed er
det lite som taler for storsatsing pa et
telematikknett na.

En viktigere oppgave for utvikling av den
tekniske infrastrukturen for telematikkan-
vendelser synes heller & vezere forsering av
tempoet i digitalisering av telenettet. Takten
for digitaliseringen vil vaere med pad a
bestemme hvor interessant det blir for
neeringslivet & ta i bruk mange av de nye
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tjenester som et digitalisert nett muliggjer.
Dersom en satser p4 &4 gke markedets
starrelse blant bedrifter raskt for 4 f4 mange
il & koble seg til telenettet via digitalt utstyr,
vil grunnlaget for raskere oppbygging av
telematikkanvendelse ogs4 veere tilstede.

Dkt satsing pa eterbaserte kommunika-
sjonssystemer kan muligens vzere et
alternativ til utbyggingen av et telematikknett
for & dekke enkelte av norsk neeringslivs
behov.

Mangel pa kapasitet i Televerket og
telekommunikasjonssektoren forgvrig kan
muligens utgjere hindringer for et raskere
tempo i moderniseringen av telenettet. Det
er imidlertid sannsynlig at sterre tilfgrsel av
menneskelige ressurser til oppgaven -
enten ved & styrke Televerket eller i starre
grad 4 tilfgre assistanse utenfra - vil fjerne
hindringene.

Utviklingstakten for internasjonale stan -
darder for nye tjenester kan ogsa forsinke
innfgring av disse nye tjenester. Ved &
vente inntil standardene etableres kan
Norge sikre seg rimeligere og bedre
tekniske lzsninger. P& den andre siden
forsinkes starttidspunktet for tidkrevende
utvikling av brukererfaringer med de nye
tienestene.  Midlertidige lgsninger ved
mangel pd internasjonale standarder kan
veere hensiktsmessig slik at oppbygging av

et brukermiljig kan komme i gang.
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KAPITTEL 6

SEKTORENS
ORGANISERING

Hvordan aktiviteter i en sektor skal
organiseres for best & nd samfunnsmal er til
enhver tid avhengig av blant annet de
teknisk-gkonomiske forhold som rar i
sektoren. Organisatoriske ordninger som
virker tilfredstillende i en sektor kan hemme
utviklingen i en annen. Likeledes kan
omveltninger innenfor en sektor fare til at
gamle ordninger egner seg darlig under de
nye betingelser.

Oppbygging av et brukermiljo vil forega
mer smertefritt nar de organisatoriske ord -
hinger er godt tilpasset sektorens forhold.

Det er merkbare endringer i gang i
telekommunikasjonssektorens teknisk-gko -
nomiske forhold, endringer som bl. a. heng -
er sammen med innfgringen av digital- og
satellitteknologi.  Gitt omfanget av de
teknisk/gkonomiske forandringene er det
rimelig & forvente behov for relativt store
organisatoriske endringer for & tilpasse
sektoren til nye arbeidsbetingelser.

Inntil nylig kunne de teknisk-gkonomiske
forhold i telekommunikasjonssektoren karak -
teriseres som folger:

» gradvise forbedringer av teknologier,
uten dramatiske omveltninger i form

» stordriftsgkonomier for store deler av
nettet

= en viktig, men ikke en sentral rolle for
nzeringslivet

- presserende behov for samordning i alle
deler av systemet

| nesten alle land har man inntil nylig
organisert telekommunikasjonsvirksomhet
pa en mate som var tilpasset disse forhold.
De fleste har opprettet en byréakratisk
organisert og teknisk orientert monopol -
bedrift, som ble tildelt ansvar for alle sider av
virksomheten. P& denne maten sikret man
stordriftsfordelene og lettet arbeidet med &
samordne delsystemene. Bedriftens tek -
niske orientering var gunstig i en tid da
gjennomfgring av en bra lgsning for alle
kunder var det som syntes & tilfredstille
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samfunnets behov best. Den byrékratiske,
sentraliserte organiseringen var best for &
sikre samstemmighet mellom deloppgaver
samt en stabil utvikling over tid. Krav om
fleksibilitet og omstillingsevne var under de
forhold som radet, ikke patrengende for
organisasjonen.

Flere av de teknisk-gkonomiske forhold
har endret seg i lopet av de siste arene, og
enkelte av disse pa en radikal méate. Blant
viktig faktorer i sektoren er né:

» et hurtig tempo i teknologiutviklingen,
med tildels radikale endringer i former for
overfgringssystemer
stordriftsgkonomier ved noen tekniske
lgshinger for kommunikasjonsnett, men
mindre fremtredende stordriftsgkonom -
jer for andre

sektoren har inntatt en nokkelposisjon
som strategisk ressurs for neeringslivet

« fortsatt behov for forenlighet i systemet

Flere av de nye forhold tilsier at det kan
vaere behov for justeringer i organisering av
virksomheten dersom sektoren skal fortsette
& tjene samfunnets interesser pa en effektiv
mate.

| dette kapitlet skal vi drgfte neermere
enkelte faktorer som medvirker til at det kan
vaere behov for & vurdere justeringer eller
mer radikale endringer i organiseringen av
sektoren. Spesielt skal vi ta for oss:

« hvordan nye behov fra brukergrupper
gjer det negdvendig med endringer i
sektorens organisering

« hvordan enkelte av de nye teknologiske
utvikling i sektoren i fremtiden kan fijerne
enkelte fordeler ved sentralisert organi -
sering

6.1 JUSTERINGER TIL EN NY
TEKNOLOGISK
ENDRINGSTAKT OG EN
MER SENTRAL
STRATEGISK ROLLE

I det forrige kapitlet ble det nevnt at
teknologiutviklingen i sektoren na har en
helt ny dynamikk som mer ligner p4 den som
preger EDB-sektoren enn pa det som
tidligere preget telekommunikasjoner. En
annen endring som vil fare til store ringvirk -
ninger i sektoren er den strategiske betyd -
ning for neeringslivet det vil veere 4 ha tilgang
til tidsmessige telekommunikasjoner.
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6.1.1 KRAY OM OKT
FLEKSIBILITET

Disse forhold farer til nye behov fra
kunder mht. utforming av teletjenester.
Dette viser seg blant annet i behov for fleksi -
bilitet i tilbudet av teletjenester som kan
tilpasses den enkelte brukeren.

Brukere trenger nd en starre grad av hjelp
fra leverandaren av teletjenester for 4 finne
frem til effektive anvendelser som passer for
den enkelte bedriften, samt aktiv handling
for & innfare foreslatte tiltak. En storre grad
av markeds- eller brukerorientering fra tele -
tienesteleveranderen er sterkt etterspurt av
brukere.

I noen land har slike faktorer veert sentrale
begrunnelser for & omga ("bypass") det
lokale telemonopol og benytte alternative
teletienester. | undersegkelser blant bypass-
brukere i USA (Racster, 1984) har fglgende
momenter kommet frem som begrunnelse
for deres valg, rangert etter viktighet:

1) prisen pé tjenestene

2) starre fleksibilitet

3) stabilitet i priser over tid

4) starre driftssikkerhet

5) ventetid eller manglende kapasitet i
telemonopolets tjenester

6) hensyn til kontroll, sikkerhet og/ eller
skjerming

Det som er viktig & merke seg i denne
sammenheng er at fleksibilitet fremheves
som viktigst nest etter pris. Uttalelser fra
brukergrupper i Norge antyder at det finnes
tilsvarende behov her. | rapporten fra bruk -
erundersgkelsen utfert av NORTEB som -
meren 1983 heter det bl. a.:

"Telebrukerne savner samtalepartnere i
Televerket. Det er behov for bruker -
kontakter som telebrukeren kan disku -
tere sine problemer med og som kan
hjelpe til & finne lgsninger og gi infor -
masjon om nye tjenester/muligheter og
priser.

“...det lokale omréadet (i Televerkets org -
anisasjon) er i sveert mange saker altfor
avhengig av samarbeid og kommuni -
kasjon med andre ledd i Televerkets
organisasjon. Lokalt har man liten myn -
dighet til & g& utenom reglene.

"Neeringslivets tempo er raskere enn
Televerkets. Det bgr veere et mal for
Televerket & 14 tilpasset sin virksomhet til
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brukernes behov for informasjon og
service i omskiftelige omgivelser med
rask teknologisk utvikling og hard
konkurranse.

"Nye teknologiske og tekniske muilig -
heter motes lett av telebrukerne med
entusiasme. Televerket pa sin side
synes & holde en forsiktig linje med god
tid til testing og forberedelser.”

Behov som dette er noe man ville for -
vente siden anvendelsesmatene er under
sterk endring, og siden tjenestene spiller en
stadig starre strategisk rolle i naeringslivet. |
dagens telekommunikasjonssektor vil neer -
ingslivets evner til & anvende telematikk pa
en kreativ og strategisk gunstig mate i stor
grad avhenge av teletjenesteleverandgrens
dyktighet i a skreddersy lgsninger for den
enkelte bedrift. Mens det far var tilstrekkelig
0g enklere & ha ett godt alternativ for
teletjenester, er det n& et brukerbehov for
sterre valgmuligheter.

Vi nevnte innledningsvis i dette kapitlet at
telemonopoler tradisjonelt har veert organ -
isert pd en mate som fremmer lik og stabil
behandling. Dette var tidligere funksjonett.
Na tilsier nye forhold en annen orientering,
ikke minst p& grunn av behovet for raske
omstillinger og fleksibilitet.

| de folgende avsnitt skal vi skissere et par
eksempler p& mulige justeringer i organi -
sering av sektoren for 4 ta hensyn til disse
endringene. Det ma likevel betraktes som
strgtanker all den tid det ikke er mulig
innenfor dette prosjekiets ramme & foreta
noen gjennomarbeidet organisasjonsanal -
yse. Eksemplene tas med her utelukkende
for & illustrere hva slags tiltak som kan
vurderes, og ikke fordi vi gnsker & argumen -
tere for bestemte lzsninger.

Et eksempel pa hva slags organisa -
sjonsendringer som kan vurderes, er
hvordan kundekontakt og markedstaring
organiseres i Televerket. Telemonopoler
har tradisjonelt inndelt organisasjonen i hen -
hold til funksjon og geografi, og ikke i
henhold til kundegrupperinger. Alle brukere
av telekstjenester har for eksempel hen -
vendt seg til samme del av Televerket. EDB-
leverandgrer har imidlertid ofte valgt en
annen organiseringsform, der en avdeling
har ansvar for alle tjenester som rettes mot
en bestemt kundegruppe. Norsk Data's
markedsfaringsgruppe er inndelt i seksjoner
for blant annet offentlige brukere, for stgrre
industrikunder, osv. Disse enheter far
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ansvar for samitlige tjenester og produkter
som selges til de bestemte kundene. En slik
organisasjonsform styrker evnen til &
utarbeide kombinasjoner av tjenestelasning -
er som er best tilpasset den enkelte kun -
dens behov, ettersom en slik avdeling kan
opparbeide detaljrik kjennskap til nzeringens
arbeidsformer. Nylig har flere telekommun -
ikasjonsselskaper omorganisert seg langs
kundeorienterte linjer. Disse inkluderer det
svenske, det britiske og flere amerikanske
selskaper.

Et annet alternativ kan veere at Televerket
patar seg rollen som grossist av basis -
tienester, mens uavhengige firmaer star for
bearbeiding og presentasjon av kunde -
orienterte pakkelgsninger. Hovedoppgaven
for Televerket vil dermed besta i oppbygging
og drift av et system for rimelig overfaring.
Norge har allerede gatt et stykke pé vei i
retning av en slik modell, ettersom markedet
for brukerutstyr nd apnes for deltakelse fra
firmaer utenfor Televerket (inklusiv
Televerkets datterselskap, TBK). Innfgring
av konkurranse i markedet for verdigknings -
tienester kan vaere nok et trekk i samme
retning. Et videre steg kunne veere & tillate
firmaer & videreselge Televerkets overfar -
ingskapasitet i pakkelgsninger som kunne
settes sammen for bestemte kunder. Prob -
lemet med et slikt alternativ kan veere at de
private firmaene fokuserer tilbudet pa starste
brukerne, mens mindre brukere far darligere
service.

6.1.2 FORNYELSESTAKT OG
ORGANISERING

En av de faktorer som idag presser i
retning av omstillinger i organisatoriske ordn -
inger er behovet for en kontinuerlig og rask
fornyelsesprosess i tjenestetilbudet.

Vi har flere ganger i denne rapporten
papekt at sektoren er n& blitt langt mer
dynamisk enn tidligere, noe som gker kravet
om evne til omstillinger i sektorens aktivitet -
er.

Organisasjonsstrukturen er en sentral
faktor nar det gjelder & bestemme hvor stor
nyskapnings- og omstillingsevhe sektoren
har.

For & tvinge telekommunikasjonssektor -
en til & vise sterre omstillingsevne har andre
land valgt & innfgre konkurranse ogsa for
basistjenestene. Storbritannia, Japan og
USA er de viktigste land der deite er
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giennomfert. Telemarkedet dpnes for kon -
kurranse i tro pa at markedet vil fremme
fornyelse. S4 langt er det tegn som tyder pa
at dette er riktig: i USA kommer flere
avanserte telekommunikasjonstilbud raskere
enn i de fleste europeiske land {jfr. F. Bar, K.
Thoresen med fler, 1985). Likevel er det
klart at apne markeder ogsa kan legge
hindringer i veien for oppbygging av et
brukermiljg. | USA ser man ailerede tegn
som tyder péa problemer med bl. a. uforenlige
systemer, en forvirrende mengde av
ukoordinerte tilbud og svikiende service til
mindre sentrale brukergrupper (jir. "Did it
make sense to break up AT&T?", Business
Week 3/12-84). Uansett om denne lgs -
ningen egner seg for sterre land eller ei, er
det tvilsomt om det er gkonomisk forsvarlig
med dagens teknologi & tillate oppbygging
av flere konkurrerende telesystemer i Norge.
Dessuten er spgrsmalet ikke bare
gkonomisk, men har ogsa sosiale og poli -
tiske implikasjoner som ma ivaretas.

Velger man & beholde et monopol for
viktige deler av virksomheten (slik de fleste
politiske signaler tyder pa), vil det vaere
nadvendig & seke alternative virkemidler til
gkt konkurranse for & stimulere fornyelses -
prosesser. Det at Norge velger &4 beholde et
monopol betyr ikke at styrking av sektorens
omstillingsevner er et problem som er bilitt
lgst i Norge. Det at tiltak forkastes her, gker
tvert imot behovet for & finne alternativer.

Som alternativ il et &pent marked mé det
skapes en starre grad av entreprengrand i
Televerket selv. Med entreprengrand
menhes her motstykket til en tradisjonel
forvaltnings-/administasjonsand i en bedrift
(Stevensen og Gumpert, 1986). Entrepre -
ngrorienterte bedrifter forsgker & utnytte
endringsprosesser rundt seg ved & sgke
etter og & skape nye muligheter. Risiko
héndteres i slike bedrifter gjennom & ga
trinnvis (dog ofte raskt) frem i nye prosjekter
og & sette ressurser inn i prosjekter pa
kortvarig basis. Entreprengrorienterte
bedrifter har en starre tendens til flat organ -
isasjon, og bygger opp brede kontaktsflater
innenfor og utenfor bedriften for & lette
uformell informasjonstilfgrsel. Planleggings -
systemer er oftest uformelle, og avgjerelses -
myndigheten er desentralisert.
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Svein Johansen i Gruppen for Ressurs -
studier pépeker fglgende om hvordan de
organisatoriske rammer virker inn p4 forny -
elsesevner (Johansen, 1986, s 23):

"Det mé finnes vilje til & leve med usikker -
het, frustrasjoner og tilbakeslag. Hvis
ikke vil eksperimentering og utpraving
av nye ideer veere vanskelig...

"En organisasjon som skal fremme ny -
skapningsevne ma altsi vaere fleksibel
og &pen i strukturen. Flere peker pa at
innovative selskaper er flinke til kontin -
uerlig & tilpasse seg enhver forandring i
sine omgivelser, og legger vekt pa at
fornyelsesprosessen blir umulig over tid
uten desentralisering av makt og
beslutning gjennom divisjonalisering
eller utskilling av juridiske enheter. Jo
stgrre en organisasjon blir, desto starre
blir behovene for kontroll, som i sin tur
byrakratiserer en organisasjon. Perio -
diske organisasjonsmessige forandring -
er i desentraliserende retning er ngd-
vendig hvis en organisasjon ‘skal
opprettholde sin nyskapende evne.
Desentraliseringen er med pa & beskytte
det kreative mot ledelsens fokusering pa
produktive resultater og administrasjon.”

| denne beskrivelse kommer det frem at
typiske sentraliserte/byrakratiske organisa -
sjonsformer ikke egner seg bra nar omstil -
lingsevne er et sentralt krav.

Det er utenfor denne rapportens rammer
& foresld egnede lgsninger for Televerkets
organisering. Det vi kan papeke er at organi -
sasjonsordninger vil kreve vedvarende
innsats og eksterne analyser dersom sel -
skapet skal orienteres mot fornyelse.

Televerkets rammebetingelser

Televerket er fortsatt underlagt relativt
stramme rammer fastlagt av de politiske
myndigheter. Televerkets gjeldende ram-
mebetingelser kan idag virke hemmende pa
selskapets fornyelsesevner.

Nar det gjelder investerings- og lenns -
politikken, har Televerkets fullmakter sterke
begrensninger. Televerkets investerings -
rammer fastsettes nd gjennom statsbud -
sjettet. Televerket er ogs& bundet av
statens Iznnssatser, noe som har fart til at
organisasjonen har hatt vanskeligheter for &
rekruttere og beholde den nedvendige
ekspertisen.
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Stram politisk kontroll kan vanskeliggjore
Televerkets muligheter til & skape en sterre
grad av nyskapingsand i bedriften. Behov
for & & tildelt investeringsmidler gjennom
statsbudsjettet forlenger planleggings -
prosessen og reduserer reaksjonsevnen.
Frykt for politiske reaksjoner kan mediare at
sélskapet pélegger sentral klarering av
avgjorelser og begrenser medarbeideres
eksterne kontakter, selv om dette gar pa

bekostning av kreativiteten og omstillings -

evnen. Nar bedriften er avhengig av at
mange i det politiske miljg i verste fall har
naytrale holdninger til Televerket, blir det
viktigere & unnga store tabber som kan
vekke medias oppsikt enn & sikre at alle
gode, kreative forslag blir utprgvet. En for
sterk grad av politisk styring kan fare til at
Televerket ma stille kontroll foran andre
prioriteringer nar det gjelder organisasjons -
formen.

Dynamikken i sektoren fordrer at leveran -
daren av viktige teletjenester kan ta raske
avgjarelser om behovet for nye investering -
er, ansettelse av hayt lannet personale, eller
ngdvendige omorganiseringer.

Man kan bare slutte seg til folgende
bemerkning i St. m. 48 (1984-85), s 72:

“A utvikle styringsverktoy som ivaretar de
samfunnsmessige hensyn, brukerinte -
resser og rettferdige konkurransefor -
hold samtidig med sterst mulig bedrifts -
gkonomisk frihet, er en sveert krevende
oppgave."

Blant de kompliserende krav som brukere
i gkende grad vil stille, er at Televerket tillates
a utvikle stgrre fornyelsesevne og fleksibi -
litet. Dette kan kreve helt andre former for
politiske rammebetingelser enn dagens.
Her gjenstar det fortsatt betydelig arbeid.

6.2 DEN TEKNOLOGISKE
UTVIKLINGEN OG
SENTRALISERTE
TJENESTER

Teknologien for telekommunikasjoner har
inntil n& nesten entydig pekt i retning av
store teknisk-gkonomiske gevinster ved
sentralisert organisering (jfr bl. a. i Meyer, m.
fl., 1980).

Utviklingen gar na ikke like entydig i
samme retning. P& den ene siden plan -
legges det utbygging av telekommunika -
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sjonssystemer som vil kunne ha mange av
de tradisjonelle stordriftsgevinster. Pa den
andre siden utvikles det ogsa alternativer der
helt andre gkonomiske forhold har betyd -
ning. Denne splittelse i utviklingen vil vente -
lig bringe helt nye momenter inn i fremtidens
debatt om organiseringen av sektoren.

| denne det av kapitlet skal vi drafte
naermere hva som ligger bak denne utvikling
mot en form for splittelse i sektoren. Droft -
elsen fgrer ikke frem til anbefalinger, men
kan kanskje belyse bakgrunnen for
konfliktomrader i telekommunikasjonspol -
itikken som allerede har begynt 4 vise seg.

Generelt kan man i et gkonomisk per-
spektiv si at jo viktigere de faglgende egen -
skaper ved en tjeneste er, dess mer egner
monopolet seg som organisasjonsform:

» verdien av et abonnement stiger jo flere
abonnenter systemet har

+ enhetskostnader for tjenesten faller
raskt jo flere norske abonnenter
systemet har

Begge disse forhold preger dagens tele -
kommunikasjonssystemer. Verdien av tele -
fontjenester, som fortsatt er den klart domi -
nerende teletjenesten, er sterkt pavirket av
antall abonnenter. Samtidig viser telesys-
temet fallende enhetskostnader etter hvert
som antall norske abonnenter stiger pga.
dets oppbygging gjennom sentraler og
telefonlinjer.

Ikke alle teletjenester eller former for
systemoppbygging ventes imidlertid & ha
disse samme egenskapene. | avsnittene
som fglger skal vi farst se pd enkelte nye
tienester der antall abonnenter virker lite inn
pa tjenestens verdi. Deretter skal vi ta opp
hvordan nye eterbaserte teknologier kan
redusere betydningen av stordriftsgkono -
mier. Disse teknologiske lgsninger skal s&
sammenlignes med nettbaserte alternativer.

Teletjenester der antall abonnenter spiller
mindre rolie for de enkelte brukere er farst
og fremst overfaring av radata mellom EDB-
maskiner. Slike overfgringer vil sannsynlig -
vis foregd mellom deler av samme organisa -
sjon eller mellom organisasjoner med nzere
samarbeidsforhold. Det er rimelig & forvente
at bromparten av slik kommunikasjon vil fore -
ga etter et fast og forhandsbestemt manster
mellom sender og mottaker, og hvor det vil
sjeldent vaere viktig 4 kunne na frem til en
tiifeldig abonnent pé kort varsel. Overfaring
av data er sterkt gkende, og mange spar at

FAFO

den etter hvert vil ga forbi telefoni som den
viktigste teletjenesten.

Overfgring via eteren er mindre preget av
stordriftsfordeler enn tradisjonelle linje -
baserte nettsystemer. For slike systemer er
det mindre sammenheng meliom antall
norske brukere og kostnaden for telekom -
munikasjonstjenesten. Kostnader for mikro -
balgeoverfaring mellom to punkter bestem -
mes av internasjonale priser for terminal -
uistyr, og pévirkes bare i mindre grad av
antall norske brukere. For satellittsystemer vil
antall brukere spille en rolle, men en stor nok
brukergruppe vil kunne samles interna -
sjonalt for flere satellittsystemer. Det vil
dermed ikke veere noe stort poeng i & samle
alle potensielle norske brukere i ett satellitt -
system.

@kt bruk av radiofrekvenser for abonnent -
tilkobling vil f& en stadig starre rolle som
supplement til eller erstatning for linje -
forbindelser. Mobile tjenester krever bruk av
radiofrekvenser for overfgring. Mange andre
tjenester egner seg ogséa for overfgring via
for eksempel satellitter eller mikrobglge -
stasjoner.

For tjenester der kommunikasjonen skal
foregd mellom de samme faste punkter, kan
satellittoverfgring allerede n& veere et godt
aiternativ til et jordbundet nett. Dataover -
faring foregér ofte gjennom satellitter, spe -
sielt nar det er snakk om overfgring av store
mengder data eller tekst. Flere lukkede
telekonferansesystemer anvender ogsa
satellitter, men man mgter fort den begrens -
ningen at et telekonferansesystem blir
mindre verdifullt nar det ikke kan brukes for &
na mange forskjellige abonnenter. Mikro -
bolgetransmisjon mellom jordantenner
anvendes ogsa for samme type forméal nar
det er snakk om mindre avstander.

Forelgpig er det ikke mulig & bruke eteren
for toveiskommunikasjon direkte mellom
mange forskjellige vilkarlige abonnenter.
Blant annet vil begrensninger i tilgjengelige
frekvenser hindre bruk av eteren til formal
der telekommunikasjonsnettet gir et rimelig
alternativ. Man forventer man rask teknolo -
gisk utvikling p4 dette feltet, og enkelte
forutser at om ti til femten &r vil frekvens -
utnyttelsen vaere sapass forbedret at eteren
vil kunne anvendes for de fleste formal, ogsa
i tettbygde omrader slik som i Oslo-regionen
{(jfr en utredning av A.D. Little for ameri -
kanske myndigheter skrevet av Kay and
Powell, 1984).
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Dette kan fare til at innen relativt f& &r vil
systemer for eteroverfgring veere sdpass
forbedret at de teknisk sett vil kunne erstatte
systemer basert pa partradforbindelser.
Slike eterbaserte telesystemer kan baseres
pé avanserte satellitter (jir. Lowndes, 1985),
en viderutvikling av dagens mobiltelefonnett
eller mindre kjente alternativer. Et mulig
eksempel p& mindre kjente alternativer er et
“eterbalgespeil" som er blitt utviklet i et
samarbeid mellom to amerikanske bedrifter
(fra Cable TV Technology, 15/2-83). Speilet

er tenkt laget av karbonfibre og skal holdes

pa plass 100 til 150 km over bakken ved bruk
av mikrobglgestraler. Speilet tenkes benytt -
et til & spre etersignaler fra bakkestasjoner til
mottakere over et stgrre omrade.

| samtaler med planleggere ved et par av
de regionale telefonselskaper i USA kom det
frem at de na forbereder seg til & matte
konkurrere om alle tjenestetyper med slike
alternative, eterbaserte kommunikasjons -
systemer. De antar at slike systemer vil vasre
konkurransedyktige allerede innen den
farste halvdel av nittidrene. Selskapene som
na har lokalmonopol pa en rekke tjenester
frykter at disse eteralternativene vil kunne
konkurrere pa sveert rimelige vilkar.

Nettbaserte systemlesninger er ogsi
under utvikling, noe som ble draftet i kapittel
5, og disse systemer vil ha de samme stor -
driftsfordelene som preger dagens telenett.
Hgykapasitets-telematikknett og moderni -
seringer av dagens telenett i retning av et
tjenesteintegrert nett (ISDN) er de best
kjente eksempler p& dette.

Som en oppsummering kan man hevde at
den teknologiske utviklingen i retning av
eteranvendelse for telekommunikasjoner
etter hvert vil svekke stordriftsbegrunnelsen
for monopoliserte teletjenester.

Politiske implikasjoner av nye
tjenester og moistridende
teknologier

Valg av teknologi for telekommuni -
kasjoner vil i fremtiden ikke forbli ngytrait
med hensyn til de relative maktforhold i
sektoren. Dersom telekommunikasjoner
baseres p& nettbaserte lgsninger, vil det
veere vanskelig & argumentere mot opprett -
holdelse av telemonopoler. Dersom utvik -
lingen g&r mer i retning av eterbaserte
systemer, vil p4 den andre siden televerk -
enes monopolstilling veere mer problematisk
a forsvare.
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Televerkene i alle land har vist stor inter -
esse for 4 fremme utvikling av nettbaserte
systemer for fremtiden, og det er ofte disse
teknologiske lgsninger som fremheves i
public-relations kampanjer. | en forsknings -
rapport om telekommunikasjonspolitikk i
forskjellige land ble det bemerket at i land
der televerkene har en sterk politisk
posisjon, er den politiske telekommunika -
sjonsdebatten dominert av spgrsmaél
omkring utvikling av nye nettbhaserte
systemer (Bar, Borris, m. fl., 1985). Herkan
det veere interessant & merke seg at
“telematikk" har fatt en annen betydning i
den norske debatten enn det ordet opprin -
nelig har: istedenfor & referere generelt til
sammensmeltning av telekommunikasjons-
og andre informasjonsteknologier, ble
begrepet "telematikk" knyttet til planer for et
landsdekkende hoykapasitetsnett. Imidler -
tid 'ma& det understrekes at det norske
Televerket er sveert aktivt i utviklingen av
eterbaserte systemer.

Politiske konflikter er allerede begynt &
vise seg i Norge omkring disse sparsmal,
ikke minst i forbindelse med Tele-X satellitt -
prosjektet. Organisasjonen for store norske
telekommunikasjonsbrukere, NORTEB, har i
samarbeid med tilsvarende organisasjoner i
andre nordiske land utviklet en plan for drift
av Tele-X gjennom et privateid selskap.
Gjennom dette selskapet tas det sikte pa &
tilby data- og videokommunikasjonstjenester
til neeringslivet for priser som ligger godt
under Televerkets takster.

6.3 OPPSUMMERING

Endringer i teknisk-gkonomiske faktorer i
telekommunikasjonssektoren har fert til
behov for nye organisasjonsformer. Eksist -
erende modeller for organisering av sek -
toren ble til i en tid da teknologien utviklet
seg langsomt og teletjenester ikke hadde
like stor betydning som infrastruktur for
neeringslivet som tjenestene har idag.
Foruten endringer som allerede har funnet
sted-i sektorens arbeidsbetingelser, tyder
enkelte nye teknologier pa at stordrifts -
gkonomier vil bli mindre fremtredende enn
hva har veert tilfelle fram til i dag.

Markedssiden av teletjenester kommer na
mye mer i fokus enn tidligere pa grunn av
den raske endringstakt i sektoren og den
sentrale betydningen teletjenester etter
hvert har fatt for brukerne. Brukere krever na
av tjenesteleverandaren en helt annen grad
av fleksibilitet og imgtekommenhet overfor
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spesielle gnsker. For & kunnhe mgte slike
krav, er det ngdvendig med en omorgan -
isering av teleselskaper slik at markeds -
kompetanse far en mer fremtredende plass i
virksomheten.

| tillegg til krav om fleksibilitet fra
brukernes side, vil teknologiens endrings -
takter stille direkte krav om starre omstilling
enn det som Televerket og andre innen
denne sektoren har mattet forholde seg til
tidligere. Siden viktige oppgaver i sektoren
fortsait tildeles bare Televerket, vil det vasre
gnskelig med tiltak for & mote krav om raske
omstillinger. Televerkets politiske ramme -
betingelser mé& ogsa vurderes pa nytt ut fra
en malsetning om & utvikle omstillingsevnen
i selskapet.

Dersom Norge kan finne egnede lgsning -
er innenfor monopolmodellen til brukernes
behov for fleksibilitet og omstillingsevne fra
Televerkets side, vil landet ha et godt
utgangspunkt for & tiloy gode, integrerte
Izsninger i sin kommunikasjonsinfrastruktur.

Sentralisert organisering av teletjenester
har inntil nylig veert en opplagt igsning for & ta
hensyn til de betydelige stordriftsgevinster
og fordeler av samordning som telesystemer
har hatt. | fremtiden vil ogsd de nye
nettbaserte telekommunikasjonsteknologier
vaere kjennetegnet av stordriftsgevinster.
Det utvikles imidlertid alternativer til slike
jordbundne nett, og for flere av disse
eterbaserte systemer er kostnader lite
falsomme overfor antall norske abonnenter.
Sektoren vil dermed oppleve en splittelse,
der enkelte systemer krever sentralisert
organisering, mens supplerende og etter
hvert alternative systemer kan fungere bra
ogsa utenfor et telemonopol. Politiske
konflikter som avspeiler de teknisk-gkonom -
iske konflikter kan ventes. Man ser allerede
tegn til slike politiske konflikter i spgrsmal
omkring organisatoriske ordninger for nord -
iske satellittprosjekter.

FAFO
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KAPITTEL 7

TELEMATIKK |
OFFENTLIGE
TJENESTER

7.1 Innledningen

De offentlige sektorene er blant de mest
informasjonsintensive i nzeringslivet. Antall
samtaler og mengde papir i offentlige organi -
sasjoner er sannsynligvis stgrre pr ansatt
enn i mange andre deler av naeringslivet,
ettersom andelen kontorarbeidere blant
offentlig ansatte er hgy. Kommunikasjon i
en eller annen form preger arbeidsdagen for
de fleste ansatte i blant annet helse- og
sosialvesnet, utdanningssektoren, og
offentlig administrasjon.

| dette kapitlet skal vi drefte hvordan
prosjekter innen telematikk kan brukes for &

» gke effektiviteten i offentlige virksom-
heter -

« styrke oppbyggingen av et brukermiljo
gjennom at anvendelsesmuligheter blir
kjent

| de fglgende avsnitt blir eksempler pa
mulige anvendelser i offentlige sektorer
trukket frem. Videre skisserer vi mulige for -
sgksprosjekter for offentlig anvendelse av
telematikk i Norge. Slike prosjekter kan vaere
med pa & forbedre helsetjenesten, under -
visning og andre offentlige tjenester, sam -
tidig som man stetter opp under utviklingen
av et brukermiljg for telematikk. De enkelte
diskusjoner leder frem til forslag om & sette
igang programmer som kan gi det offentlige
en ledende rolle i utviklingen av nye telema -
tikkanvendelser.

For vi ser nszermere pa aktuelle bruks -
omrader innen offentlige tjenester, skal vi
drafte neermere hvorfor det er gnskelig med
et initiativ for & gke telematikkanvendelsen i
det offentlige. Folgende argumenter kan
trekkes frem

FAFO

OFFENTLIGE TJENESTER

* Nye anvendelser vil ellers bli tatt i bruk
senere i det offentlige enn i det private
neeringslivet pga.:

- pengemangel

- vanskeligheter med & beholde folk
med teknisk utdannelse i det
offentlige

- mindre krav til omstiliing fra omverden

* demonstrasjonsverdien av offentlige
anvendelser kan veere stor som fglge av:
- den brede kontaktflaten som
offentlige etater har med andre
samfunnssektorer
- sterre muligheter i det offentlige for 4
gjore rede for resuitater uten at det far
konsekvenser for
konkurranseposisjonen
- nyvinninger der offentlige gér foran vil
i seg selv vekke oppsikt

Offentlige organisasjoner hevdes ofte &
bli tunggrodde og lite villige til 4 foreta om -
stillinger. (Her mé vi innrgmme at vi uttrykker
oss unyansert nar vi snakker om "offentlige
etater" kontra "private” og om deres relative
evne til omstilling. Det finnes mange og
viktige unntak til alle slike generaliseringer).
En grunn til dette kan vaere at offentlige
etater stort sett har monopol p& det de driver
med, slik at de ikke er under kontinuerlig
press for & vaere mer effektive enn
konkurrentene.

For offentlige etater er budsjettrestrik -
sjoner i forhold til palagte oppgaver den
vanlige form for press fra omverden for &
patvinge omstilling. Mens stramme budsijet -
ter gker krav til omstilling, er slike tiltak lite
egnet for & bedre betingelser for gkt
anvendelse av informasjonsteknologier.
Informasjonsteknologier som telematikk
krever vanligvis betydelige investeringer i
bade tid og penger, noe som er minst
tilgjengelig i perioder med trange budsjett -
kar.

Et annet problem for det offentlige idag er

manglende muligheter til & trekke til seg og.
beholde personell med teknisk utdanning, -
noe som ofte er nagdvendig for satsing p&

nye anvendelser av telematikk.

Skal man vente pa at offentlige etater selv
tar initiativ til & utvikle og bygge ut nye
anvendelser av telematikk, er det sannsynlig
at telematikk vil bii tatt i bruk langt senere i
den offentlige sektor enn i neeringslivet
foravrig. initiativer utenifra eller fra regjering -
en kan imidlertid motvirke disse treghets -
tendenser.
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Andre momenter som taler for initiativer
for nye offentlige anvendelser har & gjore
med det offentliges muligheter for a4 gi
gunstige smitteeffekter ("spinoffs") overfor
andre sektorer. For det farste vil forbedrede
offentlige tjenester redusere kostnader til
neeringslivet i den grad bedrifter bruker
tjenestene. | tillegg vil demonstrasjons -
verdien av offentlige initiativer vaere relativt
stor. De dpne kontakiflatene som offentlige
organisasjoner har med alle deler av
samfunnet gir muligheter for mange & bli
kjent med telematikken. Brukt innen utdan-
ning vil dette medfare at studenter og elever
venner seg til de nye teknologiene for de
begynner i arbeidslivet. Enkelte typer
anvendelser innen helsesektoren vil like -
ledes fore til at mange far kontakt med
telematikkanvendelser. Et annet moment
som farer til at offentlige anvendelser kan fa
relativt stor demonstrasjonsverdi er at offent -
lige organer lettere kan vise frem gode
resultater enn private selskaper. De faer -
reste offentlige organisasjoner trenger &
beskytte seg mot at andre vil bli kjent med
nye, gode anvendelser som de har utviklet.
Kjennskap til nyvinningene vil dermed
kunne spre seg raskere fra offentlige etater
enn fra private bedrifter.

En rekke land har igangsatt prosjekter for
& anvende avanserte kommunikasjons -
former innen den offentlige sektoren. | de
fglgende avsnitt skal vi se naermere pa noen
eksempler fra

helsesektoren
Stottetiltak for
funksjonshemmede
utdanning

biblioteks- og
opplysningstjenester
offentlig administrasjon

7.2 HELSETJENESTER

Det er all grunn til & sparre hvorfor det
finnes steder i Norge som ikke kan tilby
avanserte helsetjenester, nar vi har de
mulighetene som moderne telekommuni -
kasjoner byr pa. Forsgk i andre land har vist
at det er fullt mulig & tilby slike helsetjenester
over lange avstander ved bruk av moderne
telekommunikasjoner.

| det felgende avsnitt skal vi fgrst drafte
mulige anvendelser av telematikk innen
helsesektoren, deretter tar vi for oss hind -
ringene, og til slutt vil vi komme med noen
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konkrete forslag for utviklingen av anvend -
elser i Norge.

Siden helsesektoren er forholdsvis
kommunikasjonsavhengig, har det vaert
relativ stor interesse for & forsgke 4 anvende
telekommunikasjoner i sektoren. Telekom -
munikasjoner er blitt benyttet til &

- overfore data fra undersgkelser til
eksperter andre steder for tolkning -

= tillate personell og pasienter p4 mindre
sykehus & konferere med spesialister pa
sentrale sykehus

» ¢i primaerlegetjeneste til perifere omrad -
er

= overvdke pasienters helsetilstand

« tilby databaser med informasjon om

pasienter eller assistanse til leger for &

stille diagnose

koordinere innsats av personell i for -

skjellige deler av helse- og sosial -

sektoren

De forste forsek med overfgringen av
praveresultater, bilder og data for tolkning av
spesialister andre steder fant sted i USA
allerede for over sytti ar siden, da resultater
fra elektrokardiogrammer ble overfgrt via
telefonlinjer. Senere har det veert forsokt
med overfgringen av resultater fra bl. a.
rentgenundersgkelser (Higgins, m. fl.,,
1984). Disse forsgkene viste at fierntolkning
av slike undersgkelser var mulig og at
kvaliteten pa diagnosene ikke ble forringet,
men det er bare i de senere &rene at
kommunikasjonsteknologien er blitt rimelig
nok til & vekke sterre interesse.

Fjernkonferanser er ogsa blitt benyttet mye i
forsgk med nye telekommunikasjoner i
helsesektoren. Prosjekter i blant annet
Kanada og USA har testet videokonferanse -
systemer for fiernsamtaler mellom leger og
pasienter, og mellom helsepersonell. Diag -
noser ble stilt innenfor en lang rekke
omrader, inklusiv radiologi, anestesi, fysio -
terapi, kardiografi, tannlegeundersakelser,
dermatologi og psykiatri.

Opprinnelig ble det antatt at overfaringen
av hgykvalitets videobilder var ngdvendig for
& gi bra nok kommunikasjon mellom pasient
og lege. Det viste seg imidlertid at for de
fleste form&l betydde kvaliteten pa
videokonferansesystemet lite for hvor bra
samtalene fungerte. Unntakelsen var psyki -
atri og fysioterapi der toveisvideo er &
foretrekke, samt omrader som dermatologi
der bedre billedkvalitet med farger er
gnskelig. Ellers kunne man ofte klare seg
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like bra med enveisoverfaringen av svar-
hvittbilder pluss tale i returkanalen.

Kanada har igangsatt noen av de mest
spennende prosjekter innen fjernmedisin,
bl. a. for & gi helsetilbud til perifére steder
som ellers mangler legetjenester. Forsgk -
ene begynte sammen med uttestingen-av
kommunikasjonssatellitter pa slutten av
syttitallet, men siden har tjenestene blitt
etablert som faste tilbud. Kanada har
enorme, nesten ubefolkede omrader der

det er f& muligheter til & tilby avanserte

helsetjenester lokalt. Programmene gar ut
pa a koble lokale helsesentra til sykehus i det
sydlige Kanada via satellitkommunikasjon
med videooverfgring. Vanligvis er de lokale
helsesentrene bemannet av sykepleiere
med opplaering i hvordan de skal operere
kommunikasjonsutstyret, mens all lege-
assistanse blir gitt via fiernsamtaler.

- Forspkene med avansert telekommunika -
sjonsteknologi avdekket ogsd at gode,
gamle telefontjenester er for déarlig utnyttet
som verktgy innen helsetjenesten. Flere
telefonbaserte tjenester er blitt etablert som
resultat av erfaringer med mer avanserte
teknologier (Kerr og Blevis, 1984).

Lignende anvendelser av fiernmedisin er
ikke helt ukjent i Norge. | Nordsjaen benytter
man telekommunikasjoner mellom syke -
pleiere offshore og leger pa land for en del
behandling. Telefonen er som oftest den
viktigste kommunikasjonskanal.

Norge har ogs& allerede sett sine forste

anvendelser av fjernkonferansesystemer for
samtaler mellom helsepersonell. | ett eksem -
pel radfgrte leger fra Rikshospitalet seg med
en ekspert fra USA innen kreftforskning.
Lignende bruk bade innen- og utenriks vil
tillate helsepersonell bade & oppdatere sin
viten og fa spesialistrad i behandlingen av
pasienter.

Et annet eksempel fra Kanada innen
fiernmedisin er overfgringen av data fra
overvakningsutstyr til eksperter andre
steder. Vi fikk opplyst av Kommunikasjons-
departementet i Kanada at i et tilfelle var over
tyve hjertepasienter pa flere forskjellige
sykehus overvaket av en spesialutdannet
sykepleier som var inntil flere hundre
kilometer borte. | krisesituasjoner kunne
hjertespesialistene p4 det sentrale syke-
huset bruke telefonen/ videosystemer for &
gi rad til lokalt personell under behand -
lingen.
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Etableringen av sentrale databaser for
bruk innen helsearbeid er et annet felt som
er under utvikling, ogsd i Norge. | Troms har
man utviklet en database med opplysninger
fra pasientjournaler. Meningen er at denne
databasen vil gi helsepersonell umiddelbar
0g oppdatert informasjon om pasientenes
helsebakgrunn uansett hvilken helseinstitu -
sjon pasienten oppsgker. En annen data -
base som er under utvikling vil bruke de nye
Teledata-tjenestene for & gi leger bl. a.
epidomologisk informasjon. Private firmaer
er ogsa kommet inn p& markedet for fullt. Et
eksempel er et firma som tilbyr leger en
database om legemidier. o

Slike databaser kan gi effektiviserings -
gevinster blant annet gjennom gkt samordn -
ing av ulike tjenester i helsesektoren. Bade
spesialiseringsgraden og det store antall
medarbeidere medfarer at potensialet for
slike gevinster innen sektoren er relativt
store.

Andre EDB-baserte systemer vil tilby
assistanse til leger i diagnotiseringsarbeidet.
Blant annet har man i USA kommet langt
med utviklingen av ekspertsystemer som
hjelper leger a stille sparsmal om symptomer,
0g som kan gi legene opplysninger om
uvanlige sykdommer med symptomer som
ligner pd dem legen spesifiserer. Leger kan
f4 adgang til slike systemer fra hvor som helst
i verden gjennom moderne telekommunika -
sjoner. Ved bruk av Televerkets "Datapak"-
tienester har leger i alle deler av Norge
allerede teknisk adgang til slike systemer i
USA og andre land, og takstene for slike
overfgringer er relativt lave.

Muligheter ved bruk av telematikk
innen norske helsetjenester

En rekke forhold gjgr at telematikk er
spesielt bra egnet for & lgse enkelte
problemer som det norske helsevesenet
sliter med. Norges langstrakte geografi og
lave befolkningstetthet kan fare til at man her
far starre glede av telematikkanvendelse
innen helsesektoren enn de fleste land.
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Blant vanskelighetene helsesektoren i
Norge har, og som telematikk har muligheter
for & lette er:

» problemer med & tiltrekke ngdvendig
ekspertise til utkantsstrok

» dilemmaet med at pasienter gnsker
behandling neermere hjemstedet, mens
gkonomiske og behandlingsmessige
hensyn tilsier sentraliseringen av eks-
pertisen

« store avstander fil sykehus og helse sen -
tra mange steder

| en rekke omrader i Norge, ikke minst i de
nordlige fylker, er det vanskelig & fa tak i og
beholde kvalifisert helsepersonell. Det blir
stort arbeidspress for de som tar jobber i
slike distrikter pd grunn av manglende
personell, og enkelte har hevdet at det er
denne belastningen mer enn kanskje noe
annet som gjor det mindre attraktivt & jobbe
der.

De fleste pasienter foretrekker sykehus -
behandling i naerheten av bostedet, forut -
satt at kvaliteten i helsetilbudet ikke er
darligere. Gkt spesialisering og nye kost -
bare teknologier innen medisinsk behand -
ling har imidlertid fort til at sentraliserte tilbud
har klare gkonomiske og behandlings -
messige fordeler. Norges lave befolknings -
tall gir sjeldent grunnlag for mange
kvalifiserte medisinske miljger innen de
enkelte fagfelt. Det hadde veert enskelig
med lgsninger som tillater konsentrert lokal -
iseringen av helsepersonell innen de
enkelte fagomrader, samtidig som pasient -
ene hadde valgmuligheter for hvor de
gnsket & bli behandlet.

| enkelte tilfeller kan avstander fore til
starre bruk av sykehusressurser enn det
som strengt tatt er ngdvendig. Dette kan
skje bade fordi legen vil sikre seg mot
feildiagnoser i tvilstilfeller og fordi avstand -
ene vanskeliggjer behandling som dag -
pasienter.

Innen utgangen av 1987 blir det teknisk
mulig & etablere et satellittbasert kommunika -
sjonssystem i Norge for & koble sammen
viktige helseinstitusjoner over hele landet,
etter samme mgnstret som i Kanada. Om
noen fa &r vil det nye digitale systemet ogsé
kunne anvendes til samme formal. P& det
lokale plan kan man bruke mobile telefon- og
datatjenester og det vanlige telenettet for &
koble primeerleger til de lokale sykehusene.

Med slike kommunikasjonssystemer vil
legemangelen i enkelte landsdeler kunne
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lettes gjennom bruk av avanserte telekom -
munikasjoner for fjernsamtaler med leger i
andre landsdeler. Videre vil man kunne
hente rad fra spesialister, selv om det faglig
helsemiljget innen de enkelte fagfelt
konsentreres pé ett sted (og ikke n@dven -
digvis pa et sentralt sted). Pa fylkesniva vil
leger lettere kunne kontakte spesialister pa
sykehusene, noe som vil kunne redusere
behovet for innleggelser.

Kostnadene for et slikt system blir relativt
sma sammenlignet med utgiftene til dagens
tiltak. Det er heller ingen hoy risiko for store
tap ved et slikt system. Hvis eventuelle
forsgk ikke gir gnskede resultater, kan
systemet avvikles og utstyret anvendes
innen andre sektorer. .

Forelgpig egner telematikk seg best der
det er behov for ekspertise og ikke kostbare
instrumenter. Medisinsk utstyr forutsetter
idag som oftest at pasienten bringes til
instrumentene for behandling eller under -
sgkelse. Det er imidlertid tenkelig at den
teknologiske utviklingen kan styres i retning
av at utstyret kan brukes for fjernunder -
sekelser av pasienter. Her kan man tenke
seg at sensorer for et instrument finnes pa
mange lokale sykehus, mens den kostbare
kjernen av utstyret er lokalisert pa et sentralt
sted for hele landet. Data fra sensorene
kunne sendes via telekommunikasjoner for
bearbeiding sentralt. Slike teknologier er
fortsatt fremtidsvyer, men det er ikke
utenkelig at norsk satsing p& omradet kunne
stimulere leverandgrene til & utvikie slike
lzsninger. Det er nok mulig & etablere et
internasjonalt marked for slike lgsninger.
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Hlndrlnger for & ta telematikk I bruk

Kanadiske erfaringer tyder pa at lovende
forsoksresultater og tilstedevzerelse av ngd -
vendig teknisk infrastruktur ikke gir tilstrekke -
ige betingelser for & 4 i gang telematikk -
anvendelse i helsesektoren. Representant -
er for Kanada's Department of Communi -
cation poengterte overfor FAFQ at oppbyg -
gingen av telematikkbruk matte stimuleres
mer innen helsesektoren enn innen mange
andre omréder fer anvendelsen kom i gang.
Det kan veere ulike faktorer som kan forklarer
dette:

* det er kanskje stgrre behov i helse -
sektoren enn p& andre omrader for &
veere trygg pé at rutinene som anvendes
holder kvalitetsmal

* innflytelsesrike grupper innen sektoren
er muligens mindre innstilt p& 4 prove
nye lgsninger fordi:

- de faler seg truet av potensielle
endringer, eller

- de har darlig kjennskap til
mulighetene

* helseorganisasjoner star kanskje lettere
enn andre imot krav om omstilling

Mye av initiativet til de kanadiske
prosjektene har kommet fra Department of
Communication, som begynte prosessen
ved & organisere grupper innen helse -
miljget. Disse gruppene fikk i oppdrag a
tenke kreativt i samarbeid med telematikk -
eksperter fra departementet om hvordan
satellitttjenester best kunne anvendes
innen helsesektoren, Dette arbeid farte til
en rekke forseksprosjekter, og interessen
for & anvende teknologien begynte etter
hvert & gke i helsemiiljzet.

Seernorske forhold vil ogs& kunne
forsinke anvendelsen av telematikk i helse -
tjenesten. Her kan det nevnes de uover -
siktlige samarbeidsforholdene mellom syke -
hus i Norge. Ansvaret for sykehus -
behandling ligger n& p& fylkesniva, mens
effektiv anvendelse av telematikk vil kreve
samordning fra sentralt hold, eller eventuelt
at andre organisatoriske lgsninger ivaretar
slike samordningshensyn. Under dagens
forhold er det ikke klart hvem som bgr ta
initiativ for oppbyggingen av et slikt system,
og det er heller ikke klart hvordan ansvaret
for telematikkbaserte helsetjenester bor
fordeles mellom sykehusene. Det er 0gsa
nedvendig & avklare prisingsprinsippene for
eventuelle telematikkbaserte helsetjenester
mellom sykehusene. Andre seernorske
hindringer kan ha & gjere med holdninger
innen interessegrupper i sektoren. Under
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utviklingen av et eventuelt system i Norge vil
det vesre gnskelig & kunne ta hensyn til slike
gruppers innvendinger p& forhand.

Oppsummering

Dagens telematikkteknologier gir mulig -
heter for forbedringer av mange lokale
helsetilbud. Legemangelen i enkelte deler
av landet vil kunne lettes. Spesialisthjelp fra
sentrale internasjonale eller nasjonale miljger
vil kunne benyttes i starre utstrekning nar
lokale helseinstitusjoner har adgang til disse
giennom moderne telekommunikasjoner.
Man aner ogsd muligheter for gkt lokal
tilgang til kostbart medisinsk utstyr med
fiernkobling via telenettet. Sentrale data -
baser vil kunne tilby helsepersonell
oppdaterte helsenyheter og pasientinfor -
masjon, i tillegg til & kunne supplere de
enkelte legers viten om sykdommer.

Forsgk i en rekke land har vist at
telematikkbaserte helsetjenester er fullt
gjennomfgrbare. Erfaringerfra Kanada tyder
pa at sterre anvendelse av moderne
telekommunikasjoner i det norske helse -
vesenet kan veere hensikismessig. Det er
kanskje spesielt mulighetene som teknolo -
gien gir for forbedringer av helsetjenester
neer pasientenes bosteder som er de mest
lovende for norske forhold. :

Helsesektoren synes & vaere noe tregere
enn andre deler av samfunnslivet nér det
gielder & ta i bruk de nye mulighetene.
Spesielle initiativer i forhold til sektoren kan
dermed vaere ngdvendige for & {4 fortgang i
utviklingen av telematikkanvendelse.

Norge vil f& muligheter for et satellittbasert
kommunikasjonssystem for helsesektoren
innen utgangen av 1987, og et slikt system
kan veere velegnet som teknisk basis for
forsgksprosjekter med telematikk innen
helsesektoren.
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7.3 TILBUD FOR
FUNKSJONSHEMMEDE

De funksjonshemmede kan f& storre
nytte enn folk flest av telematikkens mulig -
heter til & redusere de hindringene som
avstander skaper. Her kan nevnes:

» tilbud om tekniske kommunikasjons -
midler
« fjernarbeid
* fjernundervisning: .
- av funksjonshemmede
- av foreldre eller medhjelpere til barn
med funskjonshemninger
* teleforbindelser for & bygge opp under
et sosialt nettverk

Funksjonshemmede utgjer en betydelig
ande! av befolkningen. Tall fra andre land
antyder at neermere 10% av befolkning har
en eller annen form for funksjonshemning
mht. bevegelse, syn, tale eller harsel (jfr.
Olav Rand Bringa, 1984). For de fleste av
disse kan de nye teknologiene gi viktige
hjelpemidler for den enkelte. | det falgende
droftes hvordan moderne telekommunika -
sjonsteknologier kan bidra til & lette det
daglige livet for disse grupper.

Tilbud om tekniske hjelpemidier

Moderne telekommunikasjons- og data -
behandlingsteknologier muliggjer nye kom -
munikasjonskanaler for funksjons hemmede.
Det kan nevnes:

= kommunikasjonsmidler for blinde:
- terminaler med blindealfabet
- opplesningstjenester
» kommunikasjonsmidler for deve:
- teksttelefoner (-terminaler)
- tjenester for kommunikasjon med
teksttelefon til talende
- teledatatjenester

Svaksynte har hittil hatt begrenset tilgang
til skriftlig materiale, ettersom produksjon av
publikasjoner med blindeskrift er relativt
kostbar. Tekstorienterte teletjenester gir
gode hjelpemidler for svaksynte nar disse
kombineres med terminaler/linjeskrivere som
gjengir enten forstarrede bokstaver eller
blindeskrift. Teledata kombinert med spe-
sialterminaler vil kunne gi tilbud til blinde om
avisartikler, rutetabeller, banktjenester og
elektronisk post. Kunstig tale er under rask
utvikling innen datateknologi, noe som
kommer til & medfzre at tekst vil kunne
"leses" for mottakeren av en datamaskin.
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Teknologien for oversetting av tale til tekst vil
bli allment anvendbar noe senere i
fremtiden, men utviklingen gér raskt ogsé
her.

De sistnevnte teknologier som gir over -
ganger mellom tekst og tale vil ogsa bli
nyttige for 4 lette kommunikasjon for tale- og
harselshemmede.

Slike tilbud vil sannsynligvis métte utvikles
med offentlig initiativ og finansiering.
Fordelen for offentlige budsjetter blir at
lzpende utgifter blir relativt sma for disse
systemene etter at utviklingsarbeidet er
ferdig.

Fjernarbeid

Jobbmuligheter for mange bevegelses -
hemmede begrenses som falge av vanske -
ligheter med & komme pa arbeid og & reise fil
mater. Fjernarbeid slik vi bruker det her betyr
bruk av telekommunikasjoner for 4 erstatte
pendling eller reising til det normale arbeids -
sted. For de fleste arbeidere vil muligheter
for fjernarbeid kunne gi enkelte fordeler som
mindre tid til pendling og starre frihet i valg av
bosted. For bevegelseshemmede vil fjern -
arbeid kunne bety langt mer ettersom det
kan &pne helt nye karrieremuligheter for dem
i firmaer som de ellers ville ha vanskeligheter
med & pendle til.

Det finnes ingen god statistikk over antall
bevegelseshemmede, men undersgkelser
fra Sverige viser at ca 8% av befolkningen
mellom 16 og 70 ar synes det er vanskelig 4
benytte offentlige transportmidler (Olav
Rand Bringa, 1984). Bringa har tatt utgangs -
punkt i et anslatt gjennomsnitt av funksjons -
hemmede i en rekke land for & antyde
falgende inndeling etter grad av beveg-
elseshemning for Norge:

TABELL 7.1:
Bevegelseshemninger etter grad
Funksjonshemmede/handikappede  390.000
herav:
Fysisk funksjonshemmede 340.000
herav:
Bevegelseshemmede 200.000
herav:
Ganghemmede 140.000
herav:
Stokkbrukere 40.000
Krykkebrukere 20.000
Rollestolbrukere 10.000
Brukere av elektrisk
rolflestol 1.000



TELEMATIKK | OFFENTLIGE TJENESTER

Fjernarbeid tillater at informasjonsarbeid
blir utfert gjennom telekommunikasjoner
istedenfor ved fysisk tilstedevasrelse. | slike
arbeidssituasjoner kan bevegelseshem -
mede utiore mange typer arbeid like godt
som andre. Tilgang til slike stillinger vil vaere
kjeerkommet, fordi ‘arbeidsledigheten er stor
blant bevegelseshemmede. Figur 7.1 sam -
menligner den anslatte deltakelse av beveg -
elseshémmede i arbeidslivet med gjennom -
snittet for befolkningen.

FIGUR 7.1:Yrkesaktive personer I
prosent av alle personer 16-66 A&r
fordelt etter kjonn og om de er
funksjonshemmede eller ikke. (Ta/l fra
Statistisk Sentralbyraet, som gjengitt i Bringa,
1984)

100 -]-100
sol' +30
80 71 80
704 % -70
" -
40+ ///(: E% Zﬂ ~£0
"wA B
" BOK) b
1 XA v / !
y %m 2B I

| alt Menn Kvinner

@Funksjonshemmede m lkke funksjonshemmede

Fig.2 Yrkesaktive personer i prosent av alle personer
16-66 &r i gruppen for kjann og om de er funksjons-
hemmede eller ikke. (Statistisk Sentralbyrd )

Utstyret som er ngdvendig for fiernarbeid
via telekommunikasjoner er i stor grad
tilgjengelig idag. Personlige datamaskiner
med forbindelse via det vanlige telenettet til
stormaskiner er tilstrekkelig for & utfare en
god del informasjonsarbeid. Arbeid som
krever betydelig matevirksomhet er darligere
stilt, selv om forbedringer vil komme her.
Som vi har draftet i det forrige kapitlet, vil
fiernmater veere lettere & gjennomfare nar
digitaliserte tjenester sl&r gjennom for fullt.
Lydkvaliteten p& taleoverfaringer vil na et
akseptabelt niva, samtidig som man vil fa
muligheter for forenklet videooveriaring.
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Fjernarbeid kan enten utfgres i den
enkeltes hjem eller organiseres i
"nabolagslokaler”" der fjernarbeidere samles
for & dele avansert utstyr og sosialt samvzer.
Slike lokaler vil kunne medfgre gkonomiske
fordeler mht. deling av utstyr, spesielt inntil
nytt kommunikasjonsutstyr blir rimelig nok til
a installeres i de enkeltes hjem. En rekke

tekniske EDB-baserte hjelpemidler er blitt

utviklet i den senere tid, og dette utstyret
kunne ogsa gjeres tilgjengelig pa slike
sentra. Lokaler for fiernarbeid er blitt forsgkt i
bl. a. Sverige, og de er ofte organisert slik at
de som arbeider der jobber for forskjellige
arbeidsgivere.

Dersom man bygget telematikksentra
som forst og fremst var beregnet for
bevegelseshemmede, kunne man samtidig
etablere et spesielt offentlig transporttilbud
for denne gruppen av arbeidstakere. Et slikt
senter kan ogsd gi starre muligheter for &
styrke det sosiale miljget for bevegelses -
hemmede, noe som naturlig nok er et
problem nar det er tyngre 4 komme ut og
treffe andre p& vanlige arbeids- og mate-
steder.

Neermere undersekelser kunne vaere
gnskelig for & klarlegge hvordan telematikk -
tjenester best kan tilpasses bade beveg -
elseshemmede og potensielle arbeidsgiv -
ere ut ifra malsetningen om & f4 flest mulig i
jobb.

Fjernundervisning

Av samme grunner som fjernarbeid blir
mer aktuelt bade for bevegelseshemmede
og andre, vil fiernundervisning bli interes -
sant for a frigjare uutnyttede potensialer i de
samme gruppene. Utdanningsgraden blant
permanente funksjonshemmede er idag lav
sammenlignet med befolkningen foravrig.
Dette har selvfglgelig mest sammenheng
med hvordan samfunnet legger utdannings -
forholdene til rette for funksjonshemmede,
og sier ikke noe om disses intellektuelle
evner.

| del 7.4 skal vi drgfte nsermere hvordan
moderne telekommunikasjoner kan anvend -
es for generell undervisning. | dette avsnitt -
et vil vi imidlertid diskutere en del under -
visningstilbud som kan bli spesielt rettet mot
de funksjonshemmedes behov.

For mange funksjonshemmede finnes
det for f& med tilsvarende handicap i det
lokale miljget til at det er mulig & tilby
oppleering og trening som er reitet mot
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behovene til de enkelte. Foruten oppleering
til funksjonshemmede selv, er det behov for
trening av familier og andre stattespillere i
deres neermilig. For disse ville nasjonale
tilbud over telenettet hjelpe & fylle udekkede
behov. Her kan nevnes som eksempel:

Grafiske programmer for trening av
barn med talevansker: | et kanadisk
prosjekt benyttes teledata, som gir
muligheter for overfgring av forenklede
bilder, for & veilede foreldre mens de gver
med sine barn., Dersom disse familier
hadde hatt tilgang til mer avanserte
telenett, kunne man tenke seg mer
komplette tilbud med EDB-basert
systemer for & gi barna visuell
tilbakemelding om hvor godt de snakker.

Oppleering av svaksynte | blinde-
skrift: Forutsatt at den svaksynte ikke
samtidig har hgrselsproblemer, vil tale-
sammen med tekstoverfgring til terminaler
med blindeskrift kunne anvendes for
oppleering i blindeskrift. Folk som far disse
vanskelighetene i voksenalder vil kanskje
f& spesiell glede av slike tiltak. '

Bygge opp et sosialt nettverk

Familier i spesielle situasjoner, deriblant
de som har medlemmer med funksjons -
hemninger, har funnet at stattegrupper er til
stor hjelp. Regelmessige mater med familier
i lignende livssituasjon er mulig & 4 tit i starre
byer, i alle fall for grupper der det finnes
mange som deler samme skjebne. Det er
imidlertid praktisk umulig & organisere slike
stattegrupper for familier som bor i mindre
tettbygde omrader, samt familier med
problemer som {4 andre i Norge har.
Telekonferanser kunne organsiseres i slike
tilfeller slik at mange familier kunne f4
anledning til & drgfte sin situasjon med
hverandre. Takster ville her kunne forhindre
utbredt bruk med mindre Televerket gir
anltedning til & tilby generelle eller seerskilte
lettelser i takstene.

7.4 FJERNUNDERVISNING

Fjernundervisning ved bruk av telekom -
munikasjoner er allerede idag relativt
utbredt, spesielt i de mer tynt befolkede
omrader i Nord Amerika. Flere provinser i
Kanada har etablert programmer med

FAFO

fiernundervisning pa alle nivier, likeledes
statene Alaska og Wisconsin i USA.

Gjennom fjernsynssendinger har mange
land, deriblant Norge, hatt tilbud for
fiernundervisning i form av enveis-overfar -
inger av undervisningsprogrammer. Nye
former for fjernundervisning tar bruk toveis-
overfgring mellom studentene og-leereren
og, i mange tilfeller, studentene seg i
mellom. Stort sett har man benyttet envéis-
overfgring av bilder fra leereren il
studentene, mens man har ngyd seg med
taleoverforing fra studentene. Telekom-
munikasjonskanalene som er blitt benyttet
har variert: satellitt- og mikrobglgeoverfgring,
etersending over vanlige fijernsynskanaler,
lokale kabelanlegg (ofte i kombinasjon med
satellitt), og det vanlige telefonnettet
(telefon benyttes ofte som returkanal fra stu -
dentene).

Som nevnt finner man fjernundervisning
pé alle nivaer:

» seminarer mellom eksperter: i
Skandinavia er det planer om 4 ta nye
kommunikasjonssatelliter i bruk for
konferanser mellom et fatall eksperter
ved de stgrre Universitetene om blant
annet emnet telematikk.

» videreopplaering av speslalister:
Kanada tilbyr blant andre leger
etterutdanningskurs via
telekommunikasjoner.

heyere utdanning: Open University i
Storbritannia er et eksempel pa dette.

gymnasniva: Alaska utfyller "high
school” undervisning i valgfag for mange
elever i fierntliggende omrader gjennom
fiernundervisning.

grunnskolen: | Kanadas nordlige
omréder finnes det mange barn som er
avhengige av telekommunikasjoner for &
fa undervisning fra utdannede
pedagoger.

Norge benytter n& to hovedlgsninger for
4 overkomme de store avstandene og gi
utdanning tit folk i alle deler av landet:

= flytting av eleven/studenten til skolen
* brevkorrespondanse

Begge disse lgsninger har sine ulemper.
For mange utgjer flytting en stor hindring,
kanskje pa grunn av arbeids- eller familie -
forpliktelser pad hjemstedet. Undervisning
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via brevkorrespondanse kan vaere et godt
alternativ i slike tilfeller, men utelukkende
brevkontakt krever at eleven/studenten er
hgyt motivert. Andre svakheter er lang
venting fgr man kan f& tilbakemelding, lite
trening i muntlig kommunikasjon, og noe
starre vanskeligheter i overfgring av "miljget"
rundt et fag (noe som kan gi bade impulser
fra andre elevers reaksjoner til problem -
stillinger og en mer helhetlig forstaelse av
tankeméaten som preger faget). Brevkorre -
spondanse egner seg ogsa darlig i undervis -
ning der utveksling av egne erfaringer eller
meninger utgjer en viktig del av laerings -
prosessen. "Kombinasjonsundervisning”,
der elevene og leereren kommer sammen i
blant, benyttes na i Norge for & motvirke de
svake sider av undervisning via brevkorre -
spondanse.

Brevkorrespondanse utnyttes i imponer -
ende grad i Norge, med over 200.000 elever
arlig gjennom 40 brevskoler (T. Kristiansen,
1985). Denne statistikken antyder et poten -
sielt stort marked for telekommunikasjons -
basert undervisning, forutsatt at kostnader
for dette er rimelige.

Fjernundervisning via telekommunika -
sjoner med toveisoverfaring av i alle fall tale
kan bli et viktig supplement til dagens tilbud i
Norge. Elever/ studenter vil kunne fortsette
& bo hjemme nar de ma eller foretrekker
dette, samtidig som de vil kunne fa en mer
levende undervisningsform enn brevkorres -
pondanse. Effektivisering av sektoren kan
0gsa bli mulig ettersom bruk av telekom-
munikasjoner vil gjgre det lettere & samle
mange deltakere for undervisning innenfor
spesielle fagomrader.

Neeringslivets behov for raske omstillinger
stiller gkende krav til videreutdanning av
personell, ogsa for arbeidstakere som har
stiftet familie og er bundet til hjemstedet.
Dermed vil desentraliserte utdanningstilbud
innenfor spesielle fagomrader bli stadig mer
aktuelt.

Uten en starre granskning er det vanske -
lig & fastsla hvilket omrade som kan 4 storst
glede av fjernundervisning i Norge. Enkelte
aktuelle omrader kan nevnes:

» videreutdanning av ingenigrer:
mangel pa personell med hayere
utdanning innenfor elektronikk og
databehandling synes & veere stor idag.
Et utvalg fra Elektronikkindustriens
bransjeforening rapporterer at en
bedrift, Norsk Data, alene har bruk for
alle nye kandidater som utdannes hvert
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ar innenfor disse fagfeltene i Norge
(EBF, 1985). En mulig ny kilde for
utdanning for slike kandidater er en ett
eller toarig videreutdanning av
kandidater med bakgrunn i tilsvarende
fagomrader. Dersom et slikt program
kunne tilbys lokalt gjennom
fiernundervisning, kunne man benytte
landets beste undervisningsmiljger
(eksempelvis NTH) samtidig som man
ogsa kunne né en langt starre gruppe
potensielle studenter.

oppdateringsseminarer for -spe-
siallster: smakurs under et par ukers
varighet er hyppig brukt for & oppdatere
kunnskaper blant personell innenfor
ulike fagfelt. Overfaring av slike semi -
narer via telekommunikasjoner gir
muligheter til & na frem til mange som
ikke har anledning til 4 reise. Markedet
for slike smakurs synes & vaere bra
innenfor mange fagfelt, og NTH rapport -
erer at de har problemer med 4 dekke
ettersparselen etter slike. FAFO fikk i
samtaler med representanter for helse -
sektoren inntrykk av at kostnadene med
a sende folk pa seminarer, spesielt fra
utkantsomrader som Finnmark, forhind -
rer deltakelse i den utstrekning som
hadde veert gnskelig.

Videregéende skoletilbud for
grisgrendte strgk: mange familier i
Norge er idag nadt til & sende bort sine
barn i skoleukene dersom de skal f&
utdanningstilbud utover de forste arene.
For mange ville det vaert gnskelig &
kunne f& undervisningstilbud via tele -
kommunikasjoner, i alle fall for ‘noen
perioder i lopet av skolearet.

Det er sannsynligvis nok av medier &
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velge mellom allerede idag dersom man:

gnsker dette. For overfgring av bilder har
man;

* satellittoverfgring

- for lokale omrader, mikrobglgesendinger.

0g kabel-TV nett

* etter hvert som telenettets digitalisering
gér frem, det vanlige telenettet

* postleveranser av videokassetter

Telefonnettet kan som tidligere nevnt
benyttes for tale i returkanalen fra
elevene/studentene til leereren. Hjemme -
datamaskiner kunne ogsa anvendes bade
for oppleeringsprogrammer og for tekst -
kommunikasjon mellom undervisningsdelta -
kerne.
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Foruten telefonkontakt, kan kurs- og
seminardeltakere benytte datakommunika -
sjon for overfaring av tekst. Televerkets
Telebokstjenesten (en elektronisk post -
kasse) kunne benyttes til dette. Kombina -
sjoner av tale og tekstoverfaring blir ogsa
mulig innen kort tid. FAFO fikk vite om
teknologier som naermer seg kommer -
sialisering i USA som, for sveert rimelige
investeringer, og som vil tillate overfgring av
bade tale og data/tekst samtidig over en
vanlig analog telefonlinje. Innfering av inte -
grerte tjenster (ISDN) vil ogsd gi slike
muligheter om noen &r (imidlertid planlegger
ikke Televerket & tilknytte mange hushold -
ninger til slike tjenester for det er gatt flere
tiar). N

Deltakerne kunne sitte hver for seg eller
samlet i sma grupper i lokale sentra med
teknisk utstyr. | Kanada har man delt delta -
kerne inn i mindre grupper som er knyttet
sammen via telefonlinjer, ‘slik at disse kan
diskutere hovedforelesningen etter at
denne er ferdig.

Erfaringer fra Nord-Amerika tyder pa at
utdanningssektoren omstiller seg raskere
enn eksempelvis helsesektoren nar det
gjelder & utnytte nye muligheter i
telekommunikasjoner (fra samtaler mellom
FAFO og kanadiske myndigheter). Offent -
lige midler satt av for forsgksprogrammer i
fiernundervisning kan dermed gi raskere
resultater enn telematikkforsgk innenfor
andre omréder.

Aktuelle programmer for Norge

Det eridag et par programmer for & utvikle
telekommunikasjonsbasert fjernundervis -
ning i Norge. Brevskolenes Utviklingskontor
ser nermere p& muligheter til & benytte
telefonundervisning i stgrre grad, mens
Televerket har tatt initiativ til at undervisning
skal vaere en del av forsgkene innen
Jevnaker-prosjektet, der et avansert kabel -
nett benyttes. (Tove Kristensen, 1985)

Antallet av og bredden i forsekene star
imidlertid ikke i rimelig forhold til dagens
muligheter.

Blant de viktigste aktuelle omradene er
bruk av nye kommunikasjonssatellitter for
spredning av kurs/seminartilbud pa nasjonalt
nivd. | lys av Norges behov for teknisk
personell er videreutdanning av ingeniarer
en viktig anvendelse. Utdanning av helse -
personell er et annet sentralt omréde.
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Det andre omradet som fortjener nserm -
ere undersgkelse er skoleundervisning i
grisgrendte strak for elever som ellers ma bo
hjemmefra for & f& utdanning. Forsgk med
fiernundervisning i videregaende skole og
ungdomsskolen i utkantsomréder vil kunne
gi nyttige erfaringer med slike anvendelser.

7.5 BIBLIOTEKSTJENESTER

Staten har idag ansvar for en rekke
informasjonsformidlingstjenester, ikke minst
via biblioteker samt informasjonstjenester for
enkelte naeringsgrener. Nye kommunika -
sjonsmedier gir muligheter for & effektivisere
slik innsats betydelig.

Biblioteker

Presidenten i USA's storste rikstelefon -
selskap, AT&T, har lansert en fremtidsvisjon:
at en dag vil man kunne stille et sparsmal til
telenettet uten & matte vite hvem man skal
henvende seg til. Dersom det finnes et svar,
vil systemet s@rge for 4 f4 spersmalet
besvart. Inntil et slikt science-fictionaktig
system utvikles vil imidlertid bibliotekene
spille et meget sentral rolle som informa-
sjonsformidlere.

Man kan i de kommende arene tenke seg
falgende viktige roller for bibliotekene:

» som informasjonsmeglere om hva som
er tilgjengelig p& ulike databaser verden
over, og som instrukigrer i hvordan disse
skal tas brukes

= som sentraler for henting av elektronisk
overfgrt tekst og datamateriell

» som lokaler for utlan av kommunikasjons-
og datautstyr som er beregnet pa
biblioteks- og datasgking.

Det ble nevnt i kapittel 1 at det na finnes
tusenvis av forskjellige databaser i verden
som det kan sgkes pa via telekommuni -
kasjoner. Nye telekommunikasjonstjenester
har fart til at overfgringstakstene er relativt
sma til og med ved bruk av databaser pa den
andre siden av jordkloden. Disse
databasene inneholder for eksempel
oppsummeringer av alle tidsskriftsartikler
innenfor bestemte fagomrader, statistikk om
markedsutvikling pa forskjellige sektorer og
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fulltekst gjengivelse av mange av verdens
aviser.

For folk flest er det imidlertid fortsatt van-
skelig & fa tilgang til opplysningene i disse
databaser pga:

* manglende kjennskap til hva som er
tilgjengelig, samt mangel p4 utstyr

« varierende sgkerutiner som m4 lzeres p&
hver base

* kostnader for & abonnere p4 alle aktuelle
databaser

Slike desentraliserte tilbud gjennom bib -
liotekene ville bygge opp en sterk infra -
struktur for forsknings- og utredningsarbeid i
alle deler av landet. For utkantsdistrikter og
neeringer kan dette tillate aktiviteter som ikke
har veert praktisk mulig hittil. Landets mange
sma bedrifter vil ogsd ha glede av slike
tienester.

Enkelte private firmaer tilbyr n& betalte
konsulenttjenester for & lede andre gjennom
labyrinten av databasetilbud. Slike
spesialiserte og betalte tilbud vil alltid vaere
ngdvendige, men aliment orienterte tilbud
gjennom bibliotekene vil kunne gi et viktig
basistilbud som kan gke generell anvend -
else. For & kunne drive som database -
formidlere, vil bibliotekene i landets kom -
muner métte f4:

* utstyr for & koble seg til databasene (de
fleste mikrodatamaskiner kan brukes til
dette). Samme utstyr kan ogs4 anvend -
es for & tilby EDB-baserte oppaerings -
programmer og andre tjenester. Utstyret
er ikke kostbant: lzsninger som er bra
nok kan kjgpes for under 25.000 kr.

* oppleering for ansatte i tilbud og seking
pa forskjellige databaser

« abonnementsordninger p4 de mest
sentrale databaser, samt rutiner for & fa
brukerne til & betale bruksavgiftene som
private databaser (og Televerket). far.
Her vil sentraliserte forhandlinger p&
vegne av samtlige folkebiblioteker sann -
synligvis gi vesentlige forenklinger og
besparelser i forhold til & la hvert biblio -
tek seke for seg.

Forelopig er det relativt begrenset hvor
mye av verdens litteratur som kan hentes
frem direkte gjennom slike elektroniske
databaser. Kostnader for elektronisk lagring
av og sgking pa databaser har hittil veert for
store til & kunne etablere tilbud av store
bibliotekssamlinger via elektroniske medier.

Den senere tids teknologiske utviklingen er
imidlertid nd i ferd med & fierne hindringene
for etablering av slike tilbud. Optiske og mer
effektive magnetiske lagringsmedier tillater
enorme tekst- og datamengder & bl
oppbevart slikt at de er raskt tilgjengelige til
rimelige kostnader. Disse endringer vil
kunne endre bruken av bibliotekene radikalt:

* Det er blant annet ved USA's statsbib -
liotek (Library of Congress) i gang forsgk
for & tilby hele samlingen, med flere titalls
millioner bind, til brukere gjennom
telekommunikasjonsforbindelser. Heller
enn 4 g og hente boker og tidsskrifter
fysisk, vil man kunne 14 teksten overfort
via telenettet. Den elektroniske versjon
av samlingen tenkes. i farste omgang
lagret p4 mange disker, som hentes frem
av en mekanisk jukeboks-lignende
apparat. Den tekniske utviklingen vil
imidlertid ogsa eliminere denne
mekaniske del av systemet etter hvert,
mens telekommunikasjonsoverfgring vil
kunne erstattes delvis med distribusjon
av masseproduserte lagringsdisker.

NAVF's senter for humanistisk forskning
i Bergen har ledet produksjon av en
optisk disk som vil presentere kultur -
samlinger og -arbeid fra mange av
landets kulturinstitusjoner. Disken vil
masseproduseres og gjeres tilgjengelig
for alle folkebiblioteker som kan anskaffe
det ngdvendige utstyr for seking og
gjenspilling (kostnad ca. kr 10 000 pluss
en personlig datamaskin og et
fjernsynsapparat). Hver disk kan
inneholde inntil 50.000 bilder. Slike
prosjekter kunne like gjerne overfare
informasjonen via et digitalisert telenett.

For & kunne utnytte fullt ut de mulig -
hetene som slike teknologier gir, bar biblio -
tekene i kommunene fa:

* utstyr for & kunne ta imot og
videreformidle (via papir eller elektro -
niske lagringsmedier) store mengder
data. Tilknytning til et digitalt telekom -
munikasjonssystem og/eller satellittsyst -
emer vil veere meget fordelaktig for a ta
imot hele bind av tekst og data.

* rutiner for & beskytte/kompensere for
opphavsrettigheter.

Et system bygget opp pa basis av landets
offentlige biblioteker vil kunne gi rimelige
lasninger for et desentralisert og lands -
dekkende tilbud av elektroniske samlinger.
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Det vil eventuelt kreves digitale tilkoblinger
og utstyr for bibliotekene.

Oppbygging év databaser

Opparbeiding og vedlikehold av data -
baser er et annet omréde der offentlig stette
kan sikre informasjonstilgang for mange.
Oppbygging av slike databaser kan vaere
dyrt, men disse kostnadene er omtrent de
samme om det er hundre aktive brukere eller
en million. De sterkt fallende enhets -
kostnader for slike tjenester er et godt
argument for offentlige subsidier slik at flest
mulig far tilgang til lave priser.

Falgende pa databaser som er naturlige
offentlige oppgaver kan nevnes:

- databaser | bibliotekene, for &
stotte elektronisk litteratursgking slik
som ble beskrevet tidligere

opplysningstjenester for naering-
er: USA's landbruksdepartement har
etablert en database for gardsdrift. Slike
databaser kan formidle opplysninger om
stgtteordninger, landbrukspriser, veer,
EDB-programmer for administrative
oppgaver i landbruket, m.v. Andre
databaser kan tenkes med opplysninger
om eksportmarkeder, forventet aktivitet i
Nordsjaen, assistanse med selvangiv -
elser, osv.

helseinformasjon: det planlegges na
offentlig tilbud av informasjon til leger
som utvikles av Radet for Innfaring av
EDB i Helsesektoren. Lignende data -
baser med generelle opplysninger kan
tenkes ogséa for a formidle helseinfor -
masjon til almenheten.

Foruten direkte offentlig engasjement i
oppbygging av databaser, kan myndig -
hetene selviglgelig ogsé styrke slike tilbud
gjennom subsidieordninger.

!

7.6 TELEMATIKKANVENDELSE
I OFFENTLIG
ADMINISTRASJON

Offentlig administrasjon er en sektor som
pa grunn av sin informasjonsintensitet har
store potensialer for effektivisering gjennom
anvendelse av informasjonsteknologier. -

Mange av de gevinstene som private
firmaer kan innhente gjennom utvidet
anvendelse av telematikk gjelder i like stor
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grad for offentlige virksomheter. Som nevnt
i kapittel 1 gjelder dette:

¢ favere ressursbruk for & utfere samme
arbeid

» bedre samordning mellom aktiviteter og
organisasjoner

» bedre - informasjonsfiyt til og fra
malgrupper for offentlige tjenester
("markeder")

» muligheter for & flytte aktiviteter tif andre
geografiske omrader enn det som hittii
har veaert hensiktsmessig

Som eksempler pa anvendelser innen
offentlige etater kan nevnes:

Fjernkonferansesystemer mellom sentrale
og lokale etater: dette ville gi muligheter
for & redusere reiseutgifter, men kanskje
like viktig, & gke kommunikasjon og
samordning. For &illustrere dette kan vita
utgangspunkt i Olje- og energideparte -
mentets (OED) situasjon. QED har behov
for hyppig kontakt med Oljedirektoratet
og Statoil, og reisene til Stavanger for &
besoke disse organisasjoner fra OED i
Oslo belgp seg i 1985 til circa en halv
million kroner bare i reisekostnader. Noe
av dette kunne spares gjennom bruk av
fiernkonferanser, samtidig som mgtefre -
kvensen kunne gkes slik at informasjons -
utvekslingen mellom organisasjonene ble
bedre.

Databaser med sentrale opplysninger: Etater
som er spredt over store deler av landet
kan benytte sentrale databaser for &
holde alle informert. Eksempelvis kunne
ligningsetaten {4 glede av sentrale
databaser med opplysninger for saks -
behandlere. Databaser som er rettet mot
publikum kunne ogsa vaere formaéls -
tienelige dersom Teledata for eksempel
ble benyttet for & gi assistanse til
publikum om skattebestemmelser og
utfylling av selvangivelser.

Datakonferansesystemer: enkelte databaser
gir muligheter for brukere til & "samtale"
om bestemte emner via datamaskiner.
Slike systemer er blitt benyitet i USA blant
annet innenfor sosialsektoren for &
utveksle erfaringer mellom sosialarbeid -
ere om hvordan konkrete situasjoner skal
takles.

Elektroniske posttjenester: som figur 5.1
viser, star det offentlige for en ikke
utbetydelig del av brevposten.
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Selv om gevinstene av informasjons -
teknologier kan bli store for offentlig virksom -
heter, har man ikke utnyttet muiighetene i
like stor grad som private bedrifter. Arne
Pape ved Norsk Tjenestemannslag har
foretatt en sammenligning av investeringer i
maskiner, utstyr og inventar i offentlig
administrasjon og i bank og forsikring. Mye
av disse investeringer gar med til & finansiere
datautstyr. | begge sektorer er det kontor -
stillinger som dominerer, med betydelig
papirarbeid. Figur 7.2 viser utviklingen i
investeringer i utstyr, m.v. pr ansatt i begge
sektorer mellom 1978 og 1984.

Figuren viser at investeringer i slike
hjelpemidler har hatt en kraftig gkning innen
bank og forsikring, mens utviklingen innen
offentlig- administrasjon nesten har statt
stille. Forskjellen mellom sektorene er blitt
markant over tid. | 1984 investerte banker
og forsikringsselskaper naermere 400% mer
enn det som ble investert innen offentlig
administrasjon, mens forskjellen var bare
100% i 1978.

1981 ~
1982 -~
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Det er klart at dersom man skal kunne

1983

‘oppné de effektiviseringsgevinstene innen

offentlige virksomheter som informsjons -
teknologiene tillater, ma investeringsram -

mene innen offentlige budsjetter gkes
betraktelig.

7.7 OPPSUMMERING

| dette kapitlet har vi drgftet hvordan bruk
av telematikk innen’ offentlig tienesteyting
kan:

- redusere kostnadene av
offentlige aktiviteter

- oke kvaliteten og spredningen i
offentlige tiibud

- fa fortgang i oppbyggingen av et
brukermiljo for nye anvendelser
av telematikk
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Vi har sett nzermere p& ulike mulige
anvendelser innen helsesektoren, i tilbud
for funksjonshemmede, i undervisning, for
bibliotekstjenester og innen offentlig forvalt -
ning.

Det ble poengtert at det & pavise poten -
sialer ved bruk av telematikk innen offentlige
tjenester ofte ikke vil veere tilstrekkelig for &

" f4 fortgang i utvikling og spredning av slike

anvendelser. Offentlige etater mangler ofte
b&de motiveringen og ressurser til 4 kunne
ta de na@dvendige initiativene selv. Dermed
kan det veere hensiktsmessig &:

- tildele en sentral etat ansvar for &
koordinere og stimulere utviklingen av
anvendelser innen offentlige sektorer.
En slik rolle har kommunikasjonsdepar-
tementet i Kanada.

- tilby spesielle programmer med
finansiering av nye utviklingsprosjekter
innen anvendelse av telematikk

oke investeringsrammene for offentlige
etater slik at de f&r samme muligheter
som private til & ta i bruk nye informa -
sjonsteknologier

Her skal nevnes de nye anvendelsene
som synes spesielt interessant 3 viderutvikle
i Norge:

» et nasjonalt system for overfaring av
helseekspertise via
lelekommunikasjoner, med innsats i
forste omgang fokusert pd de spesielle
behov som utkantsdistrikter har

etablering av fjernarbeidstilbud for
bevegelsesutfordrede

» bruk av fiernundervisning for 4 styrke
utdanning av ingenierer og
helsepersonell

» flernundervisning i grisgrendte strek slik
at yngre elever kan slippe 4 ukependle

« tilbud giennom landets biblioteker for
“informasjonsmegling” til databaser i
Norge og i utlandet
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