Den nor ske modellen pa virksomhetsniva

Takk for at du velger & avsette noen minutter til & svare pa denne under sgkel sen!
Vi starter med noen bakgrunnsspgrsmal om deg som person.

Trykk pa start for & fa ferste spersmal

Q1: Har dutillitsverv eller er kontaktperson for Fellesforbundet, Norsk Naerings- og Nytelsesmiddelar beider forbund
(NNN) eller Handel og Kontor (HK)?

O Ja ertillitsvalgt (O Ja, er kontaktperson uten & vaare tillitsvalgt
(O Nei, erikketillitsvalgt eller kontaktperson per i dag

Q2: | sparreundersgkelsen brukes ordet tillitsvalgt. Vi ber deg likevel om & svare p& under sgkelsen ut fra din rolle som
kontaktperson. Dersom det er spersmal som er literelevante for deg, kan du hoppe over disseeller svareat du er
usikker/vet ikke.

Q3: For hvilket forbund er du tillitsvalgt?

(O  Fellesforbundet
O Norsk Nagings- og Nytelsesmiddel arbeiderforbund (NNN)
(O Handel og Kontor (HK)

Q4: P& hvilket omrade er du tillitsvalgt?

O Kjatt O Fisk O Méei

(O Bryggeri (O Baker (O Annen nagingsmiddelindustri

Q5: Pahvilket tariffomrade er du tillitsvalgt?

(O  Industrioverenskomsten (O Byggfag

(O Byggeindustri (O Hotell og restaurant

(O Biloverenskomsten (O Treforedling

(O AMB (vekst- og attferingsbedrifter) (O Flyoverenskomsten

O Forsvaret (O Grafiskindustri (avistrykkeri og trykkeri)
(O Havbruk O Annet, notér:

Vennligst utdyp:
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Q6: Du svarte Industrioverenskomsten. Hvilket omrade innenfor industriover enskomsten?

O
O

Verft (O  Annen verkstedsindustri (O Nexans

Teknologi- og data O Teko

Q7: Hvilket omrade er du tillitsvalgt p&?

0]0]0]0]0]0]0]0]0]0]0.

Bensin og kiosk
Mat

Starre hypermarked med bredt vareutvalg

Blomster
Baker

Kleg
Trelast bygg
Elektronikk

Annen faghandel (bakeriutsalg, gull, klokker, sport, mm)

Grossist
Annet

Q8: Er du (flere svar mulig):

N o O

Plasstillitsvalgt eller stedstillitsvalgt
Medlem av klubbstyret

Medlem av forhandlingsutvalg
Medlem i avdelingsutvalg (AU)
Hovedtillitsvalgt i bedriften

Medlem i europeisk samarbeidsutvalg
Kjedetillitsvalgt

Representant i konsernstyret
Verneombud

Annet - notér:

Vennligst utdyp:

N o

Klubbleder

Medlem av arbeidsmiljgutvalg
Medlem i bedriftsutvalg (BU)
Representant i styret i selskapet
L O-utvalgsleder
Konserntillitsvalgt

Medlem av konsernutvalg
Medlem av bedriftsforsamling
Avdelingstillitsval gt

Q9: Omtrent hvor lenge har du vaert tillitsvalgt pa din ndveerende ar beidsplass?

O otil2& O stils& O stil10&

O 1til2o&a (O Over20&
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Q10: Omtrent hvor mange medlemmer er du tillitsvalgt for?

(O  Jeg er eneste mediem (O Mindre enn 5 medlemmer (O 5-9medlemmer
(O 10- 24 medlemmer O 25- 49 medlemmer (O 50- 99 mediemmer
(O 100 - 199 mediemmer (O 200éller flere medlemmer

Na falger noen spearsmél om virksomheten der du jobber og ditt verv som tillitsvalgt.

Q11: Er virksomheten del av en kjede?

O O Ne O  Ikkesikker

Q12: Er virksomheten lokalisert i et kjgpesenter med egen senterledelse?

O 2»
O Ne

O Jeg er tillitsvalgt for flere virksomheter og enkelte av disse er lokalisert i kjgpesenter

Q13: Hvem eier virksomheten du er tillitsvalgt i?

Kjeden sentralt

Virksomhetens gverste leder (f. eks. butikksjef, restaurantsjef eller hotellsjef)
Annet selskap som ikke er del av kjeden

Vi er et samvirkelag

Ikke sikker

O0O00O

Q14: Er den gverstelederen padin arbeidsplass ansatt i kjeden (vi tenker her pa butikksjefen, hotelldir ekteren,
restaurantsjefen eller liknende)?

O O Nei O  Ikkesikker

Q15: Naer vi interessert i hvordan virksomheten du jobber i er organisert. Hvilke av alter nativene nedenfor passer best
for deg? Virksomheten er ...

(O Etenkeltstdende selskap (O Enunderavdeling av et enkeltstéende selskap
(O Dél av konsern O Ikkesikker
O Annet, notér:
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Vennligst utdyp:

Q16: Har virksomheten norske eller utenlandske eiere? Hvisdere er en del av et konsern eller kjede eller liknende er vi
interessert i hvem som eier konsernet eller kjeden.

Bare norsk(e) eier(e)

Bade norske og utenlandske eiere, men den/de norske dominerer
Omtrent lik andel av norske og utenlandske eiere

Bade norske og utenlandske eiere, men de/de utenlandske dominerer
Bare utenlandsk eier(e)

Ikke sikker

000000

Q17: Vet du hvor de utenlandske eierne kommer fra?

[] Norden [] Restenav Europa [] Amerika [] Asa
[] Ikkesikker [] Annet

Vennligst utdyp:

Q18: Jobber heleeller deler av arbeidstokken der du er tillitsvalgt pa ekster ne prosjekter eller i andre virksomheter?

O O Ne O  Ikkesikker

Q19: Ta utgangspunkt i det som er mest vanlig; omtrent hvor ofte skifter disse arbeidstakerne arbeidssted?

(O Ménedlig dler oftere (O Omtrent annenhver méned (O Omtrent hvert halvér
O Arigéler seldnere (O Detvaierer mye (O Ikkesikker
O Anngt, notér:

Vennligst utdyp:

Q20: Har virksomheten du er tillitsvalgt i leid inn arbeidskraft de siste 12 manedene?

O O Ne O  Ikkesikker
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Q21: Frahvilketypevirksomheter leier dereinn?
Flere svar mulig.

[] Frabemanningsforetak/vikarbyra [ ] Fraandre produksjonsbedrifter/reisebedrifter
[] Ikkesikker

Q22: Bruker din virksomhet sesongarbeidere eller annen type midlertidige ansatte (her tenker vi ikke painnleide
arbeidstakere)?

(O Ja, sesongarbeidere O Ja midletidigeansatte () Ja, begge deler (O Nei, ingen av delene
O Ikkesikker

Q23: Vil du karakterisere virksomheten der du jobber som en sesongbedrift?

O O Nei O Ikkesikker

Q24: Om du ser pa den totale arbeidskraften som virksomheten har brukt de siste 12 manedene, bade fast ansatte og
innleide, sesongarbeidere eller andre midlertidige ansatte: Omtrent hvor stor andel av arbeidsstokken er vanligvisinnleid,
sesongarbeidere eller andre midlertidige?

(O Mindreenn10prosent () 10-25 prosent (O 26-50 prosent (O Mer enn 50 prosent
(O Ikkesikker

Q25: Drivesdet systematisk kompetanseutvikling i virksomheten?

O O Nei O  Ikkesikker

Q26: Hvem av de ansatte far tilbud om systematisk kompetanseutvikling?

Flertallet Ca halvpaten  Faeller ingen Ikke aktuelt Ikke sikker
Ledelsen O O O O O
Funksoneser O O O O O
Fegleate O O O O O
Utegamte O O O O O
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Na felger noen spersmal omdin rolle som tillitsvalgt.

Q27: Hvor godt eller darligtrivesdu i rollen som tillitsvalgt?

(O Sveatgodt (O Ganskegodt (O  Verken godt eller dérlig
O Ganskedélig O Sveatdarlig

Q28: Hvor mangetimer av din arbeidstid bruker du i gjennomsnitt patillitsvalgtar beid per uke?

O o-1time O 2-atimer (O 5-20timer O Merem20timer () Fulltid
(O Detvarierer mye

Q29: Hvor mangetimer av din fritid bruker du i gjennomsnitt patillitsvalgtarbeid per uke?

(O Bruker ikkefritiden patillitsvalgtarbeid (O Under 2 timer
O 2-4timer (O 510timer
(O Merenn10timer (O Detvarierer mye

Q30: Hvisdu tar utgangspunkt i tiden du bruker patillitsvalgtarbeid, hvor myeéeller litetid bruker du p&:

Mye Ganske mye Ganske lite Lite

Verving av nye medlemmer

Legnns- og arbeidsvilkar

Svare pa ulike henvendel ser fra
medlemmene

Hjelpe medlemmer som er i
konflikt med arbeidsgiver/ledere
og/eller andre kollegaer.

Lokale forhandlinger og lokale
|annsforhandlinger

Mgater med arbeidsgiver i
forbindelse med
endringsprosesser og liknende

Mater med tillitsvalgte fraandre
forbund/organi sasjoner

O O O O O O O
O O O O O O

O O O O O O
O O O O O O

O O O
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Q31: Tautgangspunkt i ditt verv som tillitsvalgt. Er det saksfelt du faler du trenger mer oppleering i?

O = O Ne

Q32: Hvatrenger du opplaeringi? Flere svar mulig.

Arbeidsmiljg og sikkerhet Arbeidsrett/rettigheter i arbeidslivet

Inkluderende arbeidsliv Konfliktlgsing pa arbei dsplassen
Forhandlingsteknikk

Bruk av underentrepriser/underleverandarer
Hovedavtalen

Engelskkunnskaper (eller andre sprakkunnskaper)

Innleie av arbeidskraft
Permitteringsregler
@konomi og regnskap
Styrearbeid

Regler knyttet til virksomhetsoverdragel se
LO-utvalg

Outsourcing

N O O
N O O

Annet - notér:

Vennligst utdyp:

N& er vi interessert i & fa informasjon om ulike partsbaserte utvalg og medbestemmel sesordninger somer etablert i den virksomheten der du er
tillitsvalgt.

Q33: Er noen av de opplistede ordningene etablert i virksomheten du er ansatt i? Flere svar mulig.

[] Verneombud [[] Arbeidsmiljeutvalg (AMU)

[ ] Bedriftsutvag (BU) [] Avdelingsutvalg (AU)

[] Samarbeidsutvalg [ ] Forhandiingsutvalg

[] Kollektive forhandlinger om lenm/tariff [[] Konserntillitsvalgt

[ ] Konsernutvalg [] Kijedetillitsvalgt

[ ] Ansatevalgte styrerepresentanter i selskapet [ ] Ansatevalgte styremediemmer i konsernet
[ ] Europeisk Samarbeidsutvalg [[] LO-utvalg

[] Annet- notér:

Vennligst utdyp:

Q34: Er noen av de opplistede ordningene etablert pa kjgpesenteret? Flere svar mulig.

[] Verneombud [ ] Arbeidsmiljeutvalg (AMU)
[ ] Ansattevalgte styrerepresentanter i senterstyret [] Annet- notér:
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Vennligst utdyp:

Q35: Hvor ofte har du uformelle samtaler med ledelsen pa ditt nivd om temaer som angar medlemmene eller

virksomheten?

(O Stort sett hver uke dler oftere

O Aldi

(O Stort sett hver méned

(O Arligeler noen faganger i &ret

Q36: Deltar du i formelleinformagons-, drgftings- og/eller forhandlingsmeter med ledelsen pa ditt niva?

O = O Ne

Q37: Hvor oftedeltar du som tillitsvalgt i falgende fora?

Stort sett hver uke
eller oftere

Stort sett hver

o

maned

Progjekt/arbeidsgruppe

nedsatt av ledelsen O O
Progjekt/arbeidsgruppe

nedsatt etter lov- og O O
avtaleverket

Mater i ledergruppen

O O

Q38: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander:

Stort sett hvert
halvér

O

Aldri

O

Stort sett arlig

O

O O O

O O O

Verken enig

Helt enig Litt enig
Selv om vi er uenige tar
toppledelsen i min
virksomhet hensyn til
vare innspill som

tillitsvalgte.

O O

Selv om vi er uenige tar
min naameste |leder
hensyn til mine innspill
som tillitsvalgt.

O

eller uenig

Litt uenig Helt uenig Ikke aktuelt

O O O O
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Q39: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand:

Verken enig
Helt enig Litt enig eller uenig Litt uenig Helt uenig Ikke aktuelt
Ledelsen ved
Kjgpesentret tar hensyn
til mine innspill som O O O O O O
tillitsvalgt

Q40: Ta utgangspunkt i din motpart i dreftelser (HR-leder/ledelsen, daglig leder eller lignende): | hvilken grad har
motparten god kunnskap om fglgende:

| ganske stor | ganske liten
| stor grad grad Verken/eller grad | liten grad Usikker
Arbeidsmiljaloven? O O O O O O
Hovedavtalen? O O O @) O O
Tariffavtaler som
virksomheten er bundet O O O O O O
av?

Q41: Dersom du ser totil tre dr tilbakei tid, vil du si at toppledelsen i virksomheten der du er tillitsvalgt har endret seg og
blitt mer eller mindre...

Vet ikke/har
nylig blitt
Mye mer Noe mer Uendret Noe mindre Mye mindre tillitsalgt
Byrakratisk? O O O O O O
Toppstyrt? O O O O O O
Samarbeidsorientert? O O O O O O
Effektiv? O O O O O O
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Q42: Hvisdu ser to ar tilbakei tid, har arbeidsplassen der du er tillitsvalgt veert gjennom store omor ganiseringer, slik som
sammensldinger, oppdeling av selskapet, nedbemanninger med mer?

O % O Ne (O Usikker

Q43: Ta utgangspunkt i den siste endringsprosessen som ble gjennomfert der du er tillitsvalgt. Deltok du eller andrei ditt
forbund i noen av de nevnte fasene?

J Nei Ikke sikker
Forberedelsesfasen O O O
Informasjonsfasen O O O
Planleggingsfasen O O O
Gjennomferingsfasen O O O

Q44: | hvilken grad vil du si at du som tillitsvalgt, eler andrei ditt forbund hadde innflytelse pa utfallet av
omor ganiseringspr osessen?

O Istorgrad (O ! ganskestor grad (O Vekendler (O 1 ganskeliten grad
O itengrad (O Ikkesikker

Q45: Hvorfor bledu tillitsvalgt?
Flere svar mulig.

Jeg ansker & pavirke beslutninger pa arbeidsplassen min

Jeg er interessert i fagforeningsarbeid

For & sikre medlemmene gode | gnns- og arbeidsvilkar

Vi har store utfordringer p& arbeidsplassen, og jeg vil gjare noe med det
Jeg gnsker a skaffe meg nyttig erfaring

Mine kolleger oppfordret meg til abli tillitsvalgt

Lederen min oppfordret meg til abli tillitsvalgt

Det var ingen andre som ville ta pa seg vervet

Andre har vaat tillitsvalgt fer, ndvar det min tur

@nsker & satse pa videre karriere som tillitsval gt

Jeg ser pa det som et springbrett til bli leder pa et senere tidspunkt
Annet

I o

Vennligst utdyp:

Side 10 Av 14



Q46: Hvor sannsynlig er det at du fortsetter i vervet utover perioden som du nd er valgt for?

(O HetKlartja, hvisjeg blir gienvalgt (O Mestsangynligja
(O Mest sansynlig nei (O Helt usktuelt & fortsette

Q47: Hvor stor andel av de ansattei virksomheten der du jobber er uorganiserte?

(O Opptil 20 prosent (O Fra20til 29 prosent (O Fra30til 49 prosent (O Fra50til 69 prosent
(O Mer enn 70 prosent

De neste spersmalene er omfattende, men viktige. Den gode nyheten er at du nd naarmer der slutten, s& vi haper du holder ut.

Q48: Er det tema du mener burdeveart diskutert i partssammensatte fora som du deltar i, og som per i dag ikke
behandles?
Flere svar mulig.

L gnnsforhandlinger/bel gnningssystemer Etiske retningdinjer og samfunnsansvar

[] Sykefravas [] Tilrettelegging for ansatte med saarskilte behov
[[] Fysiskarbeidsmiljg [] Psykososidlt arbeidsmiljs

[] Seniorpolitikk [ ] Kompetanseutvikling

[] Rekruttering og ansettelser [ ] Arbeidstidsordninger

[ ] Organsiering av arbeidet [ ] outsourcing

[] Permitteringer [ ] Nedbemanninger

[] Brukavinnleid arbeidskraft [] Produktivitetsmal

[ ] Budsett [] Tiltak som gker den enkelte ansattes innflytelse
[l ]

]

Annet - notér:

Vennligst utdyp:

Q49: | hvilken grad opplever du som tillitsvalgt at ledelsen pa ditt nivatar hensyn til innspill i saker som gjelder:

| ganske stor | ganske liten Ikke aktuelt i
| stor grad grad Verken/eller grad | litengrad  min virksomhet

Sykefravea og

tilrettelegging O O O O O O
Fysisk arbeidsmilje O O O O O O

Psykososialt

arbeidsmiljg O O O O O O
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L ennsforhandlinger/bel @
nningssystemer

Etiske retningslinjer og
samfunnsansvar

Seniorpolitikk O O O O O O
Kompetanseutvikling O O O O O O
Arbeidstidsordninger O O O O O O
Outsourcing O O O O O O
Permitteringer O O O O O O
Nedbemanninger O O O O O O
mam’ O ©0 0 0o 0o o©
Produktivitetsmal O O O @) O O
Budsett O O O O O O
Tiltak som gker den
enkelte ansattes O O O O O @)
innflytelse

O O O O O O

O O O O O O

Q50: Alti alt —vil du s at du som tillitsvalgt blir inkludert i beslutningsprosesser som ber grer arbeidsplassen og dine
medlemmer ?

O Alltid O somregd (O Avogtil (O Sielden O Aldri O Ikkesikker

Q51: Alti alt —i hvilken grad vil du s at du har innflytelse over beslutninger som er viktige for dine medlemmer?

O Istorgrad (O I ganskestor grad O Vekeneler (O 1 ganskeliten grad
O llitengrad (O  Ikkesikker
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Q52: Altialt —i hvilken grad vil du si at det pa din arbeidsplasstilrettelegges for fagforeningsaktivitet?

O Istorgrad (O I ganskestor grad (O Vekendler (O 1 ganskeliten grad
O llitengrad (O  Ikke sikker

Q53: Alti alt —vil du s at du som tillitsvalgt blir behandlet med respekt av arbeidsgiver og ledelsefor avrig?

O Autid O somreged (O Avogtil O Sedden O Aldi (O Ikkesikker

Q54: Alti alt —vil du s at partssamarbeidet i din virksomhet bidrar til effektiv drift?

O Istorgrad (O ! ganske stor grad (O Vekendler (O 1 ganskeliten grad
O litengrad (OO Ikkesikker

Avslutningsvis har vi noen sparsmal om deg og bedriten du er tillitsvalgt i.

Q56: Hvor gammel er du?

O Andlad (O Under1s (O 1825 O 2633 O xa O 4249 O 5057
(O 5867 O 6870 O over70

Q57: Omtrent hvor mange ansatte er det i den avdelingen/enheten/kontor et der du jobber?

(O Vennligst velg (O Under 5 ansatte O 59ansate (O 10til 19 ansatte

(O 20til 49 ansatte (O so0til 99 ansatte (O 100til 199 ansatte (O 200éller flere ansatte
Q58: Omtrent hvor mange ansatte er det i den virksomheten der du er ansatt?

(O Vennligst velg (O Under 5 ansatte O 59ansate (O 10til 19 ansatte

(O 20til 49 ansatte (O 50til 99 ansatte (O 100til 199 ansatte (O 200éller flere ansatte
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Q59: Omtrent hvor mange ansatte er det totalt i konsernet?

(O Vennligst velg (O Under 50 ansatte
(O 200til 499 ansatte (O 500¢éller flere ansatte

50 til 99 ansatte (O 100til 199 ansatte
Ikke sikker

OO

Q60: Hvem eier virksomheten du er ansatt i?
[] Vieretfamilieselskap

|:| Vi har noen fa store eiere og mange sma
[] 100 prosent eid av et konsern

[] Vieretsamvirkeforetak

|:| Ingen av kategoriene passer for oss

Vi har en dominerende eier og mange sma eiere
Delviseid av et konsern, delvis av andre eiere
Vi har mange eiere, men ingen dominerer

Jeg jobber hos en franchi setaker

Ikke sikker

H|E[mn

Q61: Hvor mange selskap inngér i konsernet i Norge?

O 1 O 24 O 510 O fleeenn10 () ikkesikker

Q62: Dersom du har kommentarer til undersakelsen eller spersmdlenevi har stilt, kan du skriveinn her:

Q63: Fafo har opparbeidet et tillitsvalgtpanel, der tillitsvalgte for ulike LO-forbund svarer pa korte og aktuelle
sparreskjematretil fireganger i aret. Kan du tenke deg & veere med i dette panelet? Hvisja, skriv inn e-postadressen i
feltet under.

(O Ja jegvil vage medi tillitsvalgtpanelt. E-post:

Vennligst utdyp:
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