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Forord

Fafo fikk i 2019 oppdraget med a evaluere Kirkens Bymisjons TV-aksjonstiltak
«Mindre alene sammen» i perioden 2019-2022. TV-aksjonstiltakene har veert en del
av stiftelsens arbeid for et varmere og mer inkluderende samfunn.

Fafo har evaluert seks TV-aksjonstiltak gjennom casestudier i denne perioden,
naermere bestemt I jobb 2 (Vaktmestertjenesten pa Kongsberg og Bonner i Bergen),
Skattkammeret i Bodg og Orkanger og Veiviser pa Stovner og i Kristiansand. I tillegg
har vi undersgkt tre ekstra tiltak i 2022 gjennom intervjuer med tiltakslederne i hen-
holdsvis I jobb pa Voss, Skattkammeret i Kirkenes og Veiviser i Fredrikstad. Totalt
har vi informasjon fra ni tiltak.

Ragna Lillevik, forsker ved Fafo, var prosjektleder for evalueringen i perioden
2019-2021, mens Lise Lien, ogsa forsker ved Fafo, var prosjektmedarbeider. I perio-
den 2021-2022 overtok Lien prosjektlederansvaret. I siste fase av prosjektet ble Mona
Christophersen, forsker ved Fafo, tilknyttet prosjektet.

Fafo takker for et sveert godt samarbeid med Kirkens Bymisjon ved Solveig Holme-
dal Ottesen (prosjektleder for TV-aksjonstiltaket i 2019-2021) og Kathrine Lgnvik
(prosjektdeltaker og prosjektleder i 2021-2022) gjennom hele prosjektperioden. De
har alltid stilt opp med gode og relevante innspill, kunnskap og refleksjoner, blant
annet gjennom intervjuer. De har ogsa delt referater, arsrapporter og andre doku-
menter med Fafo.

Vi gnsker ogsa a rette en stor takk til alle som har stilt opp til intervjuer. Det gjelder
tiltakslederne, frivillige og deltakere, samt nettverkslederne, nasjonal referanse-
gruppe, og styringsgruppen for TV-aksjonsprosjektet som delte sine refleksjoner med
oss i forbindelse med Fafos midtveisrapportering i 2021. Fafos deltakelse pa et utvalg
av nettverkssamlinger har ogsa gitt oss god og relevant informasjon.

Takk ogsa til kvalitetssikrer Ketil Brathen, forsker ved Fafo, og til Fafos informa-
sjonsavdeling for tilrettelegging av rapport samt til sprakvasker Bente Bakken. Fafo
er ansvarlig for eventuelle feil i rapporten.

Oslo, desember 2022
Lise Lien
Prosjektleder
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Sammendrag

Dette er en evaluering av Kirkens Bymisjons TV-aksjonstiltak «Mindre alene sam-
men» i perioden januar 2019 til november 2022. TV-aksjonstiltakene har veert en del
av deres arbeid for et varmere og mer inkluderende samfunn. Det ble samlet inn
257 500 000 kroner under TV-aksjonen, som ble brukt til & etablere 66 tiltak, fordelt
pa seks konsepter: Akuttiltak for fattige tilreisende, I jobb 1 og 2, Skattkammeret, Veiv-
iser og Generasjonsmgter. Gjennom TV-aksjonen gnsket Kirkens Bymisjon a gjore noe
med utenforskapet i Norge. De har hatt en ambisjon om a skape 700 000 flere mgter
som skal gi mennesker muligheten til  inkluderes i et fellesskap. Dette skulle oppnas
gjennom & opprette nye mgtesteder, som kafeer, arbeidsplasser og utlans-/aktivitets-
arenaer. Totalt var Kirkens Bymisjons stiftelser til stede i 36 byer og tettsteder for
TV-aksjonen, mens den per november 2022 var til stede i cirka 50 byer.

Problemstillinger og metodisk tilnaerming

I denne evalueringen har Fafo undersgkt hvordan et utvalg av TV-aksjonstiltakene har
fungert som virkemidler for d oppna Kirkens Bymisjons mdlsettinger med de ulike tiltaks-
konseptene. Vi har undersgkt i) hvilke TV-aksjonstiltak som har lykkes/ikke lykkes i
lys av mélsettingene som var satt for tiltakene (maloppndelse) og mulige forklaringer
pa dette (suksesskriterier/utfordringer), og ii) hvilke TV-aksjonstiltak som ser ut til
veere levedyktige utover TV-aksjonsprosjektet og hvorfor.

Fafo har undersgkt seks TV-aksjonstiltak gjennom casestudier: to Skattkammeret-
tiltak (Bodo og Orkanger), to Veiviser-tiltak (Stovner og Kristiansand) og to I jobb 2-
tiltak (Kongsberg og Bergen). Tiltaksledere, frivillige og noen deltakere i disse tilta-
kene ble intervjuet i 2019 og/eller i 2022. Formalet med & intervjue tiltakslederne var
blant annet a fa innsikt i prosjektets oppstart, drift, innhold, suksesskriterier, utford-
ringer og eventuelle planer om viderefgring av tiltaket. Hensikten med intervjuene
med frivillige og deltakere var a fa deres refleksjoner og vurderinger av tiltaket. Data
fra disse intervjuene, i tillegg til data fra tiltakenes konseptvise nettverkssamlinger,
casetiltakenes arsrapporter og intervjuer med prosjektledelsen for TV-aksjonspro-
sjektet, danner grunnlaget for funnene i denne evalueringen. I studiens siste ar ble
det bestemt a innlemme data fra tre ekstra tiltak som kunne vise til god maloppna-
else. Dette for a fa mer innsikt i mulige suksesskriterier. Fafo gjennomfarte intervjuer
med tiltakslederne i fglgende tiltak: Skattkammeret i Kirkenes, I jobb pa Voss og Vei-
viser i Fredrikstad. Totalt har vi altsa data fra ni TV-aksjonstiltak.

Vi har undersgkt vi hvorvidt et utvalg TV-aksjonstiltak har mgtt behov hos mal-
gruppene (relevans) ved a se pa tiltakenes innhold og bruken av dem, men ogsa drif-
ten av tiltakene og deres bruk av ressurser. Pa bakgrunn av de ulike erfaringene peker
vi pd momenter som kan pavirke TV-aksjonstiltakenes antatte baerekraft/levedyktig-
het. Vi kan kun si noe om hvilke faktorer informantene vi har intervjuet i denne eva-
lueringen vurderer som viktige for tiltakenes maloppnaelse. Funnene er derfor ikke
representative for alle TV-aksjonstiltakene. Det betyr at andre informanter i andre
tiltak kan ha andre erfaringer, perspektiver og vurderinger enn dem vi presenterer i
denne rapporten.
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TV-aksjonstiltakene

TV-aksjonstiltakene er kategorisert i tre utvalgte innsatsomrader som er rettet mot
ulike malgrupper og samfunnsutfordringer. Innsatsomrade 1 - Kom inn for natten,
skal dekke akutte behov for mat, et varmt sted a sove og et saniteertilbud for fattige
tilreisende personer som har fa rettigheter i det norske velferdssystemet. Grunnet
koronapandemien ble ett av de fire tiltakene Akuttilbud for fattige tilreisende ned-
skalert og ett ble omgjort til et Skattkammeret-tiltak. Fafo har ikke undersgkt noen
av disse tiltakene. Innsatsomrade 2 — Kom inn i hverdagslivet, skal gke deltakelsen
i samfunnslivet og veere et lavterskel jobb- og aktivitetstilbud til mennesker som star
utenfor arbeidslivet, bidra til at barn og unge far delta i fritidsaktiviteter, og tilby
mennesker med utfordrende livssituasjon et godt sted a veere og naeringsrik mat gjen-
nom Kirkens Bymisjons kafeer. Under dette innsatsomradet er det tre ulike tiltak: I
jobb 1 og I jobb 2, Skattkammeret og Kafé. Av disse har Fafo undersgkt I jobb 2 og
Skattkammeret. I jobb 2 er et rusfritt arbeidstilbud utenfor NAVs tiltaksportefalje, og
malgruppen er mennesker som befinner seg langt fra det ordineere arbeidslivet grun-
net arsaker som alvorlig rus/psykiatri eller langtidsfraveer fra arbeid og samfunnsdel-
takelse, men tiltaket kan ogsa rettes mot innvandrere med liten eller ingen arbeids-
erfaring. Formalet er a tilby disse gruppene et jobb- og aktivitetstilbud som er tilpas-
set malgruppen. I jobb 2 skal jobbe med endring og veere basert pa den enkelte delt-
akers motivasjon for dette. Arbeid, arbeidstrening, men ogsa tid skal fungere som
verktgy og virkemiddel i oppfelgingen, som skal veere sosialfaglig fundert. Skattkam-
meret har en todelt funksjon, og utover a veere en utlanssentral for sports- og fritids-
utstyr, skal de ogsa tilby veiledning, informasjon og egeninitierte aktiviteter som del
av den sosialfaglige oppfglgingen av malgruppen, som fgrst og fremst er barn og
unge. Kafé-tiltakene har ulik innretning, der noen retter seg mot spesifikke grupper
(personer i rus eller ungdom) og andre mot allmennheten. Noen av kafeene skal veere
et rusfritt mgtested og et endrings- og jobbtreningstilbud som skal fungere som en
mestringsarena, der alle skal fa oppleve fellesskap, fa fglelsen av a veere til nytte og
fa bedre selvfglelse. Innsatsomrade 3 — Kom inn i samfunnet skal bidra til gkt in-
kludering i samfunnet og bestar av to tiltak, Generasjonsmgter og Veiviser. Disse to
tiltakene har en del fellestrekk, men det som seerlig skiller Veiviser, som Fafo har
undersgkt, fra Generasjonsmgter, er metoden for mgtene. I Veiviser blir gruppene
satt sammen av tre personer, hvorav en med kort botid i Norge, en som har bodd i
Norge hele sitt liv, og en person med migrasjonsbakgrunn. Malet er at deltakerne skal
oppleve inkluderende fellesskap og bli bedre kjent med det norske samfunnet.

Flere moter og mindre utenforskap

I TV-aksjonsperioden er det opprettet mellom 65-70 tiltak bade i de 36 byene Kirkens
Bymisjon var etablert i fgr TV-aksjonen og i de 14 nye byene hvor Kirkens Bymisjon
ikke hadde noen aktivitet for TV-aksjonsprosjektet. Antallet tiltak varierer i perio-
den, da noen har blitt lagt ned underveis i prosjektet, mens et par nye har kommet
til. Basert pa antallet tiltak, bruken av tiltakene og opprettelsen av tiltak i nye byer,
kan vi hevde at TV-aksjonsprosjektets overordnede mal om a skape flere mgter, og
gjennom dette redusere utenforskapet, har blitt nadd for prosjektet som sadan.

De mer kvantitative malene som antall deltakere som har benyttet de ulike TV-
aksjonstiltakene har vi ingen eksakt oversikt over. Det er for gvrig viktig & papeke at
antallet deltakere ikke ngdvendigvis er det mest relevante malet pa suksess. Tiltake-
nes utforming, innretning og malgruppe vil ha betydning for hvor mange deltakere
man kan forvente at deltar i tiltaket. Noen konsepter vil ha begrensninger pa antallet
deltakere grunnet kapasitetsutfordringer og graden av det sosialfaglige arbeidet som
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ligger til grunn, eksempelvis Veiviser, Generasjonsmgter og I jobb. Pa den annen side
vil eksempelvis kafeene, som er apne for allmennheten, naturlig nok ikke registrere
alle kundene. Skattkammeret kan sies a veere i en mellomstilling, da de tidvis vil
kunne ha et sveert hgyt antall lantakere av utstyr, men fa deltakere pa de egeninitierte
aktivitetene, der det sosialfaglige arbeidet skal spille en viktig rolle.

Suksesskriterier

I Fafos midtveisrapportering til Kirkens Bymisjon i 2021 (Lien, 2021, upublisert no-
tat) pekte vi pa en rekke suksesskriterier som kunne forklare hvorfor noen tiltak Iyk-
kes bedre enn andre, blant annet om stiftelsen har flere ben a sta pa lokalt. Oppfat-
ningen av suksess vil ogsa veere basert pa gyet som ser og hvilke faktorer og verdier
man vektlegger. Mange av disse kriteriene er mer generelle og noe man gjenfinner i
alle former for tidsavgrenset prosjektarbeid. De er knyttet til organisatoriske forhold
som forankring av prosjektet/tiltak(ene), ressurstilgang (gkonomi og personell), lokal
kultur, ledelse og arbeidsprosesser, slik som gjennomfgring av markedsanalyser
(kartlegging av lokale behov) far oppstart av tiltak, men ogsa til mer individuelle for-
hold som de involvertes erfaringer, kompetanse, «drivkraft», evne til (rask) omstilling
og tilgang og evne til & bygge relevante nettverk. Noen suksesskriterier (og utford-
ringer) kan knyttes mer spesifikt til kontekst som lokal interesse og etterspgrsel etter
tiltaket, men ogsa mer spesifikt til rekruttering og metodikker.

A fylle behov og levedyktighet

Det kan se ut til at tiltakslederne sett under ett, benytter de mulighetene TV-aksjons-
midlene gir noe ulikt. Der noen ser muligheten for & drifte et tiltak i en gitt periode,
ser andre ut til 8 tenke mer overordnet, strategisk og langsiktig. Noen bruker tiltakene
som en mulighet for & opprette storre og flere tilbud for en gitt malgruppe, i tillegg
til & arbeide aktivt med a synliggjore Kirkens Bymisjons generelle arbeid i den lokale
kommunen bade gjennom politisk og administrativ lobbyvirksomhet, og gjennom
omtale i lokale medier. I byer hvor Kirkens Bymisjon ikke tidligere har veert represen-
tert, er dette potensialet saerlig stort. Ved a fylle etterspurte behov har noen av til-
takslederne klart a bygge en plattform av lokal velvilje og samarbeid. Dette sikrer stor
grad av forankring lokalt og samarbeidsmuligheter med andre relevante aktgrer.
Gode resultater a vise til apner gjerne kommunale «dgrer» og velvilje, og bidrar til &
styrke Kirkens Bymisjons omdgmme og ideelle arbeid i natid, men ogsa i fremtiden.
Dette arbeidet har for noen tiltaksledere bidratt til ekstra lokal finansiering av tilta-
ket, men ogsa disse mgter utfordringer nar det kommer til finansiering over tid. Det
er for gvrig en rekke forhold som kan skape hindringer for tiltakslederne som de ikke
rar over.

Fleksibilitet

For & mgte lokale behov er det ngdvendig med en viss fleksibilitet med hensyn til
tiltakenes innretning og innhold. Tiltakene har mattet forholde seg til rammene for
konseptene, men det har samtidig vert stor aksept for lokale preg og tilpasninger.
Dette lokale handlingsrommet, eller fleksibiliteten, har veert viktig for & mate lokale
behov og for maloppnaelse, noe de fleste har benyttet seg av. Der det har veert flere
ulike malsettinger, som i Skattkammeret, med mal pa utlan og mal pa aktiviteter (det
sosialfaglige arbeidet), ser det ut til at suksess i lys av antall utlan til dels har gatt pa
bekostning av aktivitetsarbeidet. Dette ble seerlig tydelig under koronapandemien.
Skattkammeret i Kirkenes har pa den annen side veert sveert aktive nar det kommer
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til aktivitetsarbeidet, og har tonet noe ned utlansdelen i tiltaket. De har opprettet et
samarbeid med den lokale BUA, som kun driver utlan og ikke sosialfaglig arbeid.
Denne oppgavefordelingen ser ut til 4 ha gitt Skattkammeret mulighetene til & kon-
sentrere sine begrensede ressurser til den sosialfaglige delen av tiltaket. Koronapan-
demien kan ogsa veere en forklaring pa at de fleste Skattkammeret-tiltakene konsent-
rerte seg om utlansaktivitet da det var strenge smittevernregler og rekrutteringsare-
naer som skolene var stengt. Veiviser- og Generasjonsmgter-konseptene ble sarlig
rammet av koronapandemien. P4 grunn av manglende datakunnskap og/eller tilgang
til datautstyr i deltakergruppen samt manglende vilje til 4 mgtes ute, stengte de fleste
ned sin aktivitet i opptil 1,5 ar.

Flere av Veiviser-tiltakene har utnyttet fleksibiliteten i tiltaket og utvist en viss
kreativitet i den forstand at flere endret pa metodikken som 1a til grunn for konseptet.
En felles erfaring er at metodikken ikke fungerte serlig bra i praksis, og ideen om
likestilte deltakere med delt ansvar har heller ikke fungert som planlagt. Som en kon-
sekvens av dette utvidet flere av tiltakene Veiviser-gruppene fra tre til inntil seks
personer, for a redusere usikkerheten knyttet til oppmgte. Videre valgte de ogsa a
arrangere flere fellesaktiviteter for bade a gke oppslutningen og redusere belast-
ningen pa mange av de frivillige.

Nettverk og samarbeid

Hovedmalet med TV-aksjonstiltakene er mindre utenforskap, mer fellesskap og et
bedre liv for malgruppene. Sistnevnte innebarer at man tilbyr tiltak det er etterspor-
sel etter, at man evner a rekruttere malgruppen for tiltaket, og at malgruppen faktisk
benytter det. Vare funn tyder pa at rekruttering av deltakere kan veere krevende, men
at nettverk og samarbeid med relevante aktgrer kan gjore dette arbeidet enklere. Bade
offentlige aktarer og aktgrer fra ideell sektor er viktige samarbeidsaktgrer. Tiltaksle-
derens eget nettverk (bade det private og via jobben) ser ogsa ut til a ha betydning og
seerlig i Veiviser-tiltakene. Informasjon via tradisjonelle og sosiale medier fremstar
ogsa som gode mater & na malgruppene pa. For a rekruttere deltakere med begren-
sede norskkunnskaper krever det gjerne informasjon pa flere ulike sprak og en viss
kunnskap om ulike kulturer. En erfaring flere Veiviser-tiltak viser til er at kjgnnsdelte
aktiviteter kan veere ngdvendig for & na enkelte kvinner.

Noen av tiltakene retter seg mot smale og definerte malgrupper, mens andre har
en bredere malgruppe. Jo bredere malgruppen for tiltaket er, jo enklere og mindre
ressurskrevende er det a rekruttere brukere/deltakere. Det gker ogsa mulighetene for
mgter mellom mennesker med ulik bakgrunn og livserfaring, i tillegg til a fjerne
stigma knyttet til bruk av tiltakene. Et eksempel pa dette er Skattkammeret-tiltake-
nes utlansvirksomhet som blir benyttet av alle barn og unge, ikke bare barn og unge
fra lavinntektshushold.

Geografisk plassering og bruk av tiltak

Lett tilgjengelighet gker mulighetene for bruk av tiltakene og et tiltaks geografiske
beliggenhet kan derfor veere avgjerende. Tiltakene ser i all hovedsak ut til & ha etab-
lert seg i omrader hvor de best nar malgruppene. Noen har tilholdssted sentralt i byen
(eksempelvis Kafeer), mens andre har tilholdssted utenfor den sentrale bykjernen,
eksempelvis i neerheten av skoler/og eller i bydeler/omrader preget av lavinntekts-
husholdninger (eksempelvis Skattkammeret). Kafeer som er sentralt beliggende har
gjerne stgrre muligheter for mange besgkende, og besgkende med ulik bakgrunn.
Dersom det allerede eksisterer et lignende tiltak som et TV-aksjonstiltak i en by/bydel
kan en annen geografisk plassering alternativt en avtale om oppgavedeling bidra til
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storre tilgjengelighet for malgruppene og mindre konkurranse med eksisterende til-
tak.

Utfordringer

Styring og informasjon

I begynnelsen av prosjektet var det usikkerhet knyttet til en rekke mer grunnleggende
og praktiske forhold. For I jobb og Kafeer handlet det om prising av varer og tjenester
samt diskusjoner rundt avlgnning/honorering av deltakere, faren for sosial dumping
og lokal konkurranse. For Skattkammeret-tiltakene dreide det seg om sponsoravtaler,
forsikringsordninger og ansvarsforhold. Sistnevnte var seerlig viktig for Skattkamme-
ret-tiltak som leier ut alpinutstyr. Dette er utstyr som krever riktig innstilling for a
unnga skader og ulykker. Noen av tiltakene ser ut til & gi det ansvaret til ansatte i
alpinbakkene, mens andre mener det er et ansvar tiltakene selv ma ta. Dette krever
frivillige med denne kompetansen og kan dermed vaere relativt ressurskrevende, seer-
lig med tanke pa den utlanssuksessen Skattkammerets utlanstjeneste har vert. Det
eksisterte ingen felles lgsning for registrering av utlan for Skattkammeret-tiltakene
og de som hadde mer «hjemmelagede» lgsninger sa ut til & bruke mye tid og dermed
ressurser pa registrering og oppfelging av utlan. Andre brukte lgsninger utviklet av
andre som bade var effektive og innenfor GDPR-regelverket.

Veiviser pa Stovner papekte at det manglet informasjon om tiltaket pa ulike sprak
og at de matte utarbeide dette selv. De brukte ogsa en del tid pa & lage en tilfredsstil-
lende lgsning for handteringen av pengene, og dertil hgrende kvitteringer, som grup-
pene fikk utdelt for & gjennomfgre egeninitierte aktiviteter, slik at tiltaket ble satt i
stand til & overholde gkonomiregelverket. Mer generelt ser det ut til at pengene som
var en del av Veiviserkonseptet ikke har spilt noen serlig rolle for deltakerne da
mange valgte a gjennomfere aktiviteter som var gratis.

Koronapandemien

Pandemien har utvilsomt rammet TV-aksjonsprosjektets overordnede maloppnaelse
om flere mgter og aktiviteter, men noen tiltak ble rammet hardere og lenger enn
andre. Veiviser og Generasjonsmgter er tiltakene som har blitt rammet hardest, men
ogsa lengst av pandemien. En metodikk basert pa fysiske mater ble vanskelig a gjen-
nomfgre grunnet strenge smitteverntiltak i 1,5-2 ar. Til tross for perioder med
mindre strenge tiltak dukket ikke malgruppene opp, grunnet redsel for koronasmitte.
Digitale mgter ble ikke vurdert som en god lgsning blant annet grunnet mangel pa
datautstyr og -kunnskap i malgruppen. For Skattkammeret ser for gvrig koronapan-
demien ut til & ha bidratt til utlanssuksess. Hiemmeferie og gkt behov for rekreasjon
bidro til en enorm utlansvekst, og det ble satt utlansrekord flere steder. Tilgjengelig-
heten pa forskjellig gratis utstyr har muligens ogsa senket terskelen for a prgve ut
nye aktiviteter for barn og unge i alle sosiale lag. Skoler og barnehagers bruk av tilta-
ket bidrar ogsa til stort kundegrunnlag. Tiltakets suksess kan muligens ogsa forklares
med tidsanden og samfunnets fokusering pa miljg, natur og redusert forbruk.

For I jobb og Kafé ser koronapandemien ut til & ha hatt ulik betydning. Noen I jobb-
tiltak opplevde problemer med & fa oppdrag, og stengte tiltaket. Andre opplevde god
oppdragsmengde. Vaktmestertjenesten pa Kongsberg var eksempelvis kun stengt en
kort periode. De sluttet med inneoppdrag og konsentrerte seg om uteoppdrag i ste-
det. Men det er viktig & papeke at store geografiske forskjeller i smitteverntiltak i
Norge kan ha rammet tiltakene i ulik grad.

Mindre alene sammen

9



Ny metode

Veiviser hadde en ny og uprgvd metode som ikke fungerte helt i henhold til intensjo-
nen. Selvstyrte grupper basert pa likeverdige gruppemedlemmer — med like stort an-
svar for drift av gruppen, fungerte i all hovedsak ikke (med unntak!). Uklare rolle- og
ansvarsforhold, eller manglende forstaelse for dette, og spraklige og kulturelle ut-
fordringer ser ut til & ha spilt en avgjgrende rolle. Seerlig manglende oppmgte viste
seg a veere et problem i flere grupper. Dette ble knyttet til kulturelle forskjeller, at det
var for mange aktiviteter, og mulige individuelle belastninger hos enkelte som ikke
alltid orket a delta. Dette medfarte ikke-planlagt ekstraarbeid for bade de frivillige og
tiltakslederne, som i all hovedsak var tilknyttet tiltaket i en deltidsstilling. Det ble en
mismatch mellom avsatte ressurser og det faktiske behovet for ressurser. Det var til
dels ogsa utfordrende a sette sammen godt fungerende grupper. For svake norsk-
kunnskaper, bade blant nyankomne flyktninger og innvandrere som hadde bodd
lenge i Norge, ble avdekket og som et resultat av dette ble kravet til sprakferdigheter
pkt. Manglende norsk sprakkompetanse bidro til at deltakerne snakket engelsk og der
deltakerne hadde samme morsmal sa ble det i liten grad snakket norsk. Dette gikk ut
over norskoppleringen. Kjgnnsblandede grupper kan ogsa veere et problem for en-
kelte/enkelte kulturer. Som et svar pa dette valgte flere kjgnnsdelte grupper fremfor
blandede. Tiltaket ser ogsa ut til & ligne for mye pa andre tiltak Kirkens Bymisjon selv
tilbyr, eller som andre aktgrer tilbyr. Dette var en av grunnene til at flere tiltaksledere
i liten grad sa for seg noen muligheter for finansiering av tiltaket over tid. Det er da
heller ingen av Veiviser-tiltakene som viderefgres. Det er for gvrig noen som tar med
seg erfaringer og som innlemmer deler av konseptet i tiltak de allerede drifter eller
har planer om a starte opp. Banner i Bergen har testet ut en ny mate a jobbe pa gjen-
nom a utvikle en bedrift etter en modell av sosialt entreprengrskap. Dette ble for kre-
vende for de ansatte og til tross for en godt gjennomtenkt idé og en solid kartlegging
av behovet ble det bestemt lagt ned etter at TV-aksjonsperioden var over.

Ettersporsel og finansiering

Det er litt uklart om alle TV-aksjonstiltakene har mgtt et faktisk behov lokalt, eller
om noen tiltak farst og fremst ble startet fordi TV-aksjonsprosjektet innebar mulig-
heter for & starte opp tiltak som var sikret finansiering over tre ar. Veiviser og Gene-
rasjonsmgter var blant de konseptene det var feerrest av da TV-aksjonsprosjektet ut-
lyste midler og stiftelsene ble oppfordret til & sende inn sgknader pa disse tiltakene.
Hvis mangelen pa sgknader var et uttrykk for lav etterspersel etter denne typen tiltak,
eller darlige erfaringer med lignende tiltak, kan dette ha veert et uheldig grep. Vare
data tyder pa at Veiviser og Generasjonsmgter er en type tiltak som eksisterer i en
eller annen form i mange byer. Dette i kombinasjon med en metodikk som ikke har
fungert optimalt og som har krevd ekstra arbeidsinnsats fra tiltakslederne (og de fri-
villige), kan vaere noe av forklaringen pa at disse tiltakene ikke viderefgres. Men igjen
ma vi understreke koronapandemiens betydning for disse tiltakene.

Det er til syvende og sist finansiering som avgjer tiltakenes levedyktighet. Vare
funn tyder pa at tiltak med muligheter for egenfinansiering gjennom salg av varer og
tjenester star i en bedre posisjon for videre drift etter TV-aksjonsprosjektet, enn til-
tak som er helt avhengig av eksterne finansiering — selv om alle trenger noe ekstern
stotte. Vare funn tyder pa at relevante finansigrer i all hovedsak ikke gir stotte til drift
av tiltak, ei heller gir stgtte til samme tiltak flere ganger. Det fremkommer ogsa at de
fleste som utlyser midler ofte prioriterer tiltak rettet mot barn og unge.
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Organisatoriske forhold, arbeidsbetingelser og -prosesser

Vi har data som tyder pa at det er tiltaksledere som har folt seg litt overlatt til seg
selv i prosjektperioden — kanskje serlig i nye byer. Det betyr at de i liten grad har hatt
kontakt med stiftelsen og dens ansatte og fplgelig liten tilgang til den faglige kom-
petansen og erfaringen disse besitter. Det har ogsa gitt feerre muligheter for & disku-
tere utfordringer og lgsninger. Dette i kombinasjon med hgy arbeidsbelastning og/el-
ler lav stillingsprosent i tiltaket, ser ut til & ha pavirket opplevelsen av eget arbeids-
miljg og en arbeidsbelastning som tidvis har veert i overkant hgy i noen av tiltakene.
Noen har lgst mangelen pa kollegaer ved a ha tettere kontakt med tiltakets frivillige.
I hvilken grad de har benyttet muligheten til & ta kontakt med andre tiltaksledere i
tiltaksnettverket, fremkommer ikke.

Tiltaksledernes kompetanse og bakgrunn varierer ogsa, noe som kan ha betydning
for hvordan de mgter denne typen utfordringer samt takler denne typen av prosjekt-
arbeid. God budsjettforstaelse, nettverksbygging og en viss form for kremmerand el-
ler kremmerfilosofi, og strategisk tenkning kan ha betydning for om man lykkes med
et tiltak. Noen av tiltakene har en innretning med et delmal om 4 tjene penger. For
disse tiltakenes overlevelse ma Kirkens Bymisjons verdier til en viss grad kombineres
med en «forretningstenkning» — forstatt som planer for tiltakets inntjeningsmulig-
heter og -potensial, noe som til syvende og sist ogsa handler om utvikling av tiltaket
og dets levedyktighet. Skal man etablere et nytt tiltak i en by, er det ngdvendig a jobbe
strukturert og strategisk med markedsfgringen av tiltaket. Lobbyarbeid rettet mot lo-
kale politikere og kommuneadministrasjon ut til & veere en god mate a gjore tiltaket
kjent pa, samtidig som det gker mulighetene for gkonomisk stgtte — seerlig hvis man
har resultater a vise til. Tiltakslederne befinner seg for gvrig i ulike omgivelser, og
noen mgter mer motstand enn andre.

Hayt ambisjonsniva og viktig utpreving
Jo flere gkonomiske midler man har til radighet, jo mer sannsynlig er det at ambi-
sjonsnivaet gker. Det kan se ut til at ambisjonsnivaet har veert noe hgyt i flere tiltak,
noe som kan ha gatt utover maloppnaelsen. Skattkammerets todelte malsetting om
a veere bade en utlanstjeneste og en utvikler og arranger av aktiviteter, kan kreve
mange ressurser. Stor suksess innenfor utlan — og seerlig under pandemien - forte til
at mange Skattkammeret-tiltak la aktivitetene pa is, grunnet manglende ressurser og
kapasitet. De har for gvrig gjennomfort en rekke aktiviteter i TV-aksjonsperioden sett
under ett. Skattkammeret i Kirkenes har satset mye pa aktiviteter og noe mindre pa
utlanstjenesten, som den lokale BUA i stgrre grad tar seg av. Dette ser ut til a ha fri-
gjort ressurser slik at tiltaksleder kan bruke tiden pa a utvikle og gjennomfgre aktivi-
teter - og dermed fokusere mer pa det sosialfaglige ved tiltaket. Oppgavefordelingen
ser dermed samlet sett ut til & gi malgruppene et bedre tilbud enn de ellers ville hatt.
Utover i prosjektperioden har det veert mer aktiviteter i disse tiltakene. Veivisers mal
om et visst antall mgter kan ogsa se ut til & ha veert noe ambisigst for mange i mal-
gruppen. Andre, slik som Vaktmestertjenesten pa Kongsberg, kan nesten sies a ha
underdimensjonert tiltaket med tanke pa etterspgrselen i kundemarkedet, men med
tanke pa tiltaksdeltakernes noe uforutsigbare oppmgte — og tiltakets gkonomi — ser
skaleringen av tiltaket ut til & ha vert fornuftig. Vedvarende hgy etterspgrsel har for
pvrig bidratt til oppskalering av Vaktmestertjenesten og dermed gitt flere deltakere
muligheten til deltakelse.

Ekstra gkonomiske midler, som TV-aksjonsmidlene, har gitt Kirkens Bymisjon mu-
ligheter til & teste ut tiltak, aktiviteter, metodikker og metoder som er ngdvendig for
a bidra til utvikling og innovasjon — og dermed gke mulighetene for & gjore seg
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relevant. Det at 41 av 65 tiltak fortsetter etter at TV-aksjonsmidlene er brukt opp
tyder pa at mange av tiltakene har fylt et behov og ikke minst at mange har lykkes
med den krevende oppgaven det er a sikre videre finansering. TV-aksjonstiltakene
har etter vare data 4 dgmme, utgjort et viktig supplement til andre lokale velferdstil-
tak, og de har bidratt til gkt inkludering og mindre utenforskap.
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1 Bakgrunn

Dette er en evaluering av Kirkens Bymisjons TV-aksjonstiltak i perioden januar 2019
til desember 2022. NRKs TV-aksjon i 2018 gikk til Kirkens Bymisjons aksjon «<Mindre
alene sammen», og har veert en del av deres arbeid for et varmere og mer inkluderende
samfunn. TV-aksjonen samlet inn 257 500 000 kroner som skulle finansiere seks ulike
konsepter med mellom 65-70 ulike tiltak rettet mot en rekke ulike malgrupper. Inn-
tektene fra TV-aksjonen har som overordnet mal & bidra til at «xmennesker — uansett
religigs og kulturell bakgrunn, seksuell legning, livssituasjon eller livssyn — erfarer
respekt, rettferdighet og omsorg» (TV-aksjonssgknaden, 2018:3).

Gjennom TV-aksjonen gnsket Kirkens Bymisjon a gjore noe med utenforskapet i
Norge og har hatt en ambisjon om a skape 700 000 flere mgter som skal gi mennesker
muligheten til & inkluderes i et fellesskap (TV-aksjonssgknaden, 2018:19). Dette
skulle oppnas gjennom & opprette kafeer, arbeidsplasser og andre inkluderende mg-
teplasser. Tilbudene er kategorisert i tre utvalgte innsatsomrader som er rettet mot
ulike malgrupper og samfunnsutfordringer.

Innsatsomrade 1 — Kom inn for natten skal dekke akutte behov for mat, et varmt
sted a sove og et saniteertilbud for fattige tilreisende personer som har fa rettigheter
i det norske velferdssystemet. Grunnet koronapandemien og nedstenging av grens-
ene i 2020 ble ett av tiltakene Akuttilbud for fattige tilreisende nedskalert og ett ble
omgjort til et Skattkammeret-tiltak.

Innsatsomrade 2 — Kom inn i hverdagslivet skal gke deltakelsen i samfunnslivet
og veere et lavterskel jobb- og aktivitetstilbud til mennesker som star utenfor arbeids-
livet, bidra til at barn og unge far delta i fritidsaktiviteter, og tilby mennesker med
utfordrende livssituasjoner et godt sted & veere samt neeringsrik mat gjennom Kirkens
Bymisjons kafeer. Det er tre ulike tiltak under dette innsatsomradet, I jobb 1 og I jobb
2, Skattkammeret og Kafé. Tiltakene I jobb 1 og I jobb 2! ble startet opp i Bergen, Gjg-
vik, Halden, Kongsberg, Kragerg, Kristiansand, Lillehammer, Mo i Rana, Mosjgen,
Porsgrunn, Sandnes, Tromsg, Trondheim, Tgnsberg, Voss og Alesund.?

Ijobb 1 er et lavterskel arbeidstilbud rettet mot personer som enten aldri har veert
i ordineert arbeid eller som har falt ut av arbeidslivet grunnet store livsutfordringer,
seerlig knyttet til rus og/eller psykiatri, og som har opparbeidet seg rettigheter i det
norske velferdssystemet, som ufgretrygd eller sosialhjelp. Tiltaket vektlegger at del-
takerne skal oppleve bedre livskvalitet og jobber ikke malrettet med endring av den
enkelte oppdragstaker. I jobb 2 er et rusfritt arbeidstilbud utenfor NAVs tiltaksporte-
folje, og malgruppen er mennesker som befinner seg langt fra det ordinaere arbeids-
livet grunnet arsaker som alvorlig rus/psykiatri eller langtidsfraveer fra arbeid og del-
takelse i samfunnet, men tiltaket kan ogsa rettes mot innvandrere med liten eller
ingen arbeidserfaring. Formalet er a tilby disse gruppene et arbeids- og aktivitetstil-
bud som er tilpasset dem. I motsetning til I jobb 1 skal I jobb 2 jobbe med endring, og
skal veere basert pa den enkelte deltakers motivasjon for endring. Arbeid,

1T TV-aksjonssgknaden het tiltaket «Nye arbeidsdager», men dette ble endret til I jobb 1 og 2 i til-
taksbeskrivelsen.
2 https://kirkensbymisjon.no/tv-aksjonen/kom-inn-i-hverdagslivet/
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arbeidstrening, men ogsa tid skal fungere som verktgy og virkemidler i oppfelgingen,
som skal veere sosialfaglig fundert. Endringsarbeidet kan mer konkret knyttes til rus-
frihet, bedre fysisk/psykisk helse, gkt samfunnsdeltakelse, arbeidsdeltakelse eller ut-
danning.

Skattkammeret har en todelt funksjon, og utover & veere en utlanssentral av sports-
og fritidsutstyr, skal de ogsé tilby veiledning, informasjon og egeninitierte aktiviteter
som del av den sosialfaglige oppfalgingen av malgruppen — som ferst og fremst er
barn og unge.

Kafé-tiltakene har ulik innretning, der noen retter seg mot spesifikke grupper (per-
soner i rus eller ungdom) og andre mot allmennheten. Noen av kafeene skal veere et
rusfritt mgtested og arbeidstreningstilbud som ogsa er ment a fungere som en mest-
ringsarena der alle skal fa oppleve fellesskap, folelsen av & veere til nytte og styrket
selvfglelse.

Innsatsomrade 3 — Kom inn i samfunnet skal bidra til gkt inkludering i samfunnet
og bestar av to tiltak, Generasjonsmater og Veiviser. Generasjonsmgter skal skape mo-
ter der innvandrere kan ta del i fellesskapet og fa veere en ressurs i sitt eget neermiljg.
Dette skal oppnas gjennom & organisere mgter pa tvers av generasjoner, og mgter
mellom norske frivillige innvandrere som har veert kort eller lang tid i Norge. Malet
er a fa et utvidet nettverk, gjore ting sammen, praktisere norsk og leere seg de norske
samfunnskodene. Malet for Veiviser ligner i stor grad pa malene for Generasjonsmgater,
men i Veiviser blir gruppene satt sammen av tre personer, en med kort botid i Norge,
en som har bodd i Norge hele sitt liv og en person med migrasjonsbakgrunn. Malet er
at deltakerne skal oppleve inkluderende fellesskap og bli bedre kjent med det norske
samfunnet.

Kirkens Bymisjon besto av tolv stiftelser i evalueringsperioden?®, der Oslo er den
sterste, med rundt 1300 ansatte av totalt 1800 i organisasjonen som helhet. De andre
stiftelsene er lokalisert i falgende deler av landet: Tromsg, Bodg, Trondheim, Mgre,
Bergen, Rogaland, Kristiansand, Aust-Agder, Vestfold og Telemark, Drammen og
Ostfold. Totalt var Kirkens Bymisjons stiftelser til stede i 36 byer og tettsteder fgr TV-
aksjonen (TV-aksjonssgknaden, 2018), mens den per november 2022 var til stede i
cirka 50 byer. TV-aksjonsmidlene apnet mulighetene for Kirkens Bymisjon til & opp-
rette tiltak i 14 nye byer i ulike deler av landet.

1.1 Gangen i rapporten

Sammendraget i denne rapporten gir en innfgring i evalueringens overordnede funn.
I kapittel to gjennomgar vi evalueringens problemstillinger og metode. I kapittel tre
gir vi en noe bredere presentasjon av funnene, mens kapittel fire inneholder grundige
beskrivelser av vare seks opprinnelige case og de tre ekstra. Vi har valgt a presentere
funnene fra casene med vekt pa tiltakenes méaloppnéelse og analyserer dette i lys av
tiltakenes oppstartsprosess, tiltakets innhold, samarbeid, type malgruppe og deres
bruk av tiltaket, tiltakets ressursbruk, utfordringer og levedyktighet. Kapittel fem in-
neholder en kort oppsummering og noen avsluttende refleksjoner rundt funnene i
denne evalueringen.

® Hasten 2021 ble det bestemt en omorganisering av Kirkens Bymisjon med virkning fra 2023, der 10
av 12 stiftelser slar seg sammen til en felles stiftelse.
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2 Problemstillinger og metode

TV-aksjonsprosjektet skal i henhold til Kirkens Bymisjons NRK-sgknad redusere
utenforskap og mobilisere for & skape fellesskap. Resultatmalet er definert som «Flere
mgtesteder som motvirker utenforskap, redder liv og forbedrer livskvalitet. Ett mgte
kan endre et liv». Effektmalet er definert som «Et mer inkluderende samfunn, som
apner dgrer fremfor a lukke dem. Flere mgter kan endre et helt samfunn». Endringen
man skal oppna er altsa bade pa tilbuds-, individ- og samfunnsniva. Videre star det i
spknaden at dette skal skje gjennom prosjekter som til sammen vil gi «en bred og
effektiv innsats», samt at de nye mgtene skal «bade virke der effekten er stgrst for
den enkelte, og der effekten pa samfunnet er mest merkbar».*

2.1 Problemstillinger

Et viktig overordnet spgrsmal i denne evalueringen har veert hvorvidt Kirkens Bymi-
sjons TV-aksjonstiltak har skapt de gnskede resultatene de satte for prosjektet, og
saerlig & identifisere faktorer (suksesskriterier) som kan bidra til & forklare hvorfor
noen tiltak har lykkes med sin satsing, men ogsa identifisere faktorer som kan for-
klare hvorfor noen tiltak ikke har lykkes. Var hovedproblemstilling har veert:

Hvordan har TV-aksjonstiltakene fungert som virkemidler for & oppna Kirkens
Bymisjons malsettinger med de ulike tiltakskonseptene?

For a svare pa denne problemstillingen har vi utarbeidet folgende to delproblemstil-
linger:

1 Hvilke TV-aksjonstiltak har lykkes /ikke lykkes i lys av malsettingene som var satt
for tiltakene (maloppnaelse) og mulige forklaringer pa dette (suksesskriterier/bar-
rierer)?

2 Hvilke TV-aksjonstiltak ser ut til 4 veere baerekraftige/levedyktige utover TV-ak-
sjonsprosjektet, og hvorfor?

2.2 Metode

Det a undersgke hvilke betingelser som fremmer eller hindrer maloppnaelse nar seks
konsepter skal implementeres rundt om i landet i byer der Kirkens Bymisjon allerede
har aktiviteter og i nye byer, krever oppmerksomhet rettet mot hvordan sentralt ut-
viklede og styrte konsepter mgter lokale kontekster, som eksempelvis lokale behov
for og oppslutning om tiltaket, lokal konkurranse, samarbeidsrelasjoner og nettverk,
ressurser i form av gkonomi og ansatte/frivillige i tillegg til kompetanse og erfaring
hos tiltaksledere og eventuelle ansatte og frivillige. For a fa god innsikt i dette har vi
derfor valgt prosessevaluering og en kvalitativ tilnseerming.

4 Kirkens Bymisjon (2018) Kom inn! Sgknad om TV-aksjonen 2018, Oslo: Kirkens Bymisjon, s. 20
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2.3 Prosessevaluering

I prosessevalueringer er man opptatt av de subjektive erfaringene hos de deltakende
aktgrene. Viktige faktorer & undersgke ved prosessanalyser er blant annet gjennom-
faring av tiltakene og hvordan dette kan relateres til deres maloppnaelse. Slike eva-
lueringer er kort sagt opptatt av a belyse hvorfor ting har blitt som de har blitt (Rep-
stad, 1998). Kirkens Bymisjon gnsket kunnskap som kan brukes til a forbedre og/eller
videreutvikle tiltak samt innsikt i mulige suksesskriterier og barrierer/utfordringer i
driften og viderefgringen av tiltakene. Kunnskap om dette har vi fatt gjennom & un-
dersgke casetiltakenes oppstartfase, tiltakenes innhold og maloppnaelse, interne og
eksterne samarbeid, type malgruppe og malgruppens deltakelse i tiltakene, tiltakenes
gkonomiske og personellmessige ressurser samt tiltakenes levedyktighet.

Kvalitativ tilneerming

For & fa best mulig kunnskap om arbeidet som har blitt gjort i prosjektperioden har vi
benyttet metodetriangulering, der vi har kombinert data fra intervjuer og fra nett-
verkssamlinger og dokumentanalyser, slik som Kirkens Bymisjons TV-aksjonssgk-
nad, tiltakenes arsrapporter, referater fra mater/nettverkssamlinger m.v. Vi har ogsa
benyttet sakalt datatriangulering, som innebaerer at man sammenligner data som er
samlet inn pa ulike tidspunkt i evalueringen (Yin, 1994). Fafo har gjennomfort flere
datainnsamlinger i evalueringsperioden. Fra januar 2019 og frem til november/de-
sember 2022 har det vert to hovedtidspunkt for innsamling av data: ved oppstart av
prosjektet i 2019 og i det siste evalueringsaret i 2022. Da gjennomfgrte vi intervjuer i
de seks utvalgte casene i tillegg til at vi gjennomgikk casenes arsrapporter. Fafo har
for gvrig i hele denne perioden mottatt ulike former for rapporteringer fra prosjekt-
leder for TV-aksjonsprosjektet som helhet, blant annet en midtveisevaluering av
konseptene fra 2022, og referater fra konseptenes nettverkssamlinger. Fafo utarbei-
det en midtveisrapportering i 2021 (upublisert), og resultatene fra denne benyttes i
denne rapporteringen. Fafo har ogsa deltatt pa noen av nettverkssamlingene som har
blitt arrangert for de ulike tiltakene i perioden 2019-2022.

For seks av tiltakene har vi valgt casemetodikk der vi har fulgt dem noe tettere i
evalueringsperioden. I disse casene har vi gjennomfgrt en kombinasjon av intervjuer
med tiltaksleder, frivillige, deltakere samt enkelte andre relevante aktgrer. Dette har
vi valgt for a fa dypere innsikt i noen av tiltakenes drift og maloppnaelse i TV-ak-
sjonsperioden. Vi har ogsa gjennomfert ekstra intervjuer med tre tiltaksledere i 2022
som ifglge TV-aksjonens prosjektleder har hatt god maloppnaelse.

Var tilneerming er kvalitativ og basert pa et lite utvalg av informanter. Funnene er
derfor ikke representative. Det betyr at intervjuer med andre informanter vil kunne
gitt andre data og andre konklusjoner. De dataene vi har samlet inn har vi fatt gjen-
nom foreliggende dokumenter (arsrapporter og mgtereferater), deltakelse pé et ut-
valg nettverkssamlinger der alle TV-aksjonstiltakene har deltatt, og intervjuer med
relevante aktgrer i TV-aksjonsprosjektet.

Intervjuer

Prosjektleder og -medarbeider for hovedprosjektet

Innledningsvis i 2019 gjennomfgrte Fafo et intervju med prosjektlederen for TV-ak-
sjonsprosjektet, for a fa innsikt i prosjektets tilblivelse og de valg og vurderinger som
var blitt gjort, inkludert vurderinger av hvilke tiltak Fafo skulle fglge neermere i eva-
lueringen. I lgpet av hele prosjektperioden har Fafo bade hatt samtaler og mer for-
melle intervjuer med prosjektleder og prosjektmedarbeider. Sistnevnte overtok som
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prosjektleder i januar 2022, da den opprinnelige prosjektlederen gikk over i annen
stilling i Kirkens Bymisjon.

Tiltaksledere, frivillige og deltakere

Et gjennomgaende mal for TV-aksjonstiltakene er at de som deltar i dem skal oppleve
seg inkludert i sma og store fellesskap. Da dette dreier seg om subjektive erfaringer,
har vi skaffet kunnskap gjennom intervjuer med lokale tiltaksledere, frivillige og del-
takere. Pa det forste intervjutidspunktet i 2019 var det flere tiltak som ikke hadde
kommet skikkelig i gang, og i disse tiltakene intervjuet Fafo derfor kun tiltakslederne.
I den siste datainnsamlingsrunden i 2022 ble vi enige med oppdragsgiver om a er-
statte noen av de planlagte intervjuene med deltakere, som viste seg vanskelig a re-
kruttere, med et utvalg av tiltak som i lys av innrapporteringene har lykkes i lys av
kriteriene definert i dette prosjektet. Dette for & fa mer innsikt i hvilke faktorer som
kan bidra til a forklare deres suksess, og dermed gi organisasjonen verdifull informa-
sjon for deres videre arbeid. Vi har intervjuet ni tiltaksledere, hvorav seks er ledere
for vare casetiltak. Det er tiltaksledere som har sluttet i lapet av prosjektperioden og
det betyr at noen av tiltakslederne vi har intervjuet ikke har forstehandskjennskap til
alle fasene i tiltaket.

Vi har ogsa intervjuet syv frivillige og atte deltakere. Utover gruppeintervjuer med
prosjektledelsen, nasjonal referansegruppe og tre nettverksgruppeledere i forbin-
delse med ekstrarapporteringen i 2021, har vi ogsa intervjuet en avdelingsleder i Kir-
kens Bymisjon og en NAV-representant. Innenfor evalueringens budsjett har det ikke
veert rom for & gjennomfere en storskala brukerundersgkelse.

Tabell 1 Oversikt over intervjutidspunkt, tiltak og informanter.

Datainnsamling Tiltak Informanter 2019* Informanter 2022
Case (seks tiltak) | jobb - Vaktmestertjenesten, Tiltaksleder, en ansatt arbeidsleder,to  Tiltaksleder
Kongsberg representanter for malgruppen
| jobb - kaffeverkstedet Bgnner, Tiltaksleder** Tiltaksleder,
Bergen avdelingsleder (KB) og en

ko

NAV-representant
Skattkammeret, Bodo Tiltaksleder*** Tiltaksleder, en frivillig

Skattkammeret, Orkanger Tiltaksleder, tre frivillige og en Tiltaksleder
representant for malgruppen

Veiviser, Stovner Tiltaksleder, tre frivillige og en Tiltaksleder
representant for malgruppen

Veiviser, Kristiansand Tiltaksleder, fire representanter for Tiltaksleder
malgruppen

Ekstrarapportering Prosjektleder og -medarbeider

Nasjonal referansegruppe (tre
representanter)

Tre nettverksgruppeledere (Skatt-
kammeret, Generasjonsmeter og Kafé)

Tilleggsintervjuer-  Skattkammeret, Kirkenes - Tiltaksleder
tre ekstra tiltak

! Veiviser, Fredrikstad - Tiltaksleder

| jobb 2, Voss - Tiltaksleder

* | ett av tiltakene er det uklare grenser for hvem som defineres som bruker og frivillig. Her har Fafo valgt a defi-
nere brukere pa bakgrunn av deltakernes rolle.

** Prosjektet hadde ikke startet skikkelig opp pa intervjutidspunktet

*** Vi lyktes ikke & rekruttere noen fra malgruppen
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Fafo gjennomfpgrte 24 intervjuer i 2019 med 30 personer, og ni intervjuer med tolv
personer i 2022. Totalt har vi intervjuet 42 personer i denne evalueringen, hvorav atte
er deltakere/brukere av noen av casetiltakene (tabell 2).

Skriftlige rapporteringer - dokumentanalyser

TV-aksjonsprosjektet til Kirkens Bymisjon er komplekst, og Fafo har samarbeidet tett
med prosjektleder og prosjektmedarbeider i evalueringsperioden for a fa innsikt i ut-
viklingen i tiltakene og for & finne malbare kriterier for hvert tiltakskonsept som de
ulike TV-aksjonstiltakene ma rapportere pa. Malet med dette var a sikre hgy relevans,
unnga ungdvendig merarbeid for tiltakslederne og fa oversikt over de ulike tiltakenes
maloppnaelse, virkninger, relevans, effektivitet, men ogsa deres levedyktighet etter
at TV-aksjonsmidlene var brukt opp. Dette var kriterier som dessuten kunne brukes
til & vurdere de ulike tiltakenes suksess (se foregaende avsnitt). For 4 kunne si noe
om de nevnte dimensjonene har alle TV-aksjonstiltakene rapportert arlig pa disse
malekriteriene, og som i prosjektet er operasjonalisert gjennom fglgende spgrsmal:

1 Oppdraget og overordnet formal med tiltaket: Hva har veert hovedformalet
med tiltaket og hvordan opplever dere at malene er nadd?

2 Malgruppe for tiltaket/virksomheten: Hvem har deltatt i tiltaket? Hvem har
veert deltakere/brukere/gjester og opplever dere at malgruppen er nadd?

3 Faglige fokusomrader: Hva har veert faglige fokusomrader i tiltaket og hva har
veert de stgrste utfordringene med disse faglige fokusomradene?

4 Utviklingsprosjekter det kommende aret: Hva tenker dere er de viktigste utvik-
lings- og forbedringsomradene for aret?

5 Tilbud/tiltak/aktiviteter/treff som er gjennomfart i tiltaket i ar?

6 Ressurser og kompetanse i tiltaket i ar? Ansatte, frivillige, samarbeidspartnere
osv.?

7 @konomi/finansieringskilder: Har det vaert andre finansieringskilder enn TV ak-
sjonen? Og hvor mye er brukt av midler i ar? Summen av TV-aksjonsmidler som er
brukt i ar?

8 Lokaler/eiendom/beliggenhet: Hvor har aktivitetene/treffene i tiltaket foregatt?
I hvilke lokaler og hvilken beliggenhet?

9 Frivillighet: Er det brukt frivillige i tiltaket? Til hvilke oppgaver og hvordan har
dette blitt organisert?

10Endringer og avvik: Har det veert store endringer og avvik fra det som opprinnelig
var planlagt? Hvis ja, hva og hvorfor?

Tiltakslederne kunne ogsa tilfore egne refleksjoner i skjemaet. Spgrsmalene har i all
hovedsak en kvalitativ innretning etter tilbakemeldinger fra tiltakslederne om at det
sosialfaglige arbeidet vanskelig lar seg kvantifisere pa en tilfredsstillende mate.

Maloppndelse og relevans
Vi har seerlig veert opptatt av maloppnaelsen pa tiltaksniva og hva som kan bidra til &
forklare god eller darlig maloppnaelse. For & undersgke om malene er nadd i de ut-
valgte tiltakene har vi undersgkt hva de gjennomforte tiltakene faktisk har inneholdt,
hvem og hvor mange som har deltatt pa dem i lys av de malsetningene som var satt
for de spesifikke tiltakene. Det vi vet om maloppnaelse har i stor grad fremkommet i
tiltakenes arsrapporter, og gjennom intervjuer. Det betyr at funnene ikke er repre-
sentative, men gir en dypere innsikt i enkelttiltak.

Flere av TV-aksjonstiltakene har som formal a vaere et lindrende tilbud for seerlig
utsatte grupper, og/eller a bidra til nye sosiale moteplasser. I disse tiltakene ligger
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det ikke forventninger om at tiltaket skal bidra til en endret livssituasjon. Det gjar
det enklere a vurdere om man oppnar tiltakets formal. Man kan si at Kafeen fungerer
dersom den blir besgkt av malgruppen eller at Skattkammeret fungerer dersom barn
og unge i malgruppen laner fritidsutstyr. For disse tiltakene er spgrsmalet om det
mgter en etterspgrsel lokalt, og eventuelt hvorfor ikke? Lave brukertall kan veere en
indikasjon pa manglende kunnskap om lokale behov, konkurranse med lignende og
allerede eksisterende tiltak, feil innretning, mangelfull eller forvirrende markedsfa-
ring og informasjon om tiltakene ut til malgruppene. I jobb 2 har et mal om endring.
Det er vanskelig 8 male endringer av enkelttiltak, og det krever en annen type data
enn det vi har hatt mulighet til & innhente. Vi har i stedet forsgkt 4 fange opp et lite
utvalg av deltakere sine vurderinger av tiltaket de har deltatt i samt tiltaksleders/fri-
villiges innsikt i deltakererfaringer.

Det kan veere mange ulike arsaker til maloppnaelse eller manglende maloppnaelse.
Dette har Kirkens Bymisjon vart opptatt av, og det er lagt opp til relativt stor fleksi-
bilitet innenfor de ulike tiltakene, slik at handlingsrommet for tilpasninger til lokale
forhold skal veere sikret. Dette gjgr at innhold og gjennomfgring kan variere mellom
i utgangspunktet like tiltak. Kontekstuelle forhold / forhold som er utenfor aktgrenes
kontroll vil kunne virke bade positivt og negativt pa tiltakenes maloppnaelse.

Ressurssituasjon og levedyktighet

Det har ikke vaert Kirkens Bymisjons mal at alle TV-aksjonstiltak skal viderefores et-
ter prosjektavslutning. Hvorvidt tiltakene kan sies a vaere levedyktige ma ses i lys av
maloppnéelse og ressurstilgang og -bruk. Vi har undersgkt dette ved a stille spors-
malet: Hvordan star det som er oppnadd kvalitetsmessig og tidsmessig opp mot res-
sursene som har blitt brukt? For & besvare dette har vi undersgkt tiltakenes ressurs-
bruk/ og -behov. Et tiltaks eventuelle levedyktighet handler ikke bare om gkonomiske
ressurser, men ogsa om menneskelige ressurser i form av antall involverte personer
(tiltaksleder, ansatte, frivillige og antall brukere), kompetanse og tidsbruk. Jo mer
ressurs- og kompetansekrevende et tiltak er, jo mer utsatt for avvikling vil det kunne
veere pa kort eller lang sikt. Tiltak som gir tilgang pa frivillige, finansiering, nyttige
samarbeidspartnere eller relevant kompetanse for organisasjonen, bidrar til sin egen
og organisasjonens levedyktighet. Det a vurdere hvilke tiltak som kan sies a veere le-
vedyktige vil kunne veere knyttet til tiltakenes innretning. Et tiltak som selv bidrar til
a generere inntekter, som eksempelvis et I jobb-tiltak eller et Kafe-tiltak, vil ha andre
forutsetninger enn tiltak som ikke har denne muligheten, slik som Veiviser og Gene-
rasjonsmgter selv om alle tiltak hgyst sannsynlig vil veere avhengig av en viss gkono-
misk stotte. Konteksten/omgivelsene — og endringer i denne/disse — vil ogsa kunne
ha betydning for tiltakenes levedyktighet (og maloppnaelse). Levedyktighet er der-
med ikke sa enkelt & vurdere eller forutse. I tabell 2 har vi kort skissert alle de seks
TV-aksjonstiltakskonseptene Kirkens Bymisjon har hatt i lepet av prosjektperioden.
Konseptene vare case hgrer inn under, er markert med bla farge.

Utvalg

Det har ikke veert anledning til, eller gnskelig, & fglge alle konseptene eller tiltakene
i prosjektet. I samrad med oppdragsgiver valgte Fafo seks tiltak innenfor to konsepter
som vi har fulgt naermere i prosjektperioden (2018-2022): to Skattkammeret-tiltak
(Bodg og Orkanger), to I jobb 2-tiltak (Kongsberg og Bergen), og to Veiviser-tiltak
(Kristiansand og bydel Stovner i Oslo). Utvalgskriteriene var at det skulle veere noen
nye tiltak, at tiltakene skulle veere geografisk spredt og i byer Kirkens Bymisjon
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allerede hadde aktiviteter og i nye byer). I sluttfasen av prosjektet i 2022, innlemmet
vi tre ekstra tiltak: Skattkammeret i Kirkenes, I jobb pa Voss og Veiviser i Fredrikstad.

Dette var tiltak som ble vurdert som suksessfulle tiltak.

Tabell 2 Konseptenes innhold, mélgruppe og formal.

Konsept* Hva skal tiltaket tilby? Malgrupper Formal
1jobb1 - Dagarbeid mot kontant honorar Mennesker utenfor ordinaert Lindre en vanskelig
- Folelse av 3 bli sett, respektert og inkludert  arbeidsliv (personer som mottar livssituasjon
uferepensjon / sosialhjelp) grunnet
rus og/eller psykiatri
1jobb 2 - Ulennet arbeids- og aktivitetstilbud med Mennesker som befinner seg langt fra Lindre og endre en
reelle arbeidsoppgaver det ordinaere arbeidslivet vanskelig
- Hjelp tilindividuelt endringsarbeid (oppna livssituasjon
rusfrihet, bedret fysisk og/eller psykisk
helse, gkt samfunnsdeltakelse og
familiekontakt, komme i arbeid eller
utdanning m.fl.)
- Opplevelse av mestring og kollegafellesskap
Skattkammeret - Veiledning om eksisterende fritidstilbud - Barn ogunge opp til 20 ar La barn ogunge
- Egne aktiviteter - Foresatte deltaien
- Utlédn av utstyr - Minoritetsmiljger fritidsaktivitet
- Pavirkningsarbeid lokalt - Kommune, lag og foreninger
lokalt
Generasjonsmeoter** - Jevnlige treff med aktiviteter som - Aktive eldre / pensjonister Skape en mgteplass
leksehjelp, maltider, turer og spillkvelder - Innvandrere / norsk ungdom med
- Mgter preget av likeverd, gjensidighet og behov for voksenkontakt
myndiggjering
Kafé - God, sunn, naeringsrik og rimelig mat Mennesker med utfordrende Skape en mateplass,

Hyggelige lokaler

Inkluderende fellesskap og noen a snakke
med

Informasjon om og hjelp til  nd andre deler
av hjelpeapparatet

livssituasjoner (darlig psykisk helse,
rusavhengighet, bostedslashet,
fattigdom, lite nettverk o.l.)
uavhengig av rettighetsstatus i
Norge. Noen Kafeer er apne for alle
og de tilbyr tidvis arbeidstrening, et
par Kafeer er ungdomskafeer

lindre en vanskelig
livssituasjon

Akuttilbud for
fattige tilreisende

-Mulighet for & sove inne

-Et maltid

-Tilgang pa gode saniteerforhold

- Sosial- og helsefaglig rad og veiledning,
anerkjennelse, respekt og varme

Fattige tilreisende i EGS-omradet

Dekke basisbehov

Veiviser**

Mgter mellom tre personer 2-4 ganger i
maneden

Fellesaktiviteter for flere grupper

Bli kjent med nye mennesker

Praktisere norsk

Bli kjent med det norske samfunnet
Inkluderende fellesskap

Folelse av & veere en ressurs i sitt naermiljo

Hovedmalgruppen er nyankomne
innvandrere / innvandrere som
fortsatt foler seg fremmed i
naermiljget og som mangler nettverk.
Malgruppe 2 er personer med
migrasjonsbakgrunn som har lengre
botid i Norge, snakker norsk og selv
ensker a veere frivillig. Malgruppe 3 er
frivillige som har vokst opp i Norge

Skape en meateplass
der malet er a bli
kjent, fa et utvidet
nettverk, gjore ting
sammen, praktisere
norsk og bedre forsta
de norske samfunns-
kodene

https://kirkensbymisjon.no/veiviser/om-oss/
* Vi har valgt a utelate konseptet Akuttilbud for fattige tilreisende. Grunnet koronapandemien og nedstenging av
grensene i 2020 ble ett av de fire tiltakene nedskalert og ett ble omgjort til et Skattkammeret-tiltak.

** Dette tiltaket gikk ikke helt etter planen grunnet strenge smittevernregler i forbindelse med koronapande-

mien.

Malgruppene for disse tiltakene er tydelig definert, noe som gjar det mulig a4 under-
sgke om tiltaket nar frem til dem. Malgruppens subjektive opplevelser er viktige, men
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disse opplevelsene suppleres med mer overordnede og malbare kriterier for suksess.
Vi har derfor veert opptatt av at rapportering og kvalitetssikring ber fange opp tilta-
kenes «input» (hva de gjor), i tillegg til «output» (virkningene av det de gjor), da kunn-
skap om hva som faktisk gjgres er viktig for videre leering og for & forstd et tiltaks
suksess.
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3 TV-aksjonsprosjektets omfang,
rigging og drift

Maten man organiserer et stort og komplekst prosjekt som et TV-aksjonsprosjekt pa,
kan ha betydning for overordnet maloppnaelse. TV-aksjonsprosjektet har ikke bare
handlet om a opprette tiltak som skal bidra til et varmere og mer inkluderende sam-
funn, men har ogsa veert et relativt omfattende organisatorisk prosjekt der Kirkens
Bymisjons tolv ulike — og autonome - stiftelser har jobbet sammen om & né forhands-
definerte tiltaks oppsatte mal. Kirkens Bymisjons TV-aksjonstiltak har veert organi-
sert i et eget prosjekt med en prosjektleder ansatt i 50 prosent stilling som radgiver.
Frem til januar 2022 var det ogsa en prosjektmedarbeider ansatt i Kirkens Bymisjon
Oslo tilknyttet prosjektet, men som ikke var lgnnet av prosjektet. Prosjektmedarbei-
deren overtok prosjektlederrollen i januar 2022, da tidligere prosjektleder gikk over i
en annen stilling i stiftelsen. Det har i tillegg vaert noen mindre organisatoriske end-
ringer i prosjektet i Igpet av prosjektperioden.

Figur 1 Organisasjonskart - TV-aksjonsprosjektet.

Prosjekt: Kirkens Bymisjons
Styringsgruppe | gjennomforing av L
TV-aksjonstiltakene

Prosejektleder
60 %

[ I
Delprosjekt 2

Koordinering og
kvalitetssikring

Delprosjekt 1
Kunnskapsutvikling

Intern innsats: Nettverks- Intern koordinering Ekstern radgiver
= samlinger, dokumenter, av drift oggjennomfering | | 40%i5mnd.
o verktoy, rapportering, m.m.
Radgiver
10-15% I I
: . o Gkonomi-
I Ekstern innsats: Ekstern rapporterin - ;
Folgeforskning Fafo til NRK, hovedspa'tdig ﬂkongomi avdglslllggen

Prosjektet har hatt en nasjonal referansegruppe og en styringsgruppe. Den nasjonale
referansegruppen har veert med helt fra starten av TV-aksjonsprosjektet i 2018, og
har blitt ledet av prosjektleder for prosjektet. Gruppen har bestatt av totalt seks per-
soner, inkludert prosjektleder. Den nasjonale referansegruppen har hovedsakelig
veert involvert nar TV-tiltakene skulle velges ut og TV-aksjonsmidler skulle fordeles.
De var derfor mye involvert i oppstarten av prosjektet, men har ogsa veert involvert
senere i perioden nar det har veert ekstrautdelinger av midler, eller nar tiltak har sgkt
om a fa omdisponere midler.

Den nasjonale referansegruppen matte forholde seg til en form for skonomisk for-
delingsngkkel mellom de ulike stiftelsene for a sikre at alle mottok noen midler.
Gruppen hadde ogsa ansvaret for a kvalitetssikre sgknadene og kom med innspill til
rangeringen av disse. Denne rangeringen ble gjort ut fra samsvaret mellom de ulike
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tiltakskriteriene, oppfattet robusthet eller levedyktighet og realisme i sgknadene,
forstatt som antatt gjennomfgringsevne. Utover i prosjektperioden har gruppen spilt
en mer beskjeden rolle. Prosjektleder og referansegruppen ble derfor sommeren 2020
enige om a ha kontakt ved behov.

TV-aksjonsprosjektet har ogsé hatt en styringsgruppe bestadende av prosjektleder,
seksjonsleder for fag- og tiltaksutvikling, direktear for avdeling Samfunn og utvikling
og avdelingsdirektgr for @konomi. Styringsgruppen har mottes fire ganger i aret, og
temaet for disse mgtene har hovedsakelig veert prosjektets gkonomi. De har veert
opptatt av rapporteringen til NRK, bruken av midlene, tiltakenes arsrapporter m.v.

TV-aksjonsprosjektet har hatt ett nettverk per konsept, og hvert av disse nettver-
kene har hatt en nettverksgruppeleder, hvorav de fleste ogsa har veert tiltaksleder for
et tiltak, noe som har gitt neerhet til og ferstehandskunnskap om tiltakene.

3.1 Sentrale foringer og drift

De tolv stiftelsene matte forholde seg til TV-aksjonsprosjektets fgringer da de sokte
om & bli et TV-aksjonstiltak. Det var gnskelig at midlene skulle fordeles noenlunde
rettferdig mellom de ulike stiftelsene, der det ble skilt mellom store, mellomstore og
sma stiftelser. Prosjektleder har ikke hatt noen myndighet over stiftelsene/tiltakene
i prosjektet utover a kreve at tiltakene fglger de oppsatte regler og kriterier for delta-
kelse som er skissert i NRK-sgknaden.

Prosjektleder har, i samarbeid med flere, hatt ansvaret for a utarbeide rapporte-
ringskriterier for tiltakene, fglge opp disse arlige rapporteringene, rapportere til NRK
om TV-aksjonsprosjektets gkonomi, arrangere nettverkssamlinger for de fem (seks)
konseptene, informere om prosjektet, veere stgttespiller og radgiver for tiltakslederne
ved behov. Alle disse oppgavene har gitt prosjektleder sveert god innsikt i de ulike
tiltakene og deres utvikling gjennom hele prosjektperioden. Rapporteringskrav gir en
mulighet til & sikre ngdvendig lojalitet til tiltaket og prosjektet og kan potensielt ogsa
a ha en disiplinerende effekt pa tiltakenes arbeid, da slik rapportering synliggjer hva
som gjares og hvordan det gjores.

Som del av det overordnede TV-aksjonsprosjektet ble det utviklet beskrivelser av
de seks ulike konseptene nar det gjaldt formal, innhold og malgrupper. Det ble ogsa
gitt beskrivelser av hva tiltakene bgr tenke pa for oppstart, slik som lokal kjennskap
til malgruppene og deres behov, hvordan rekruttere malgruppene, frivillige og sam-
arbeidspartnere. Videre hvilke lover og regler tiltakene ma tenke pa, materielle ram-
mer, gkonomi/budsjett, mulige inntektskilder, og utfordringer og dilemmaer tilta-
kene kan mote pa.

Det er kun i Kafé- og I jobb-tiltakene det er satt spesifikke krav til at tiltaksleder
ma ha sosialfaglig kompetanse. I Kafé-tiltakene ma det veere minst to ansatte med
relevant faglig kompetanse og minst én med sosialfaglig bakgrunn, mens I jobb-til-
takene skal ledes av ordineert ansatte med sosialfaglig kompetanse. I Skattkammeret
er det ikke satt slike spesifikke krav til kompetanse, selv om det ikke bare skal vaere
en utlanstjeneste, men ogsa inneholde aktivitetstilbud som del av tiltakets sosialfag-
lige arbeid. Det er heller ikke satt slike faglige krav til tiltaksleder i Generasjonsmg-
ter- og Veiviser-tiltakene, men her er det beskrevet hva tiltaksleder bgr ha kunnskap
om, slik som integrerings- og flyktning-/migrasjonspolitikk og innsikt i mangfolds-
og integreringsarbeid i stort. Som en hjelp til tiltakslederne utviklet Deloitte en pro-
sjektguide til TV-aksjonsprosjektet. Denne har ifalge prosjektledelsen blitt brukt i
varierende grad.
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Det vil alltid kunne diskuteres i hvilken grad store og komplekse prosjekter, som til
dels ma tilpasses lokale forhold, bar ha sentrale fgringer og hva disse feringene bor
besta i. Stiftelsene er autonome og selvstendige, men har i dette prosjektet veert ngdt
til & forholde seg til NRK-sgknadens krav som er satt for det enkelte tiltak. Utover
dette har TV-aksjonsprosjektet hatt krav om felles logo, fargebruk og navn p4 tilta-
kene for & gke gjenkjennelsen, for & nevne noe. De fgrste nettverksmgtene for de ulike
tiltakene avslgrte at det var ulik logo- og fargebruk samt lokale navn pa TV-aksjons-
tiltakene.

Behovet for sentral oppfelging og styring av tiltakene vil pa den ene siden kunne
knyttes til tiltaksledernes kompetanse og erfaring, men ogsa til méten tiltaket er or-
ganisert pa i den lokale stiftelsen. Dersom TV-aksjonstiltakene er organisert som sa-
tellitter med liten eller ingen kontakt med resten av stiftelsens ansatte og tiltak, vil
behovet for mer sentral styring og samhandling antakelig bli mer etterlyst av tiltaks-
leder grunnet mangel pa et kollegium.

3.2 Tildeling og fordeling av midler

De innsamlede midlene pa over 250 millioner kroner har gitt de ulike stiftelsene gode
muligheter til & utvikle og drifte tiltak i inntil fire ar. Samtidig er det til dels store
kostnader forbundet med mange av tiltakene, og med noen mer enn andre. Prosjekt-
ledelsen mener fgringen om en mest mulig rettferdig fordeling av midler pa de ulike
stiftelsene i utgangspunktet er forstaelig, men ulempen er at de ble smurt tynt utover.
Dette ble ytterligere forsterket da det ble apnet opp for at stiftelsene kunne sgke pa
flere TV-aksjonstiltak, fremfor kun ett. En mate dette kunne veert unngatt pa — og
som oppleves som et leeringspunkt — hadde veert a begrense antall tiltak stiftelsene
kunne sgke om midler til og at man hadde opprettet litt feerre prosjekter, med bedre
finansiering. Ved arsrapporteringen for 2019 hadde 66 tiltak fatt bevilget TV-ak-
sjonsmidler og startet opp, hvorav noen hadde apnet tilbudet for malgruppene, mens
andre kun hadde ansatt tiltaksledere. Senere oppstart av tiltakene enn forutsatt bidro
til overfgring av midler til 2020, og grunnet koronapandemien ble det ogsa overfort
midler fra 2020 til 2021 og dermed en tidsmessig forlengelse av noen av tiltakene. De
store stiftelsene har mottatt flere midler enn de sma og mellomstore, og det var Kir-
kens Bymisjons generalsekreteer i Oslo som godkjente alle prosjektene som fikk til-
delt midler.

Fra oppstart av prosjektet har det fra prosjektledelsens side blitt understreket
overfor tiltakslederne at tiltakene matte tenke gkonomisk baerekraft helt fra starten.
De innser i ettertid at dette burde ha veert understreket oftere og tydeligere, og at de
muligens ogsa burde ha veert noe strengere i lgpet av prosjektperioden med a kreve
mer fremdrift i noen tiltak. Dette kom til uttrykk i prosjektets siste runde med utde-
ling av prosjektmidler i 2021, da ble det apnet for 4 kunne sgke om ekstra midler. Det
ble utarbeidet en rekke kriterier som blant annet tok hensyn til om tiltaket var opp-
rettet i en ny by, om det var en ny malgruppe eller konsept/fagfelt for byen/stiftelsen.
Utover dette matte det begrunnes om det var behov for tiltaket, og det matte foreligge
en realistisk plan for viderefering av tiltaket pa sikt (levedyktighet).

Prosjektledelsen oppgir at det har veert avsatt nok midler til & drifte TV-aksjons-
prosjektet sentralt. Erfaringen er at stiftelsene har gitt tiltakslederne ulikt ansvar nar
det kommer til tiltakets TV-aksjonsbudsjett. Det har kommet frem at flere tiltaksle-
dere ikke har innsikt i eller seerlig god oversikt over eget budsjett, da ansvaret for
dette er lagt til en ansatt i lokal stiftelse. Det & frata tiltaksleder ansvaret for og over-
sikt over eget budsjett fremstar som lite rasjonelt og hensiktsmessig, og vil hayst
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sannsynlig pavirke mulighetene og insentivet for a tenke strategisk og langsiktig
rundt tiltaket.

3.3 Flere motesteder og mindre utenforskap?

TV-aksjonsprosjektet har hatt som mal a redusere utenforskap og mobilisere for a
skape fellesskap. Dette skal oppnas gjennom & skape flere mgtesteder for gkt inklu-
dering og forbedret livskvalitet. Forventede endringer er dermed bade pa tilbuds-,
individ- og samfunnsniva, med tiltak som skal virke der effekten er stgrst for det en-
kelte individ og samfunnet. Dersom vi tar utgangspunkt i malet om & utvikle flere
mgtesteder, sa kan prosjektet sies a ha oppnadd dette.> I lgpet av evalueringsperio-
den (2019-2022) har det veert satt i gang mellom 66-70 tiltak (se tabell 3).

Tabell 3 Antall tiltak fordelt pa tiltak og ar.

Tiltak 2019* 2020 2021 2022
Akuttilbud 4 2% 2 2
Kafé (6 nye byer) 13 12 12 12
1jobb 1 og 1 jobb 2 18 18 18 18
Skattkammeret (4 nye byer) 13 14 12 12
Veiviser (nytt konsept) 8 9 8*** 8
Generasjonsmgter (nytt konsept) 10 11 11 11
Totalt antall tiltak 66 65 68 63

* Per 14.11.2019
** Ett nedskalerte og opprettet et Skattkammeret i stedet.
*** To Veiviser-tiltak avsluttet, hvorav ett omdisponeres til | jobb og ett til Kafe/arbeid,

Som tabell 3 viser, hadde Kirkens Bymisjon igangsatt 66 tiltak i lapet av oppstartsaret
2019. Disse tiltakene var fordelt p 36 byer, og 14 av disse byene var nye for Kirkens
Bymisjon. Per januar 2023 er det 41 av 65 tiltak som viderefgres.

Det finnes ingen eksakte tall for bruken av alle TV-aksjonstiltakene. Det er heller
ikke slik at antallet brukere er det viktigste for & avgjere et tilbuds suksess/vellykket-
het, men ogsd om det mgter et behov, innholdet og kvaliteten i tiltaket/aktiviteten.
Noen tiltak har dessuten antallsbegrensninger. For a gi et visst innblikk i bruken av
casetiltakene har vi undersgkt arsrapportene til tiltakene (tabell 4).

S Unntaket er tiltakene Akuttilbud til fattige tilreisende (som vi ikke rapporterer pa i denne evalue-
ringen).
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Tabell 4 Antall personer som har benyttet seg av tiltakene slik det fremkommer i tiltakenes arsrapporter.

Tiltak

2019

2020

2021

| jobb 2: Vaktmestertjenesten,
Kongsberg

| jobb 2: Kaffeverkstedet
Bonner, Bergen

Skattkammeret, Orkanger

Skattkammeret, Bodg

Veiviser*, Stovner

Veiviser, Kristiansand

2-4 deltakere pr. dagi
tiltaket, ca. 15 forskjellige
deltakere i lgpet av 2019

5 flerkulturelle personer pa
arbeidstrening, 4 unge
voksne i fare for & bli
ufgretrygdet

Antall utlan (fra april): 517
Antall enheter utlant: 1133

3 grupper

25 deltakere i tiltak, 25
deltakere lavterskel, 5
deltakere i sprakpraksis, 2-10
deltakere pr. dagi lopet av
2020

5 flerkulturelle personer med
integreringsbehov,

5 unge voksne utenfor arbeid
og utdanning,

1 ung person uten skolegang
eller arbeid, 2 unge personeri
fare for & bli uferetrygdet

Antall utlan: 1500 (februar til
midten av mars)
Skikurs for 20 deltakere

Apnet i februar 2020, mangler
tall for utlan/deltakelse i
aktivitetene som er arrangert

T grupper

13 grupper med 40 deltakere

22 i tiltaket (sysselsetting,
lavterskel og sprakpraksis) og
2-10 deltakere pr. dag

5 flerkulturelle personer med
integreringsbehov,

6 unge voksne utenfor arbeid
og utdanning,

1 ung person i fare for a bli
uferetrygdet,

3 deltakere pa AFT-tiltak

Det er ikke oppgitt antall
utlan/brukere

Gi det videre: ca. 210 familier,
har delt ut over 1700 plagg
siden august 2020

Gaver: 160 gaver utdelt til ca.
50 familier siden oppstart
februar 2021

Ca. 30 aktiviteter /kurs er
gjennomfert siden oppstart
februar 2020

@velseskjoring: 10 deltakere

10 grupper

12 grupper med 3 deltakere
og 7 grupper med 4
deltakere, totalt 64 deltakere.

* Alle Veiviser-tiltak bestar av grupper med tre personer.

Casetiltakene har gjennomfart en rekke aktiviteter i lgpet av TV-aksjonsperioden, og
disse beskrives neermere i kapittel 4.

Forskjeller i maloppnaelse

Intervjuene med prosjektledelsen i 2019 viste at oppstarten av de ulike tiltakene va-
rierte, flere tiltak har hatt noe forsinket oppstart i forhold til de opprinnelige frem-
driftsplanene. Til tross for dette har TV-aksjonstiltakene sett under ett, ifglge pro-
sjektledelsen, hatt relativt god maloppnaelse sett i lys av kriteriene som ble utarbei-
det da prosjektet startet. Samtidig observerer prosjektledelsen at det er til dels store
forskjeller i méaloppnaelse mellom konseptene, og ogsa mellom de ulike tiltakene.
Ifplge vare data kan dette ha ulike arsaker. Noen av TV-aksjonstiltakene hadde stif-
telsene allerede erfaring med, og de kunne dermed starte opp ganske umiddelbart;
noen har startet opp nye konsepter med ny metodikk som har vist seg a ikke fungere
sa bra som forventet, slik som Veiviser og Generasjonsmgter, men ogsa Benner i Ber-
gens satsing p4 kombinasjonen av sosialt entreprengrskap og spesialkaffe. Andre til-
tak har brukt en del tid pa a finne/pusse opp lokaler, kjgpe inn utstyr, fastsette priser,
rekruttere frivillige og deltakere, og forankre tiltaket lokalt — bade i byen og internt i
egen stiftelse. Noen har ogsa matt mer lokal velvilje enn andre og opplever a ha fylt
etterlengtede behov. Ressursene i tiltakene har ogsa variert. Noen tiltak har hatt
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tiltaksledere i full stilling, mens andre kun har hatt deltidsstilling. Noen har ogsa hatt
fast ansatte og flere frivillige tilknyttet tiltaket, mens andre har hatt faerre slike res-
surser a stotte seg pa. Flere av konseptene, slik som Veiviser og Generasjonsmgter,
ble seerlig hardt rammet av koronapandemien. Enkelte av tiltakene har startet opp i
nye byer, og har dermed ikke ngdvendigvis hatt nettverk og samarbeidsrelasjoner &
spille pa ved oppstart, og som tar tid & bygge opp. I hvilken grad og hvor raskt man
lykkes med tiltakene, har dermed mange og til dels ulike forklaringer.

Tiltakenes fleksibilitet

Stiftelsene har mattet holde seg til de utarbeidede TV-aksjonskonseptene, men de
har samtidig veert apne for lokalt preg og tilpasninger, noe vi gir eksempler pa under
beskrivelsen av casene i kapittel 4. Prosjektledelsen har observert at dette lokale
handlingsrommet, eller fleksibiliteten, har veert mer eller mindre utnyttet blant til-
takslederne. Noen tiltaksledere har holdt seg strengt til tiltaksbeskrivelsene, mens
andre har tilpasset innholdet til lokale behov og til erfaringer de har gjort seg gjen-
nom TV-aksjonsperioden. Vare innsamlede data tyder pa at disse variasjonene kan
ha flere forklaringer. For det fgrste har det i enkelte tiltak veert utfordrende & finne
alternative aktiviteter. Dette gjelder nok saerlig Veiviser og Generasjonsmgter, som
har veert basert pa relativt tette mgter mellom deltakerne, der flere var i risikogrup-
pen under koronapandemien. Disse har rett og slett ikke villet mgte av frykt for
smitte. Digitale mgter som et alternativ har heller ikke veert en god lgsning, da mange
av deltakerne verken har de digitale ferdighetene eller utstyret som skal til for & mg-
tes pa denne maten. Digitale mgater har heller ikke veert oppfattet som en god erstat-
ning for fysiske mgter. Store variasjoner i smitterestriksjoner har spilt en rolle for
mulighetene til & gjennomfgre ulike aktiviteter. Det gis eksempler pa at noen kafeer
endret driften fra servering i kafeen til cateringvirksomhet under koronaperioden,
mens andre stengte tiltaket helt. Vi har ikke data som kan gi oss informasjon om
hvorfor det har veert sa ulike lgsninger i disse tiltakene. Vare I jobb 2-case har i stor
grad klart a holde tiltakene apne. Dette kan forklares med lokale smittevernregler,
men ogsa tilpasninger av aktivitetene. Vaktmestertjenesten i Kongsberg sluttet ek-
sempelvis a tilby tjenester innenders, og gikk over til kun 4 tilby tjenester utendars.
Dette tiltaket har for gvrig gjennom hele perioden hatt godt tilsig av oppdrag — bade
avtalebaserte og mer ad hoc-pregede. Prosjektledelsen oppgir at dette ikke gjelder for
alle I jobb 2-tiltakene. De som har hatt problemer med a fa nok oppdrag, vil hgyst
sannsynlig hatt enda stgrre problemer under pandemien. Skattkammeret-tiltakene
har muligens hatt mindre behov for store endringer og tilpasninger sa lenge de har
oppfylt et lokalt behov. Maten disse tiltakene kan sies a ha utvist en viss fleksibilitet
pa, er at de under koronapandemien i all hovedsak konsentrerte seg om ett av tilta-
kets to malsettinger, nemlig utlanstjenesten, og i mindre grad malet om a utvikle og
tilby aktiviteter. Vare case viser at de raskt tilpasset seg nasjonale og lokale smitte-
verntiltak, men at dette samtidig skapte en god del merarbeid for dem nar det gjaldt
a utarbeide og gjennomfgre avstandsregler, a utvikle bedre utlanssystemer samt a
rette seg etter strenge renholdskrav. Alle disse forholdene vil ngdvendigvis ha pavir-
ket de ulike tiltakenes maloppnaelse.

3.4 A «virke der effekten er storst»

Kirkens Bymisjon gnsker gkt inkludering og & motvirke utenforskap gjennom & danne
ulike arenaer for mgter mellom mennesker. P4 den maten kan man hevde at TV-ak-
sjonstiltakene utgjor grunnlaget for slike mgter. Noen av konseptene eksisterte for
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TV-aksjonsprosjektet, eksempelvis Skattkammeret og Kafé. Antallet tiltak under
disse konseptene gkte med TV-aksjonsmidlene, som utlgste muligheten for a etab-
lere flere slike. Kort fortalt sa er alle TV-aksjonstiltakene nye, men alle TV-aksjons-
konseptene er ikke nye. Antall Skattkammeret-tiltak er doblet grunnet TV-aksjons-
midlene ved at tolv nye slike ble startet. Andre tiltak er nye, slik som Veiviser og Ge-
nerasjonsmgter, og bade eksisterende tiltak og nye tiltak er opprettet i nye byer for
Kirkens Bymisjon.

Potensielt er effekten av et TV-aksjonstiltak aller stgrst der det ikke allerede eksis-
terer et tilsvarende tilbud. For & kunne mgte lokale behov bgr man derfor ha kunnskap
om hvilke tiltak som allerede finnes eller mangler for spesifikke malgrupper. Uten en
kartlegging av behovene lokalt, kan man risikere a starte tilbud det ikke er etterspgrsel
etter, eller som konkurrerer med allerede eksisterende lokale tilbud. Hvis behovet for
et tiltak er mettet, kan det i verste fall ende med darlig samarbeidsklima lokalt — det
veere seg med andre frivillige organisasjoner, lokalt neeringsliv eller med (offentlige)
tiltakstilbydere. Det kan fa betydning ikke bare for mulig fremtidig lokal gkonomisk
statte til tiltaket, men ogsa for holdningene og omdgmmet til Kirkens Bymisjon. Fra et
brukerperspektiv er heller ikke mer av det samme ngdvendigvis gnskelig.

Fafos data fra vare intervjuer med nasjonal referansegruppe og sentral prosjektle-
delse i forbindelse med ekstrarapporteringen i 2021, tydet pa at det i ulik grad har
veert foretatt behovsvurderinger ved oppstart av TV-aksjonstiltakene. Forklaringer vi
fikk gjennom vare ulike intervjuer da, og senere, knytter dette til en rekke forhold.
Fristen for & sgke om TV-aksjonsmidler var relativt knapp, og stiftelsene matte der-
med hive seg raskt rundt for & sikre seg midler siden det var et sentralt gnske om a
fordele midlene mellom dem. Noen av stiftelsene drev allerede tiltak som med enkle
grep kunne omgjores til et TV-aksjonstiltak. Et eksempel pa dette er kaffeverkstedet
Bgnner i Bergen, som hadde en svart giennomarbeidet behovsanalyse lenge for TV-
aksjonstiltakene, og som dermed med enkle grep kunne tilpasses til et I jobb 2-tiltak.
Andre startet opp tiltak - til dels ogsa tiltak som var nye for stiftelsen — i byer hvor
Kirkens Bymisjon ikke var etablert far TV-aksjonen. Eksempler pa dette er Genera-
sjonsmater og Veiviser som ikke bare ble hardt rammet av koronapandemien, men
som ogsa var basert pa en ny metodikk som viste seg & fungere darlig. Dette beskriver
vi neermere i vare analyser av casene i kapittel 4.

Koronapandemien
Koronapandemien fikk betydning for tiltakenes maloppnaelse serlig i 2020, men til
dels ogsa i 2021. Det sagt, sa rammet pandemien noen konsepter og tiltak hardere
enn andre. Konseptet Kom inn for natten med akuttilbud for fattige tilreisende ble
sterkt redusert grunnet strenge innreiseregler, og tre av fem tiltak ble lagt ned.
Strenge smittevernregler rammet ogsa noen tiltak hardere enn andre, og seerlig gjaldt
det Veiviser og Generasjonsmgter, som var basert pa fysiske mgter blant annet mel-
lom yngre og eldre personer. Til tross for at enkelte forsgkte a opprettholde mgtene,
men utenders, sa var det en redsel i malgruppen for a bli smittet av korona, og de
dukket dermed ikke opp. Kjennetegn ved malgruppen — eksempelvis eldre i Genera-
sjonsmgter og relativt nyankomne flyktninger i Veiviser-tiltakene — bidro til at digi-
tale mater ikke ble ansett som en god erstatning. Disse tiltakene var dermed sterkt
preget av koronapandemien fra mars 2020 og helt frem til sommeren/hgsten 2021.
Hyvis vi ser bort fra lockdown-perioden, har koronapandemien blitt handtert svaert
ulikt av de forskjellige tiltakslederne. Noe kan knyttes til ulike geografiske smitte-
vernregler, men ogsa til hvordan tiltakene har tilpasset seg disse. Noen tiltaksledere
har vist stor kreativitet og fleksibilitet med tanke pa & tilpasse tiltakene til de til
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enhver tid gjeldende smittevernreglene, og har i stor grad lykkes med a holde tilta-
kene i gang i denne perioden. A holde noen tiltak i gang — eksempelvis Skattkamme-
ret — har for gvrig veert arbeidskrevende, og mer enn det tiltaket i utgangspunktet
hadde tatt hgyde for. Noen Skattkammeret-tiltak tilpasset seg situasjonen gjennom
antallsbegrensninger i egne lokaler, nettreservering for 1an av utstyr for a begrense
oppholdet og antallet mennesker i lokalene samt ekstra hygienetiltak, slik som grun-
dig vask av utstyr/tgy mellom hvert utlan. Basert pa vare innsamlede data ser det ut
til at det seerlig var det sosialfaglige arbeidet som 1a brakk i koronaperioden, og at det
var egenutviklede aktiviteter som i all hovedsak ble lagt pa is. At arbeidet i de ulike
tiltakene stoppet noe opp kan antakelig ogsa forklares med at pandemien gjorde det
krevende a bygge nettverk, og at det var utfordringer med & informere brukergruppen
fordi skolene var stengt over lang tid. Enkelte Kafé-tiltak tilpasset tilbudet nar de
matte stenge kafeene, og det gis eksempler pa kafeer som gikk over til cateringvirk-
somhet og utkjgring av mat til trengende, fremfor servering av mat til gjester i kafeen.
Ifalge prosjektleder, var det en rekke I jobb-tiltak som slet i lgpet av koronapande-
mien. De hadde problemer med & finne pa fornuftige jobboppgaver til deltakerne, og
de hadde ikke nok frivillige/ansatte pa jobb i tiltakene. Men Vaktmestertjenesten pa
Kongsberg tilpasset sine aktiviteter til de til enhver tid gjeldende smittevernregler og
holdt tiltaket apent i hele perioden, med unntak av under nedstengingen av landet.

3.5 Konseptenes/tiltakenes innretning og levedyktighet

De ulike TV-aksjonskonseptene og tilhgrende tiltak kan sies & ha ulike forutsetninger
for a lykkes bade pa kort og lang sikt. Utover koronapandemiens ulike betydning for
de ulike lokale tiltakene, nevnt over, sa har konseptene og tiltakene ogsa ulik innret-
ning, og dermed ulike forutsetninger for egeninntjening, noe som er en mate a sikre
videre drift av tiltaket pé etter at TV-aksjonsprosjektet er avsluttet.

Kafeene og I jobb 2-konseptene er de som i utgangspunktet er i best posisjon til
egeninntjening. Kafeene - serlig de som ikke retter seg mot en spesifikk malgruppe,
men hele byens befolkning — har gode muligheter for inntjening gjennom salg av mat
og drikke. Ifglge vare data har noen av Kafé-tiltakene gode avtaler med det lokale
naringslivet, som de mottar overskuddsmat fra. Noen Kafeer er sveert populeere lo-
kalt og har et stabilt og hgyt kundegrunnlag. Av konkurransemessige hensyn kan de
ikke legge seg for lavt i pris, for & unnga a konkurrere ut andre lokale kafeer og for &
unnga diskusjoner om sosial dumping.® Et slikt selvpalagt inntjeningstak vil selvfgl-
gelig ha betydning for inntjeningspotensialet til disse tiltakene, men kan bety mye
for mulighetene for videre drift, fordi de vil trenge faerre ekstra midler for a kunne
drifte videre enn tiltak som ikke har muligheter for slik egeninntjening.

I jobb 2-konseptet har ogsd gode muligheter for egeninntjening gjennom salg av
varer og/eller tjenester. De ulike jobbtiltakene under dette konseptet hadde diskusjo-
ner om priser og sosial dumping pa farste nettverkssamling, og i likhet med kafeene
er dette noe de er bevisste pa, og som legger visse begrensninger pa inntjeningspo-
tensialet. Samtidig kan ustabilt oppmegte blant deltakerne, som Vaktmestertjenes-
tene kan oppleve, veere en usikkerhet som dels kan pavirke inntjeningen. Usikkerhe-
ten rundt oppmgte legger begrensninger for antall oppdrag slike tiltak kan péta seg,
men kan ogsé gke arbeidsbelastningen blant ansatte arbeidsledere som tidvis utferer
oppgaver selv, i mangel pa deltakere. Ustabilt oppmete og dermed maten oppdrag

6 Dette kan man lese mer om i: Lien, L. (2020). Analyse av Kirkens Bymisjons arbeidstiltak. Fafo-
notat 2020:01.
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utferes pa ser for gvrig ikke ut til & pavirke omdgmmet til tiltaket / Kirkens Bymisjon,
da kundene er innforstatt med denne usikkerheten.

Prosjektledelsens utsagn, og vare data fra bade nettverkssamlinger og intervjuer,
viser at det er ulik maloppnaelse mellom de ulike lokale I jobb 2-tiltakene. Det gis
eksempler pa I jobb-tiltak som sliter med a fa oppdrag, mens andre, slik som Vakt-
mestertjenesten pa Kongsberg, har s& mange oppdrag at de tidlig i oppstartsfasen
matte slutte a reklamere for tiltaket. Hva disse ulikhetene kan skyldes, har vi ikke
gode data pa. Pa den annen side har Skattkammeret-, Generasjonsmgte- og Veiviser-
konseptene ingen muligheter for egeninntjening, med unntak av Skattkammeret,
som kan ta en liten utleiepris av enkelte lantakere utenfor malgruppen. De lokale til-
takene er sidledes mer avhengig av at andre finansierer dem fullt og helt, og de er
dermed ngdt til & sgke midler via andre stiftelser og legater, delta i anbudskonkur-
ranser eller fa i stand gkonomiske samarbeidsavtaler med lokal kommune og/eller
lokalt neeringsliv — som gode rabatter pa utstyr de trenger og/eller tilgang pa billige
lokaler. Ulike former for donasjoner bidrar ogsa gkonomisk, men utgjor sjelden de
store summene. Dette betyr stor usikkerhet med tanke pa langsiktig finansiering av
de lokale tiltakene, og de vil mest sannsynlig veere enda mer avhengig av godt lokalt
samarbeid, a kunne vise til gode resultater og av a treffe et behov hos den lokale mal-
gruppen enn tiltakene med egeninntjening.

I vare intervjuer med tiltakslederne er det samstemmighet om at det er enklere &
fa stotte til tiltak som er rettet mot barn og unge, enn andre grupper. Dette kan veere
seerlig gunstig for Skattkammeret-konseptet/tiltakene, som har denne gruppen som
hovedmalgruppe. Flere av informantene hevder dessuten at det neermest er umulig &
fa stgtte til drift av tiltak og til stgtte av samme type tiltak over lengre tid. Det pekes
pa at offentlige myndigheter sjelden stotter sgknader om midler til samme tiltak flere
ganger.

Ingen Veiviser-tiltak har lykkes med videre finansiering etter at TV-aksjonsmid-
lene er brukt opp. Veiviser i seg selv koster ikke s& mye a drifte sammenlignet med
andre tiltak rent gkonomisk, men det oppgis & vaere sveert arbeidskrevende, og mer
enn forutsatt, da betingelsen om selvstyrte og likeverdige grupper pé tre personer
ikke har fungert. Dette har gitt tiltakslederne betydelig mer- arbeid enn stillingsstor-
relsen til tiltaket skulle tilsi. I vare to Veiviser-case er begge tiltakslederne ansatt i en
deltidsstilling. Metodiske utfordringer, liten interesse for tiltakene — dels i egen stif-
telse, men ogsa generelt i kommunen — har ikke bidratt til vilje til & viderefare dem.
Det sagt, sa har tiltakene gitt nyttige erfaringer, og positive erfaringer fra tiltaket vil
leve videre ved a bli innlemmet i andre og eksisterende tiltak. Manglende interesse
ser ogsa ut til & dreie seg om mangel pa lokale behov, siden flere aktgrer oppgis a
drive med lignende tiltak. Konseptet Veiviser er de eneste av TV-aksjonstiltakene der
ingen viderefgres etter at TV-aksjonsmidlene er brukt opp. Dette har vi omtalt flere
steder i dette kapitlet, og det vil ogsad komme frem i kapittel 4.3. Av Generasjonsmgte-
tiltakene er det kun i Bergen og Trondheim de viderefares.

Kartlegging av og innsikt i lokale behov

Tiltakenes levedyktighet ma ses i lys av lokal etterspgrsel / lokale behov. De ulike
tiltakene er lokalisert i ulike regioner i landet, noe som innebzerer forskjellige lokale
forhold og behov. De ulike tiltakene ma tilpasses de lokale omgivelsene — bade for a
fylle etterspurte behov og for & na malgruppene. Dette krever en viss kunnskap om
demografiske forhold og om hva som allerede finnes eller mangler av tilbud til de
spesifiserte malgruppene.
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Av vare case er det seerlig kaffeverkstedet Bgnner i Bergen som skiller seg ut nar det
kommer til kartlegging av lokale forhold og behov, men samtidig kan dette sies a
handle om flaks. Kirkens Bymisjon i Bergen hadde jobbet med et tiltak lenge for TV-
aksjonen gikk av stabelen. De satt med en gjennomarbeidet rapport utfgrt som et pro
bono-oppdrag av et konsulentbyra, og som tiltaksleder med relativt enkle grep kunne
tilpasse TV-aksjonsprosjektet. De satt dermed pé en god og gjennomarbeidet oversikt
— ikke bare over lokalt behov, men ogsa en gjennomarbeidet begrunnelse for a satse
pa et kaffeverksted. Andre case, slik som Skattkammeret i Bodg og Orkanger, har ikke
slike grundige kartlegginger a vise til, men de har god innsikt i demografi og lokale
behov. Skattkammeret i Bodg er lokalisert i bydelen med flest antall lavinntektshus-
holdninger, mens Skattkammeret i Orkanger ikke hadde noe lignende utlanstiltak for
barn og unge.

I hvilken grad alle Veiviser- og Generasjonsmgte-tiltakene er basert pa lokale be-
hov, har vi ikke gode nok data pa. Det vi vet er at Veiviser pa Stovner i utgangspunktet
ikke vurderte Veiviser som & fylle et lokalt behov, og at det etter fgrste spknadsrunde
om TV-aksjonsmidler var faerre sgknader totalt sett til Veiviser-konseptet enn den
nasjonale referansegruppen gnsket. Som en fglge av dette gikk de ut med en oppford-
ring til stiftelsene om a sende flere sgknader til Veiviser-konseptet. Manglende sgk-
nader i fgrste runde kan ha veert et uttrykk for et ikke-opplevd behov; at erfaringene
lokalt tilsa liten tro pa tiltaket eller at det fantes lignende tiltak allerede og/eller at
det ikke ble foretatt gode nok avveininger med tanke pa tiltakenes levedyktighet.

Forankring, ledelse og drift

Maloppnaelse og suksess ser ogsa ut til & veere knyttet til organisatoriske faktorer og
ledelse. TV-aksjonstiltakene har hatt ulike forutsetninger for rask oppstart. I jobb 2
og 1 og Kafé er tiltak Kirkens Bymisjon har jobbet med i mange ar og som de selv
mener de er ganske gode pa. Noen av disse tiltakene er dermed naermest en viderefo-
ring av pagaende arbeid i noen byer, mens andre har startet opp disse tiltakene i nye
byer. Dette gir ngdvendigvis ulike forutsetninger i oppstartsfasen, og kan ogsa gi
noen utfordringer i driftsfasen. Utover det a vaere knyttet til mange praktiske oppga-
ver, som a finne passende lokaler, pusse opp lokaler og fastsette priser pa varer og/el-
ler tjenester, kan tiltakslederne med sin ulike kompetanse ha ulik betydning for begge
disse fasene. Vare intervjuer tyder pa at det er forskjeller mellom de ulike tiltaksle-
derne med hensyn til bakgrunn, men ogsa i hvordan de tenker rundt driften av de
lokale tiltakene. Noen av dem ser ut til & tenke mer helhetlig og langsiktig pa TV-
aksjonstiltakets muligheter for stiftelsen pa sikt. Dette kan muligens ha sin arsak i
verdier, erfaring, gkonomi- og budsjettforstaelse, evne til a selge inn tiltakskonsep-
tene til relevante samarbeidspartnere, kompetanse i 8 bygge relasjoner, klare strate-
gier for rekruttering, og strategisk tenkning rundt TV-aksjonstiltaket. Det a se tilta-
ket som del av en stgrre portefolje, og dermed ha en mer helhetlig forstaelse av det
som del av den lokale stiftelsens arbeid, vil for gvrig avhenge av i hvilken grad til-
taksleder er inkludert i stiftelsens gvrige arbeid, men ogsa av behovet for og troen pa
tiltaket, jf. Veiviser pa Stovner, hvor bade behovet og troen har veert begrenset. Til-
takslederne opererer i ulike omgivelser og blir inkludert pa ulike mater i lokale byer
og kommuner, men ogsa i egen stiftelse. Noen sitter tett pa og samarbeider med den
lokale stiftelsen, mens andre tiltak fungerer mer som en satellitt. Det kan eksempel-
vis veere tiltak som er opprettet i en annen by enn der den lokale stiftelsen har til-
holdssted. Vare intervjuer med tiltaksledere tyder ogsa pa at det er noe ulik tenkning
rundt tiltakene. Noen understreker tiltakets sosiale verdi, mens andre fokuserer pa
«forretningstenkning». Med forretningstenkning mener vi at man er opptatt av
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tiltakets inntjeningsmuligheter og -potensial, noe som til syvende og sist er viktig for
utviklingen av tiltaket og dets levedyktighet.

Levedyktighet knyttes til hvordan de ulike tiltakene er satt opp og organisert lo-
kalt. I noen stiftelser er TV-aksjonstiltakene, som nevnt, i liten grad koblet til resten
av stiftelsens arbeid, noe som kan fgre til mindre samhandling og statte fra lokal stif-
telse. Man kan tenke seg at dette gir mindre synergi nar det gjelder overforing av
kunnskap og nyttiggjering av eksisterende stgtteapparat, nettverk og samarbeid.
Dette kan bidra til & forklare hvorfor prosjektledelsen papeker at det er forskjeller
mellom de ulike tiltaksledernes evne eller muligheter til & tenke strategisk, noe som
anses a vaere en mulig suksessfaktor med tanke pa levedyktighet:

Hvis de greier a se helheten i egen stiftelse og egen by, og pa sikt integrerer det
litt i andre tiltak som ligner, slik at de far et mer helhetlig tilbud. Og da har de
kolleger flere steder a spille pa. (Prosjektleder 2)

Videre kan manglende inkludering bidra til at tiltaksledere blir staende relativt alene
i arbeidet, med liten mulighet for faglig fellesskap og faglige diskusjoner / lufting av
problemer. Dette kommer vi tilbake til i neste delkapittel.

Samarbeid og rekruttering

Hovedmalet med TV-aksjonstiltakene er mindre utenforskap, mer fellesskap og et
bedre liv for malgruppene. Sistnevnte innebarer at man utover a tilby tiltak det er
lokal ettersporsel etter, ogsa lykkes med & rekruttere malgruppen for tiltaket, og at
malgruppen faktisk benytter seg av det.

Vare funn tyder pa at rekruttering av deltakere kan vere krevende, men at et rele-
vant nettverk og samarbeid med relevante aktgrer kan gjore dette arbeidet atskillig
enklere. Avhengig av malgruppe fremstar NAV, Kriminalomsorgen, ulike kommunale
avdelinger, idrettslag/-rad, andre frivillige organisasjoner, DPS og skoler som viktige
for & spre informasjon om tiltakene, men ogsa for a rekruttere deltakere. Bruk av
hjemmesider, sosiale medier (Facebook og Instagram) og lokalaviser fremstar dess-
uten som gode mater & nd malgruppene pa. Mange tiltak retter seg mot personer med
seerskilte kjennetegn (rus(-erfaring), psykiske lidelser), mens andre er rettet mot en
mye bredere malgruppe. Jo bredere malgruppen for tiltaket er, jo enklere er det a re-
kruttere mange og mer heterogene brukere. Det gker ogsa mulighetene for mgter
mellom mennesker med ulik bakgrunn og livserfaring, i tillegg til a fjerne stigma
knyttet til bruk av tiltakene. Eksempler pa dette er enkelte av Kafé- og Skattkamme-
ret-tiltakene. Tiltak som i utgangspunktet er rettet mot utsatte grupper, men som
samtidig i praksis er apne for alle, betyr ogsa mindre ressurser brukt til rekruttering.
Arsrapportene og informasjon fra prosjektleder viser at flere Skattkammeret-tiltak
utover i prosjektperioden har erfart at den apne / lavterskel innretningen treffer sar-
bare grupper som lavinntektsfamilier, ensomme og personer som opplever utenfor-
skap — samtidig som ogsa barn fra sa kalte ressurssterke familier benytter seg av den.
Nar brukerne av utlanstilbudet foler seg trygge, bruker de ogsa utlansstedet som en
sosial arena. Ifglge prosjektleder oppgir tiltakslederne at det er et gkende behov for
aktiviteter / sosiale mateplasser.
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4 Erfaringer fra casetiltakene

I dette kapitlet presenterer vi funnene fra vare seks case. De er basert pa data fra
intervjuer med tiltakslederne for tiltakene, enkelte frivillige og deltakere. I tillegg in-
neholder de opplysninger fra tiltakenes arlige innrapporteringer og mer generelle er-
faringer fra nettverkssamlingene, og som dermed representerer flere av tiltakene enn
casetiltakene. Vi innlemmer ogsa funn fra intervjuene med tre tiltaksledere i Skatt-
kammeret i Kirkenes, I jobb pa Voss og Veiviser i Fredrikstad. Funnene fra disse in-
tervjuene presenteres under de respektive innsatsomradene. Vi starter med & presen-
tere funnene fra Innsatsomrade 2 - Kom inn i hverdagslivet, I jobb 2 Kaffeverkstedet
Banner i Bergen og Vaktmestertjenesten pa Kongsberg, og I jobb pa Voss far vi besk-
river funnene fra Skattkammeret-tiltakene i Bodg og Orkanger. Vi avslutter med a
presentere funnene fra Innsatsomrade 3 — Kom inn i samfunnet med Veiviser-tilta-
kene pa Stovner, i Kristiansand og i Fredrikstad. Vi vil understreke at funnene ikke er
representative, men de gir innsikt i hvordan et utvalg av informanter i de valgte ca-
setiltakene opplever og vurderer de respektive TV-aksjonstiltakene.

4.1 1jobb2

I jobb 2 skal kort fortalt tilby et ulgnnet arbeids- og aktivitetstilbud med arbeidsopp-
gaver med det formal & lindre og endre en vanskelig livssituasjon. Malgruppen skal
tilbys reelle arbeidsoppgaver, som eksempelvis arbeid i butikk, kafé, verksted- og pro-
duksjonsarbeid, vaktmesterarbeid, lagerdrift eller sykkelreparasjon. Kjennetegn ved
malgruppen er at de ofte har sammensatte behov som trenger tilpasset og tverrfaglig
oppfelging over tid, og mange faller derfor utenfor NAVs arbeidstiltak. Det legges
derfor til rette for at tilbudet skal kunne samarbeide med det lokale hjelpeapparatet,
slik at deltakerne samtidig kan fa hjelp til & arbeide med andre livsutfordringer knyt-
tet til eksempelvis gkonomi, helse, bolig og fritidsaktiviteter. Mélet er at deltakerne
opplever mestring, far benytte egne evner og ressurser samt muligheter for styrket
livskvalitet. I det folgende beskriver vi funnene fra vare to I jobb 2-case i lys av vare
valgte evalueringsdimensjoner.

Kaffeverkstedet Bonner i Bergen

Tiltaket I jobb, Kaffeverkstedet Bgnner, er nytt i Bergen. Det er et arbeids- og aktivi-
tetstiltak utenfor NAVs portefolje. Tiltaket skal selge spesialkaffe som en egen mer-
kevare under navnet Bonner. Tiltaket vil faglig, organisatorisk og nar det gjelder plas-
sering veere knyttet opp til Avdeling arbeid og kvalifisering i Kirkens Bymisjon. For-
mdlet med Bgnner i Bergen er a skape et arbeids- og aktivitetstilbud som er tilpasset
mennesker som befinner seg langt fra arbeidslivet grunnet manglende kunnskaper
om norsk sprak og kultur, psykisk helse eller langtidsfraveer fra deltakelse i arbeids-
livet. Mdisettingen er endring med basis i den enkelte deltakers motivasjon for end-
ring. Endringen kan handle om & komme i posisjon med tanke pé ordineert arbeid,
bedre fysisk og/eller psykisk helse og gkt samfunnsdeltakelse. Et annet mél er at ka-
feen skal ha god egeninntjening gjennom salg av spesialkaffe. Det antas oppnadde
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synergier ved a koble malgruppene for tiltaket sammen gjennom salg av kaffe, sprak-
oppleering og ekt forstaelse for det norske samfunnet. Innholdet i tiltaket er at kaffe-
verkstedet skal gi deltakerne reelle arbeidsoppgaver som pakking, distribusjon og
salg av kvalitetskaffen Bgnner. Mdlgruppen er unge ufgre samt unge innvandrere eller
flyktninger.

Oppstartsfasen

Tiltaksleder startet i TV-aksjonstiltaket i januar 2019. De apnet kaffeverkstedet i april
2019, et halvt ar etter planlagt oppstart. Bakgrunnen for at Kirkens Bymisjon Bergen
satset pa I jobb 2 og konseptet kaffebgnner (Bgnner), skyldes flere ting. Det farste var
at Kirkens Bymisjon neermest fikk et forretningskonsept i gave fra neeringslivet i Ber-
gen. Konsulentselskapet Deloitte arrangerte pro bono en Canvas (en brainstorming-
gruppe) med Kjente bergensstarrelser fra privat sektor, som mente at spesialkaffe-
markedet hadde et potensial lokalt. Pa intervjutidspunktet i 2019 hadde Kirkens By-
misjon jobbet med planlegging av tiltaket i to ar — altsa en god stund for TV-aksjonen
var en realitet. Da TV-aksjonsprosjektet ble satt i gang, foretok Kirkens Bymisjon Ber-
gen noen justeringer av tiltaket, slik at det skulle falle inn under de kriteriene som
ble satt for tildeling av TV-aksjonsmidler. Disse midlene kom pa et beleilig tidspunkt
og bidro til at de raskt kunne starte arbeidet med Bgnner.

En viktig motivasjon for a starte tiltaket kom fra deres tidligere erfaring med delt-
akere i attforingstiltak som ikke maktet a leve opp til NAVs krav til arbeidsmarkeds-
tiltak, men som likevel gnsket & ta del i tilbudene som Kirkens Bymisjon drev som
tiltaksleverandgr for NAV. I tillegg hadde Kirkens Bymisjon i Bergen gode erfaringer
med a engasjere deltakere i «lettere mekanisk arbeid» fra sitt sykkelverksted, Pedalen,
som de hadde startet noen ar tidligere. Pedalen ble sveert populaert bade blant delta-
kere og kunder, og ble ogsa et tiltak med hgy grad av selvfinansiering. Kirkens Bymi-
sjon gnsket a starte noe for denne malgruppen og som lot dem jobbe «i mellomrom-
met mellom sosialtjenesten og arbeidslinja». De hadde dermed definert bade en mal-
gruppe med behov for et tilbud, og en mangel i det etablerte tjenestetilbudet lokalt.
Tiltakskonseptet for I jobb lot dem operere i dette «mellomrommet», og de kunne
dermed starte opp et tiltak som ikke var styrt av NAVs krav til deltakelse, men av
Kirkens Bymisjons egne verdier.

Tiltakets innhold og méaloppndelse

Bonner er et kaffeverksted, ikke en kafé, og er et arbeidstreningstiltak som skulle ut-
vikles som en bedrift etter modell av sosialt entreprengrskap, hvor spesialkaffemar-
kedet var malet for tiltaket som forretningskonsept. Samtidig var det attfgringsfag-
lige ved tiltaket det som betegnes som nybrottsarbeid.

[ vare intervjuer, og seerlig i intervjuene med tiltaksleder, papekes det at det er flere
formal med Bgnner. I 2019 ble det papekt at tiltaket skal fungere som en leeringspro-
sess, der malgruppen blant annet skal leere seg det norske spraket og norsk arbeidskul-
tur. Deltakerne skal fa oppleering i markedsfaring, fotografering og a skrive gode og
informative tekster om kaffeproduktet i sosiale medier og pa hjemmesiden deres. Me-
toden de benytter er entreprengrskapsmodellen, der tanken er at deltakerne skal gjgre
alle oppgaver selv. De har ordrehandtering via nettsider og sin fysiske butikk. Delta-
kerne pakker og maler kaffe, og de er med pa a arrangere sa kalt «cupping» (kaffesma-
king) for bade amatgrer og proffe. I tiltaket handler det om a finne hva den enkelte er
flink i / har interesse for, samtidig som det skal vaere relevant arbeidstrening.

12022 er det to deltakergrupper i Banner som jobber skulder ved skulder, og det
samme gjor de ansatte i Banner, Aktiv Vest og Empo — som alle fglger opp deltakerne.
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«Vi mistenkte synergier», sier tiltakslederen om begrunnelsen for a fgre de to delta-
kergruppene sammen - unge med helseutfordringer og personer med fremmedsprak-
lig bakgrunn med behov for arbeidserfaring og spraktrening. De har blant annet ar-
rangert tre baristakurs for deltakerne i Banner, med full pamelding. Kurset skal kva-
lifisere deltakerne for ordineert arbeid.

Samarbeid

I forbindelse med TV-aksjonstiltaket har Banner opprettet en rekke ulike samarbeid.
Kirkens Bymisjon Bergen samarbeider med et profesjonelt kaffebrenneri pa Voss
(Jacu) som ogsa samarbeider med Kirkens Bymisjon Alesund, der de drifter Bgnner
med en arbeidstrenings- og TV-aksjonstilneerming. Kirkens Bymisjon Bergen har et
bra samarbeid med Alesund, som ogsa gir muligheten for & markedsfore Bgnner som
én merkevare. Det betyr at man kan samkjgre konseptene pa tvers av byer. Dette er
en viktig erfaring de mener kan viderefgres til andre tiltak i Kirkens Bymisjon.

Benner har knyttet til seg flere lokale private firmaer. Ett av disse har 60-70 an-
satte, og malet er at Bgnners deltakere skal fa prgve seg i arbeid hos dem. Bgnner
kjorer ogsa ulike kurs og samarbeider med Krohnhagen kafé og veksthus — en arbeids-
arena i regi av Kirkens Bymisjon som tar imot personer som er henvist av NAV (ar-
beidsforberedende tiltak) og personer som er motivert for arbeidstrening med mal
om a komme i jobb eller utdanning. Malet er at deltakerne fra Bgnner skal fa prgve
seg der pa sikt. De samarbeider ogsa med Kaffemisjonen som ogsa tilbyr spesialkaffe.
NAV-ansatte er til stede i Banners lokale en gang i uka, og deres oppgave er a fglge
opp noen av deltakerne gjennom direkte dialog.

I 2022 oppgir de at de samarbeider med Aktiv Vest, som er et kommunalt aktivi-
tetstiltak i Bergen rettet mot unge i alderen 18-30 ar som har utfordringer knyttet til
rus, med mal om gkt fysisk, psykisk og sosial helse der deltakelse i arbeid, utdanning
eller frivillig arbeid er viktig,” Empo, som er et mgtested for mennesker med minori-
tetsbakgrunn i regi av Kirkens Bymisjon, og ansatte i Banner. Aktiv Vest tar seg ogsa
av hospitering i og formidling til arbeid, mens ansatte i Banner deler tiden sin mellom
deltakerrettet arbeid og markedsfgring og salg. Malet er & ha et nettverk av bedrif-
ter/kafeer der man skal kunne formidle deltakerne ut i jobb.

Malgruppen og deltakelse

Banners malgruppe er unge med helseutfordringer som fglges opp av NAV gjennom
det kommunale prosjektet Aktiv Vest, mens deltakerne med fremmedspraklig bak-
grunn i tillegg folges opp av Kirkens Bymisjon Bergens flerkulturelle ressurssenter
Empo i avdelingen for Oppvekst og mangfold.

Deltakerne i tiltaket rekrutteres pa ulike mater. Noen rekrutteres gjennom NAV
som et AFT-driftet tiltak, noen rekrutteres via Empo, og noen kommer direkte,
utenom NAV, fordi de gnsker arbeidstrening. Kirkens Bymisjon og Bgnner-tiltaket
holder til i et lite hus sentralt i Bergen. Stiftelsen eier huset som er pusset opp. De
har lokaler bade pa gateplan og i andre etasje og er dermed lett tilgjengelig for bade
deltakere og kunder.

12019 oppgis Bgnner & ha en god og spennende sammensetning av deltakere, noe
som bidrar til den gnskede erfaringsutvekslingen mellom deltakerne. Det skrives
handlingsplaner for deltakerne med utgangspunkt i hvor de er i dag, hvilke gnsker de
har og hvordan de ser for seg fremtiden. Det oppgis at deltakerne bgr ha interesse for

" https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/helse-og-omsorg/rusavhengighet/dagtil -
bud/aktiv-vest
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kaffe. Det er fire-fem som deltar pa tiltaket pa intervjutidspunktet i 2019, og delta-
kerne er tilknyttet tiltaket i 4—12 maneder. Det varierer hvor mange dager i uka de
ulike deltakerne er til stede.

Ressurser, utfordringer og levedyktighet
Pa det forste intervjutidspunktet i 2019 var Bgnner i oppstartsfasen. Det var ansatt
en prosjektleder i full stilling og en prosjektmedarbeider i 50 prosent stilling. I 2022
oppgis det at selve kjerneoppgavene utfgres av de ansatte i tiltaket og at de i liten
grad har innslag av frivillighet i driften.

I 2019 var malet at TV-aksjonsmidlene skulle finansiere tiltaket de 3-4 farste
arene og at de deretter skulle ha god egeninntjening gjennom salg av kaffe. Ambisjo-
nen var a fortsette med tiltaket etter at TV-aksjonsmidlene var brukt opp. Malet var
at Bgnner skulle veere 60-70 prosent gkonomisk selvgaende til a begynne med, og pa
sikt var malet & klare seg helt selv gkonomisk. I 2022 har bildet endret seg noe. Det
oppgis a veere utfordrende a lykkes med kaffebgnner som bedriftskonsept. For at be-
driften skal generere mer arbeids-, leerings- og mestringsmuligheter har deltakere,
slik det ble oppgitt i 2019, ogsa blitt involvert i andre sider av driften. Kundene til
Banner er bade private og offentlige bedrifter. Det oppgis at kundene gnsket en bedre
ordrelgsning og en abonnementsordning der kundene selv kunne bestemme tids-
punkt for levering av kaffe. Det har veert en del logistikkutfordringer forbundet med
utlevering av kaffen til kunder, og Banner har som en konsekvens av dette kjgpt inn
en sykkel til bruk ved levering.

Benner oppgir at de ikke har klart 4 knekke koden for kaffemarkedspotensialet, de
har ikke nadd malsettingene sine for salg og dermed heller ikke forventede egenge-
nererte inntekter. I et forsgk pa a styrke denne siden av tiltaket ansatte de en mar-
kedskoordinator i en deltidsprosjektstilling (50 prosent), men da salget ikke gkte i
denne perioden, ble stillingen kuttet igjen. De har innsett at de ikke er en markeds-
aktgr som er konkurransedyktig pa samme premisser som andre aktgrer. Det fremgar
ogsa, gjennom maten Kirkens Bymisjon snakker om Bgnner pa, bade direkte og indi-
rekte, at de assosierer salget av kaffebgnner med mange andre verdier fremfor de
kommersielle: kaffebgnnene som et produkt som man kan skape med stolthet og
kaffe som en integrert del av sosiale magter. Det papekes at «kaffe som verktgy er
spennende», men at markedet er en utfordring.

En annen utfordring som nevnes, er at Benners ambisjoner om a bli en bedrift etter
modellen for sosialt entreprengrskap, med spesialkaffemarkedet som forretnings-
konsept, samtidig som det attfgringsfaglige ved tiltaket ogsa var nybrottsarbeid,
gjorde det for krevende for de ansatte, som matte drive innovasjon pa to fronter sam-
tidig. I januar 2023 er det avgjort at tiltaket ikke viderefgres.

Vaktmestertjenesten pa Kongsberg

Vaktmestertjenesten pa Kongsberg er et rusfritt lavterskel arbeidstiltak. Tiltaket
springer ut fra Kirkens Bymisjons aktivitetskafé pa Kongsberg, som ble startet med
midler fra Extrastiftelsen (na Stiftelsen DAM) i 2018 og som var byens fgrste lavters-
kel aktivitets- og arbeidstreningstilbud. Vaktmestertjenesten er et nytt tiltak pa
Kongsberg. Formdlet med tiltaket er at det skal vaere et arbeidstiltak med ulike former
for arbeidstrening og -avklaring for personer som faller utenfor det ordinaere arbeids-
livet. Mdlgruppen er personer som gnsker seg en endring fra et liv med ulike utford-
ringer med eksempelvis rus, darlig psykisk helse, utenforskap, ensomhet, arbeidsle-
dighet eller som har soningsbakgrunn, og som har liten eller ingen tilknytning til
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arbeidsmarkedet. Innholdet i Vaktmestertjenesten varierer, men de utfgrer en rekke
ulike praktiske oppdrag for bade bedrifter og privatpersoner.

Oppstartsfasen

Vaktmestertjenesten startet relativt raskt opp i januar 2019. En av grunnene til det
var at stiftelsen Kirkens Bymisjon Drammen, som Kongsberg er en del av, bestemte
at TV-aksjonstiltaket i Kongsberg skulle utformes pa samme mate som i Drammen,
hvor de hadde lykkes godt med samme tiltak.® Gjennom midler fra TV-aksjonen ble
Vaktmestertjenesten etablert i Kirkens Bymisjons kafé sentralt pa Kongsberg. Stiftel-
sen i Drammen ansatte en prosjektleder lokalt pa Kongsberg som fikk i oppdrag a
bygge opp tilbudet. Tiltakslederen var den eneste lokalt ansatte i prosjektet pa opp-
startstidspunktet. Det forela ikke et klart mandat ved oppstart, sa prosjektleder be-
gynte med & utarbeide dette samt en fremdriftsplan. Kafé- og Vaktmester-tiltaket har
hatt en prosjektgruppe bestaende av relevante aktgrer inkludert en brukerrepresen-
tant. Det har ogsa veert en styringsgruppe med beslutningsmyndighet bestaende av
daglig leder, seksjonsleder og prosjektleder pa Kongsberg. Disse gruppene har i liten
grad veert i aktivitet.

Tiltakets innhold og méaloppndelse

Vaktmestertjenesten tilbyr en rekke tjenester til blant annet borettslag og privatper-
soner — ofte eldre mennesker. De utfgrer hagearbeid som gressklipping, trimming av
busker og treer og luking. De tilbyr sngmaking, strging, sjauing og mindre repara-
sjons- og malearbeid, men ogsa mindre oppgaver som ikke tilbys av andre, som a
henge opp bilder, TV eller gardinstenger hos privatpersoner. Vaktmestertjenesten
har i prosjektperioden utvidet tilbudet fra fire til fem dager i uka. Tjenesten ble i liten
grad rammet av korona utover at de i den strengeste smittevernperioden ikke kunne
utfgre oppdrag i privathjem. Det er ikke krav til fast oppmgte, men noen mgter likevel
hver dag. Det er oppmgte i kafeens lokaler kl. 8.30. Da mgtes alle til frokost og sosialt
samvaer for de reiser ut pa dagens oppdrag. De returnerer til kafeen for en lang lunsj
for de igjen reiser ut for en siste arbeidsgkt. Dagen avsluttes pa kafeen i 15.30-tiden,
der deltakerne ogsa far med seg en pose med mat hjem.

Vaktmestertjenesten pa Kongsberg har et delmal om a styrke den enkelte deltakers
rehabilitering, sosiale fungering og bidra til en meningsfylt hverdag, i tillegg til a gi
selvstendighetstrening. Arbeidstreningen har videre mal om enten a bidra til tilba-
kefgring til arbeidslivet for dem som tidligere har veert i arbeid, eller til innfering i
arbeidslivet for dem som aldri har veert i arbeid. Deltakerne skal motta stgtte, med-
virke og fa veiledning over tid. Dette arbeidet er ment a bidra til at deltakerne skal
oppleve motivasjon, mestring, gkt selvfplelse og anerkjennelse i overgangsfasen. I
forbindelse med den skriftlige rapporteringen i 2019 — og i senere rapporteringer —
fremkom det at deltakerne opplever mestring, de blir en del av et fellesskap, skaper
seg nye nettverk, mange holder seg rusfri, de foler de har noe meningsfylt a ga til,
som gker livskvaliteten, og de blir bedre rustet for det ordinaere arbeidslivet. Flere av
deltakerne oppgis & ha gatt videre til praksis i bedrift, ordineert arbeid og/eller
skole/utdanning etter arbeidstrening i Vaktmestertjenesten. Flere av deltakerne har
arbeidserfaring Tiltaksleder oppgir at malgruppen har veert den samme under hele
perioden og at malgruppen for tilbudet er nadd. I 2019 hadde Vaktmestertjenesten
mellom to-fire deltakere per dag og rundt 15 forskjellige deltakere i Igpet av hele
2019. T 2020 hadde de 25 deltakere, 25 deltakere i lavterskeltiltak, fem deltakere i

8 Kirkens Bymisjon i Kongsberg tilhgrer Kirkens Bymisjonsstiftelse i Drammen.
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sprakpraksis i tillegg til to—ti deltakere per dag i lopet av aret. I 2021 var det rundt 22
personer som hadde deltatt i tiltaket, og det var mellom to-ti deltakere daglig i lapet
av aret.

Madlgruppen og deltakelse

I rapporteringen om hvem som har deltatt i Vaktmestertjenesten, sa er det personer
som gnsker a leve rusfrie liv som er i LAR-behandling, personer med utfordringer
knyttet til psykisk helse og/eller manglende nettverk og som opplever utenforskap,
og personer som kommer ut fra behandling eller soning. Deltakerne gnsker endring i
livet, som & komme i aktivitet og/eller sysselsetting. Malgruppen er i alderen fra 18
til 65 ar, men det er flere godt voksne som deltar, enn det er yngre. Det er ogsa en
overvekt av mannlige deltakere. Grensen mellom hvem som oppfattes som frivillig
og deltaker er ikke alltid tydelig, og det er deltakerne som selv far definere sin egen
rolle.

Data fra vare bruker-/frivilligintervjuer tyder pa at bade innholdet i Vaktmester-
tjenesten og malgruppen for tiltaket er slik malsettingen definerte dem. Deltakerne
er sveert forngyd med tilbudet og viser til mange andre deltakere som sier det samme.
Trivselen kan sies & veere knyttet til subjektiv velveere og handler om & ha noe a ga til
som gir struktur pa dagene som ellers kan bli lange og tunge, opplevelsen av sosialt
fellesskap, muligheten for a opprette nettverk og a knytte viktige kontakter med
tanke pa mulige arbeidsgivere. Trivselen knyttes ogsa til mer altruistiske motiver som
folelsen av @ kunne bidra med noe nyttig til samfunnet. Alt i alt samsvarer Vaktmes-
tertjenestens mal med de begrunnelsene deltakerne gir for sin deltakelse, noe dette
sitatet illustrerer pa en god mate:

Vi blir jo egentlig frivillige alle sammen her. For min del er det godt a gjgre en
jobb i lgpet av dagen. Det er for min egen selvfglelse — a veere samfunnsnyttig.
@nsker a bidra litt. Jeg snakker med folk rundt omkring. De sier: «Nei, jeg orker
ikke a jobbe der. Jeg far ikke noe igjen for det. Jeg gidder ikke & jobbe gratis» —
alt sant. Men jeg foler ikke at vi jobber gratis. Vi far mye igjen for det personlig,
sosialt og i forhold til nettverk. Ved a bidra og komme seg ut i verden, sa apner
det seg muligheter (...) Man gjor alle de gode tingene for seg selv, far en god
selvfalelse av det. Det a std opp om morgenen, ha noe a ga til, a fgle seg nyttig.
Det er et godt miljp her. Det er veldig positivt. (Deltaker/frivillig i Vaktmester-
tjenesten)

Den andre deltakeren er ogsa veldig forngyd med Vaktmestertjenesten, men ogsa
med muligheten til & kunne sette seg i kafeen pa de litt «darlige» dagene uten & fgle
pa press om arbeidsdeltakelse, og bare kunne mgte mennesker a prate med:

... Har noe med det sosiale & gjgre. Du har et sosialt miljg pa dagen. Jeg har
tenkt mye pa det og sagt det i samtaler med psykologene. Ikke farlig a si at du
har en tung dag her. (Deltaker/frivillig i Vaktmestertjenesten)

Deltakerne oppgir at selve arbeidsoppgavene ikke ngdvendigvis er noe de kunne
tenke seg a fortsette med utenfor Vaktmestertjenesten, men at det er andre og vikti-
gere sider ved tilbudet, som sitatet nedenfor illustrerer:

... Deres springbrett er her, selvom det ikke er det de har lyst til. Men treningen
herfra er viktig. Mange setter seg ned og sier at det ikke var de oppgavene de
tenkte de skulle gjgre. Da sier jeg at vi er en vaktmestertjeneste, vi har ikke
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noen dataavdeling her. Vaktmestertjeneste er sjauing, maling osv. (Delta-
ker/frivillig i Vaktmestertjenesten)

En av deltakerne mener at typen arbeidsoppgaver i Vaktmestertjenesten ikke er opp-
gaver vedkommende gnsker & drive med utenfor tiltaket, og mener dette heller ikke
er det viktigste for potensielle arbeidsgivere. Denne personen er innkalt til et jobbin-
tervju med helt andre arbeidsoppgaver enn i Vaktmestertjenesten og mener dette er
takket veere kontaktene vedkommende har fatt gjennom tiltaket. De intervjuede del-
takerne opplyser for gvrig at de kjenner til flere som har kommet i jobb eller i annen
aktivitet, og mener det skyldes deres deltakelse i Vaktmestertjenesten.

Samarbeid

Vaktmestertjenesten samarbeider med Kongsberg kommune (psykisk helse og rus),
NAV (de har fire AFT-plasser) og Kriminalomsorgen/fengsler. Det er ogsa rekruttert
deltakere via behandlingsinstitusjoner som DPS og Kirkens Bymisjonsprosjektet Ny
Giv, som skal bygge nye relasjoner gjennom aktiviteter og sosialt fellesskap. Det er
altsa i stor grad hjelpeapparatet som bidrar til a rekruttere deltakere.

Vaktmestertjenesten samarbeider for gvrig ikke bare med hjelpeapparatet. De har
inngatt avtaler med det lokale naeringslivet og far rabatterte priser pa redskaper og
verktay hos leverandgrer i byen. De samarbeider ogsa med borettslag og bedrifter om
ad hoc- og faste oppdrag som de far betalt for.

En av vare intervjuede deltakere viser til at vedkommende fant ut av Vaktmester-
tjeneste-tilbudet etter selv & ha sgkt pa nettet. Vedkommende kjente godt til Kirkens
Bymisjon fra et tidligere bosted, og undersgkte derfor hva de hadde av tilbud pa sitt
nye bosted. Deltakeren sier for gvrig dette om rekruttering og informasjon:

Jeg synes det er et bra opplegg og jeg synes det er rart at det ikke er mer pagang
her. [...] Burde kanskje veert flere arenaer der folk hadde fatt mer info om dette,
og hvilke muligheter det er for & vaere med pa ting. Kanskje noen kunne dratt
rundt og informert? (Deltaker/frivillig i Vaktmestertjenesten)

Flere deltakere vil kunne gke Vaktmestertjenestens kapasitet og minske tjenestens
sarbarhet. Det sagt, sa krever flere deltakere ogsa mer ressurser til tilbudet. Vaktmes-
tertjenesten har allerede doblet tilbudet til deltakerne i lgpet av prosjektperioden.
Opprinnelig hadde de kun én bil til & frakte redskaper, arbeidsleder og deltakerne fra
oppdrag til oppdrag, noe som var med pa a begrense antallet deltakere. I lgpet av
prosjektperioden har de skaffet en ekstra bil og en ekstra arbeidsleder. Denne utvi-
delsen koster for gvrig en del penger, og det betyr at Vaktmestertjenesten ma ta flere
oppdrag for a fa det til &4 ga rundt gkonomisk. Samtidig papeker tiltaksleder at Vakt-
mestertjenestens ulike tjenester er s& populere i byen at de ikke kan reklamere for
mye for dem. Ikke lenge etter oppstart i 2019 sluttet de & promotere tilbudet, og har
siden i all hovedsak rekruttert kunder via jungeltelegrafen.

Utfordringer

Av utfordringer som nevnes av alle de intervjuede, er at mange deltakere ikke mater
opp regelmessig til avtaler, noe som gar utover gjennomfgringen av jobbene som er
avtalt:

... Men tiltaket er veldig opp og ned hvor mange som er med. Det kan ikke veere
lett for lederen her & ta pa seg sa og sa mye jobb der, og der, og der — og fa det
til & ga rundt gkonomisk. Det er veldig vanskelig, for du vet ikke hvor mange
som kommer pa jobb hver dag. Na har det kommet veldig mye sng, og sa har
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du ikke tid til 4 méke. [...] Det er veldig uforutsigbart. (Deltaker/frivillig i Vakt-
mestertjenesten)

Kundene er for gvrig klar over denne risikoen nar de hyrer inn Vaktmestertjenesten,
og det fremstar ikke som et stort problem. Men det betyr at Vaktmestertjenesten ikke
kan ta pa seg for mange oppdrag. Et risikodempende tiltak som tidlig ble satt i verk,
var at de kun tok pa seg oppdrag arbeidsleder kunne utfgre alene, eller ikke-kritiske
oppdrag. Det er ikke obligatorisk oppmete, og prosjektleder forklarer manglende
oppmgte med at mange ikke har veert i arbeid pa mange ar, noen har aldri veert i ar-
beid, og mange i malgruppen sliter med fysiske og psykiske utfordringer og orker av
den grunn ikke alltid & mgte opp. Det oppgis ogsa at det har veert en utfordring for
enkelte deltakere a holde seg rusfri, noe det er et krav om for deltakelse i Vaktmes-
tertjenesten.

Vaktmestertjenesten trenger ngdvendigvis en del redskaper for a kunne utfgre de
ulike oppdragene de tar pa seg. Ved forste intervjurunde i 2019 manglet de en del
redskaper/utstyr de trengte for & kunne utfgre en del oppdrag, men dette ble raskt
tatt tak i, og ved intervjurunde to er ikke dette lenger en problemstilling. Na har Vakt-
mestertjenesten bygget opp et stort lager av relevante verktgy og redskaper som de
har fatt kjgpt til rabatterte priser hos lokale forhandlere.

Andre risikofaktorer i Vaktmestertjenesten er manglende ressurser i form av ar-
beidsledere. I lang tid hadde tjenesten kun én arbeidsleder, noe som gjorde tjenesten
sarbar ved sykdom og ferieavvikling, men de har na, som tidligere nevnt. ansatt en
arbeidsleder til og kjgpt en ekstra bil.

Ressurser og drift

Allerede ved oppstart av Vaktmestertjenesten visste prosjektleder at tiltaket som
skulle driftes var vaktmestertjeneste og at den skulle ha base i Kirkens Bymisjons ak-
tivitetskafé, sa da lokalene skulle pusses opp, ble Vaktmestertjenesten tenkt inn i
dem fra starten av. Kafeen er sentralt plassert og godt besgkt av hele byens befolk-
ning. I 2019 var det en fulltidsansatt arbeidsleder som fungerte som temrer, selger og
lakkerer samt en arbeidsveileder i 60 prosent stilling. Administrative oppgaver i
Vaktmestertjenesten utferes av avdelingsleder og prosjektleder i Kirkens Bymisjon
Kongsberg. Det er tre frivillige i tiltaket som bidrar inn i selve driften av Vaktmester-
tjenesten, i utfgrelse av oppdrag og i noe arbeidsveiledning. I rapporteringen for 2019
var planen & ansette en arbeidsveileder (sosionom) i 60 prosent stilling i 2020. Be-
grunnelsen for dette var at det blir for sarbart med bare én ansatt arbeidsleder. En
annen begrunnelse for & satse mer ressurser er populariteten lokalt og at Vaktmes-
tertjenesten far foresparsel om mange flere oppdrag enn de har kapasitet til a ta pa
seg. Ved 4 gke bemanningen kan dessuten flere fa tilbud om deltakelse, og det vil
vaere lettere & fordele deltakere til de oppdragene som passer dem best. I 2021 er det
kun én endring i personellsituasjonen siden 2019, og det er ansettelse av en arbeids-
leder (sosionom) i 80 prosent stilling, slik det ble rapportert om i 2019. 2021 er det
siste aret Vaktmestertjenesten mottar midler fra TV-aksjonen. Pa dette tidspunktet
er det kun én frivillig tilknyttet tiltaket.

Tiltakets levedyktighet

Kirkens Bymisjon Kongsberg har satt seg som mal & gke omsetningen til Vaktmester-
tjenesten gjennom 4 tilby flere og bredere tjenester innenfor eksempelvis hagearbeid.
De oppgir ogsa a veere i gang med a utvikle flere arbeidsstasjoner og produkter som
de kan selge til kunder. Malet blir ogsa a sysselsette flere deltakere i deres arbeid. I
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hele prosjektperioden har det veert jobbet strukturert for & forankre tiltaket i kommu-
nen og salg av deltakerplasser til Kongsberg kommune. Ifglge tiltaksleder har de
fremdeles ikke lykkes med dette, men de vil fortsette arbeidet med a fa det til. Vakt-
mestertjenesten har hatt en positiv utvikling siden oppstart og en gkning i antall
oppdrag i perioden 2019-2022. Til tross for pandemien i 2020 hadde de 153 uteopp-
drag, mens de i 2021 hadde 162 oppdrag. Grunnet god inntjening har de overfgrt mid-
ler til 2022, og de har bestemt at de vil fortsette driften av tiltaket.

1 Jobb Voss

Hovedformadlet med tiltaket I jobb pa Voss er a skape en arena som gjor det mulig for
deltakerne a realisere seg som arbeidstakere og fa anledning til a tjene penger pa eer-
lig arbeid. Det skal vaere et lavterskel aktivitetstilbud som skal bidra til stgrre sosial
trygghet, mindre rusbruk, og kanskje bevegelse til & endre sin livssituasjon ved a be-
gynne pa skole eller i arbeid, men det er ikke krav om slik bevegelse. Tjenesten er &
tilby struktur og arbeidsoppgaver, ikke vaere en sosialtjeneste. Mdlgruppen er men-
nesker som har utfordringer knyttet til rus og psykiatri.

Oppstartsfasen

Voss er et nytt sted for Kirkens Bymisjons aktiviteter. Planleggingen av aktiviteter pa
Voss startet i forbindelse med TV-aksjonen i 2018. Bakgrunnen for a starte aktivitets-
tilbudet I jobb var en henvendelse fra NAV pa Voss, som hadde identifisert et behov
om at Voss trengte et aktivitetstilbud for personer med rusutfordringer.

Tiltaket startet opp i februar 2020 i naert samarbeid med kommunens rus- og psy-
kiatritjeneste, som ansatte en erfaringskonsulent innen rus som sitt bidrag. Samar-
beidet har veert sveert viktig for gjennomfgringen av tiltaket. Det var bekymring for
at rekruttering av deltakere kunne hemmes av et mulig stigma relatert til rus- og psy-
kiatriutfordringer pa et lite sted som Voss. Denne frykten var ubegrunnet, en maned
etter oppstart hadde de rekruttert seks deltakere til tiltaket.

Tiltakets innhold og méaloppndelse

I jobb pa Voss er et lavterskel aktivitetstilbud, ikke et jobbtilbud, der deltakerne kan
mgte andre og oppleve et fellesskap. Maltider, samveer, og jobblignende aktiviteter
brukes til a strukturere dagen, slik at de som deltar kan oppleve mestring gjennom at
de har gjort noe fornuftig den dagen. De gver ogsa pa sosial mestring gjennom a klare
a std opp om morgenen og fungere i en gruppe. Dette brukes som metode for a gi
deltakerne en bedre hverdag.

De ansatte begynner pa jobb kl. 08 og gjer klar frokost til deltakerne som kommer
8.30. Dagen deres starter med frokost og samvaer frem til kl. 09. Deretter reiser del-
takerne ut pa oppdrag. Frivillige tar seg av opprydding etter frokost og forberedelse
av middag til deltakerne kommer tilbake etter avsluttet arbeidsoppdrag. De er ute pa
oppdrag i typisk tre timer, og en full dag for dem som deltar er pa rundt fem timer,
inkludert maltider, kjgring til oppdrag og utfarelse av oppdrag. De som fullferer en
hel dag far utbetalt kr 300,- som motivasjonspenger. Arbeidsoppdragene er ofte prak-
tiske fysiske oppgaver, som hagearbeid sommerstid, flytteoppdrag eller bortkjering
av sgppel, og rydding av skog for privatpersoner, kommunen eller neringslivet. De
tar ogsa pa seg vasking av tomme leiligheter og maleoppdrag for neeringslivet. Tilta-
ket har profilert seg gjennom sosiale medier. Det har dessuten veert artikler og repor-
tasjer i lokalavisen med informasjon om hvem de er og hva de gjar. Tjenesten er godt
kommunisert ut i kommunen. De er i kontakt med kommunens driftsavdeling og det
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lokale naeringslivet om aktuelle oppdrag. Sa langt har tiltaket fatt nok oppdrag. Opp-
dragene kommer litt i bolker, og i perioder kan det toppe seg med mange jobber. Der-
for har de en avtale med kommunen om oppgaver de kan ta over en lengre tidspe-
riode, slik at de kan prioritere de private kundene.

Tiltaket har gjennomfgrt en brukerundersgkelse, og skal i gang med en ny. Hoved-
funnene var at noen deltakere var motivert fordi de tjente litt penger, fordi det var
sosialt og de motte andre, at det var et sted de kunne bli kjent med andre, og at det
var et sted de kunne fylle dagen med noe meningsfullt. Pa apne spgrsmal svarte en-
kelte at de ikke visste hvordan det ville gatt med dem, eller at de ikke trodde de hadde
veert her lenger, om de ikke hadde fatt dette tilbudet. Hovedkonklusjonen var at dette
tilbudet har sveert stor betydning for dem som bruker det.

Malgruppe og deltakelse

Tilbudet startet i et lite lokale pa 30-40 kvadratmeter til oppholdsrom, kontor og
toalett, og hadde plass til bare fem deltakere. Da koronapandemien startet i mars
2020, matte de se seg om etter et ekstra lokale, da alternativet var a stenge. Lgsningen
ble a leie et oppholdslokale med et kjgkken, mens kontorene ble igjen i det gamle
lokalet. Etter hvert fikk Kirkens Bymisjon anledning til a kjgpe et kondemnabelt bygg
sentralt pa Vossevangen. Bade riving og gjenoppbygging av dette bygget ble brukt
som aktivitet i tiltaket. Bygget er na senter for Kirkens Bymisjons aktiviteter pa Voss.

Rekrutteringen til tiltaket foregar i samarbeid med rus-psykiatritjenesten, spesielt
med erfaringskonsulenten som kjenner mange aktuelle kandidater gjennom sitt ar-
beid. Noe rekruttering foregar ogsa gjennom deltakernes nettverk, og gjennom folk i
kommunen som har hgrt om tilbudet og kjenner noen de er bekymret for og tenker
har et behov. NAV er ikke involvert i rekrutteringen, de har kun pekt pa behovet for
tjenesten.

De ansatte ser stor regelmessighet i oppmeote hos deltakerne i I jobb. De godtar
ikke rus eller bakrus, og de ser endring i rusbruk hos sine deltakere fordi det er etab-
lert et tilbud om en rusfri aktivitet. NAV har ogsa meldt tilbake at de ser en positiv
endring i behovene til sine klienter. Programmet har ingen krav om at deltakerne skal
videre i systemet. Dette medforer en kapasitetsutfordring, da deltakerne fortsetter
lenge i aktiviteten, samtidig som mange nye vil inn for a delta.

Trivsel pa jobb er fundamentalt for I jobb. Alle deltakere som begynner pa tiltaket
ma skrive under en kontrakt eller avtale om at de skal bidra til et godt arbeidsmiljg.
Pa denne maten vet deltakerne at de ansatte har anledning til & sanksjonere ugnsket
adferd. Deltakerne har kryssproblematikk mellom rus og psykiatri, og uforutsette si-
tuasjoner oppstar. Da har tiltaksleder anledning til a bortvise folk i to til fjorten dager,
hvilket ogsa har skjedd. Tiltaket skal snart giennomfgre en ny brukerundersgkelse om
hvordan det blir oppfattet blant brukerne. Men sa lenge tiltaket har god rekruttering,
og deltakerne fortsetter & sta opp kl. 08 om morgenen for a delta pa I jobb, tar pro-
sjektleder det som et signal pa at tilbudet er viktig og noe som deltakerne trives med.

Samarbeid og virkning av tiltaket

Tiltaket er farst og fremst et aktivitetstilbud, ikke et behandlingstilbud. Dette har de
ansatte et bevisst forhold til, da de ikke gnsker at deltakerne skal tro at de ansatte har
kunnskap om deres sykdoms- og rushistorie. De gnsker et helt annet forhold til del-
takerne. Behandling overlater de til instanser som har ansvar for det. Samarbeidet
med rus-psykiatri er tett, med samarbeidsmegter én gang i maneden. I tillegg kommer
erfaringskonsulenten innom to ganger i uka nar programmet har aktivitet, og er van-
ligvis bare en telefon unna om de trenger assistanse. Dersom de de ansatte i I jobb
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oppdager at en situasjon er under utvikling, kan de invitere erfaringskonsulenten til
a sitte sammen med dem under et maltid, eller 4 ta med seg en deltaker ut pa en tur
for a vurdere situasjonen. Skulle det skje noe akutt i en sykdomsutvikling, vil en even-
tuell saksbehandler ta over og bringe deltakeren til behandling. Andre deltakere som
har veert mer skeptisk til rus-psykiatritjenesten, har utviklet et tillitsforhold til erfa-
ringskonsulenten gjennom programmet og deretter takket ja til et behandlingstilbud.

I jobb har mgter med forebyggende tjeneste i politiet, og de har en direkte linje til
en kontaktperson. Forespgrslene kan vere av generell karakter rundt aktuelle
problemstillinger, og trenger ikke a knyttes til en bestemt person eller situasjon.

I jobb har ikke eget samarbeid med NAV, utover at Kirkens Bymisjon som helhet
regelmessig mgter NAV for informasjonsutveksling, og hvor I jobb er en del av ut-
vekslingen. Prosjektet har likevel matte jobbe med NAV og andre for a fa ting pa plass,
men da Voss er en relativt liten kommune, er det aldri lang vei til ordfereren, og de
ansatte har god nytte av sine nettverk.

Utfordringer

Starten av koronapandemien var en utfordring, men de ansatte gjorde sitt ytterste for
a unnga nedstenging og opprettholde tilbudet som nettopp hadde startet. De hadde
tett kontakt med kommunelegen, som var med og verifiserte hvordan de kunne gjgre
ting i trad med smittevernreglene, noe som resulterte i uteoppdrag. De investerte i
el-sykler slik at de kunne sykle til jobboppdragene, siden det var utelukket a sitte flere
sammen i bilen de hadde til formalet. Maltid og sosialt samver ble ogsa arrangert
ute. Tilbudet var helt stengt i 1-2 uker, utover det greide de a holde tilbudet apent
gjennom pandemien. Da de nye lokalene sto ferdige, fikk de ogsa plass til & holde
palagt avstand innendgrs.

En annen utfordring var at de fleste brukerne av tilbudet far dagpenger eller annen
stgtte fra NAV. Regelen er da at du skal trekkes i dagpenger for de dagene du har
annen inntekt. Dagstotten fra NAV kunne veere pa rundt kr 600,- som de ville miste
fordi de mottok kr 300,- i motivasjonspenger fra prosjektet. Da blir deltakerne belgn-
net negativt for & delta i prosjektet. Programmet gikk derfor i dialog med regionssje-
fen i NAV, og de fant en lgsning pa avkortingsproblemet.

Ressurser og drift

TV-aksjonsmidlene ga rom for a starte opp et tiltak pa Voss. I jobb ble tatt godt imot
lokalt siden Voss kommune hadde identifisert behov for et slikt tiltak. Dette ble un-
derstreket ved at kommunen bevilget 1 million kroner til tiltaket over tre ar. Prosjekt-
leder ble ansatt to maneder far prosjektet startet. Da prosjektet startet, var interessen
fra og rekruttering av brukere sa stor at bemanningen snart ble for liten. I tillegg
hadde de laget en regel om at det ma veere to ansatte pa jobb for & ivareta sikkerheten
deres ved handtering av grupper med utfordringer innen rus og psykiatri. To nye
medarbeidere ble ansatt pa deltid. Ettersom deltakergruppen vokste, hadde de an-
satte ikke kapasitet til bade a veere miljgarbeidere ute pa oppdrag og a forberede mal-
tidene. De har derfor veert avhengig av hjelp fra frivillige til & hjelpe med praktiske
ting som a lage maltider og rydde. I dag har de tre faste frivillige som hjelper til med
dette. De er rekruttert gjennom sosiale og tradisjonelle media. Det er et kontinuerlig
arbeid med a rekruttere flere frivillige.

Alle de ansatte har sosialfaglig bakgrunn, i tillegg er de kurset i 8 handtere utage-
rende adferd gjennom Kirkens Bymisjon og kan vurdere om en sykdomsutvikling be-
gynner a eskalere. De prover reguleert 8 handtere utfordrende situasjoner preventivt,
og har daglig meter med debrifing. Utover dette stptter de seg pa rus-psykiatri-
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tjenesten til & handtere vanskelige situasjoner. Hgsten 2022 er fire personer ansatt i
prosjektet. Prosjektlederen er utdannet i ergoterapi og ledelse og har mye ledelses-
erfaring. En av de ansatte er utdannet kokk, men har erfaring fra rusinstitusjon for
unge. En annen ansatt er pedagog med mye erfaring fra & jobbe med vanskeligstilt
ungdom i Rgde Kors. Den siste ansatte er utdannet innen helse og omsorg med en
master i helsefremmende arbeid.

Tiltakets levedyktighet

Tiltaket anses som sveert vellykket og @nskes viderefgrt. De er for tiden i dialog med
kommunen om fornyet gkonomisk stgtte. Kommunen har gitt signaler om videre
stgtte, men det er ikke avklart hvor stort tilskuddet blir. De ser ogs& pa muligheten
for & sgke midler fra andre instanser. Det er ikke planer om a avslutte programmet
eller 4 endre konseptet vesentlig fremover, da tiltaket har fungert bra, med regelmes-
sig oppmgte fra deltakere som gir uttrykk for at tiltaket er viktig for dem.

Det kan likevel hende at de ma gjore endringer med hensyn til & ta inn nye delta-
kere, avhengig av de gkonomiske rammene de far fremover. Det kan ogsa bety et tet-
tere samarbeid med kommunen, for eksempel om & sende deltakere til vanlig arbeids-
trening for a fa bedre gjennomstrgmming i systemet. Alternativet er a lage inntaks-
stopp. De har sendt noen deltakere til arbeidstrening tidligere, spesielt til byggbran-
sjen, som har bidratt med tilrettelagt arbeidstrening. Det har ikke alltid veert vellyk-
ket, men her kan det ligge et forbedringspotensial gjennom et tettere samarbeid med
NAV.

De planlegger ogsa en utvidelse av tiltaket med en tredje dag for deltakere som har
interesser i retning av mer arbeidstrening for & bevege seg mot arbeidslivet. Dette vil
veere et individuelt en-til-en-tiltak med tilbud om konkret arbeidstrening. Dette til-
budet kan ogsa inkludere svakere brukere som ikke har kapasitet til & fungere i en
gruppe. Tilbudet er ment a trygge dem som er for utrygge til 8 komme inn i det ordi-
neere prosjektet, og samtidig gi et tilbud til dem som er klare til & bevege seg mot et
ordineert arbeidsliv.

1 jobb-tiltakene - flere erfaringer

Pa bakgrunn av data fra I jobb-tiltakenes nettverkssamlinger ser vi at flere av de res-
terende I jobb-tiltakene har likeartede erfaringer som casekommunene, der noen har
i overkant mange oppdrag, mens andre sliter med & skaffe nok oppdrag. Det vi gnsker
a fremheve her, er den farste nettverkssamlingen, som fremsto som nyttig og nad-
vendig siden den avdekket en rekke viktige spgrsmal tiltakslederne satt med, og som
utover a handle om helt grunnleggende forhold som navne- og logobruk, lokaler og
deres plassering, priser pa deres varer og tjenester, og hvordan forholde seg til lokalt
neeringsliv og konkurranse, ogsa dreide seg om mer overordnede diskusjoner om ar-
beid, lgnn og sosial dumping-problematikk, og hvordan omtale malgruppen. Flere
papekte at ubevisst sprakbruk kan skremme vekk aktuelle deltakere, som hvis det blir
for mye omtale av rus fremfor eksempelvis 4 presentere tiltaket som et tilbud til per-
soner som opplever ensomhet eller sliter med angst og depresjon.

Diskusjonen om lgnn og honorar til deltakerne avslgrte mange ulike praksiser, me-
ninger og refleksjoner. Noen lgnnet sine deltakere, andre ga bare honorar (noe som
er i trad med tiltaksbeskrivelsen). Det farte til diskusjoner rundt problemene med av-
korting av stgnader for deltakere med en gkonomisk ytelse som mottar lgnn, versus
det & motta et honorar som ikke avkortes. Dette ble i sin tur sett pa som viktig for
motivasjon hos og deltakelse fra malgruppen, og ogsa for hvilke signaler man gir del-
takerne. Lgnn og betaling for tjenester ble videre forbundet med frykt for sosial
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dumping, som i sin tur ledet til diskusjoner rundt begrepene ordineert arbeid og jobb.
Flere papekte faren ved a ta arbeidet fra ufagleerte arbeidstakere i ordineert arbeid ved
a tilby for billige tjenester. Deltakerne diskuterte dette grundig, og det ble papekt at
I jobb-tiltaket ikke er arbeid eller ordineert arbeid, men noe «annet», og at betegnel-
sen «jobb» derfor blir brukt til forskjell fra «arbeid» i dette tiltaket.’ Ustabiliteten i
arbeidskraften ble ogsa diskutert i lys av hva de kan love kunder og hva de kan innga
av avtaler.

Tiltakslederne var ogsa opptatt av a diskutere I jobbs grensedragning mot NAVs
arbeid med et mal om a tilby arbeid/aktivitet til gruppene som NAV ikke klarer a
hjelpe - altsé a fylle et behov hos méalgruppen som ikke blir mgtt av det offentlige
hjelpeapparatet — noe diskusjonene tydet pa at de i all hovedsak lykkes med.

Lokalt samarbeid og behov ble ogsa diskutert, og det fremkom at noen tiltak opp-
levde sveaert positive kommuner, mens andre mgtte mer tilbakeholdne kommuner,
noe som delvis ble betraktet som en engstelse for konkurranse. Noen av tiltakene
viste til oppstart av lokale ressursgrupper bestaende av relevante aktgrer som nee-
ringsliv, kirke, kommune og samarbeid med andre frivillige organisasjoner. Flere ut-
trykte for gvrig at de ikke konkurrerte med andre, men ville tilby andre tilbud til mal-
gruppene. Godt samarbeid med andre aktgrer ble papekt som en god mate a rekrut-
tere malgruppen pa, og serlig samarbeid med hjelpeapparatet. Diskusjonene var
gode og grundige og viste erfaring med, engasjement og god innsikt i malgruppenes
utfordringer og behov.

Allerede pa forste samling fremkom det en rekke suksesskriterier: at neringslivet
og kommunen er positive og spiller pa lag, at det lages skriftlige avtaler mellom til-
taket og saerlig kommunen, at tiltaket er kjent lokalt og at det treffer malgruppen, og
at man benytter brukererfaringer ved rekruttering av deltakere.

4.2 Innsatsomrade 2 - Kom inn i hverdagslivet -
Skattkammeret

Skattkammeret skal bidra til at barn og unge far delta i fritidsaktiviteter. Tiltaket er
rettet mot barn og unge opp til 20 ar og til deres foreldre/foresatte, minoritetsmiljger,
kommuner, lag og foreninger lokalt. Skattkammeret skal tilby utlan av utstyr og ut-
vikling av aktiviteter som skal veere preget av sosialfaglig arbeid.

Skattkammeret - Bodo

Skattkammeret Bodg har som formal a drive gratis utlan av sports- og fritidsutstyr,
inkludert kleer og sko for barn og unge inntil 20 ar, mens voksne kan leie utstyr for en
symbolsk sum. Innholdet i Skattkammeret utover dette er a veere en mgteplass der
det arrangeres ulike kurs og aktiviteter for barn og unge. De tilbyr i tillegg nye, gratis
og uapnede gaver som kan gis til egne barn eller til barn som skal i bursdag, og de har
en klesbytteordning. Malgruppen for tiltaket er barn og unge, men ogsa voksne (for-
eldre/foresatte), inkludert studenter ved Nord universitet og Politihggskolen, avde-
ling Bodg. De sistnevnte to gruppene ma fremvise gyldig studentbevis for & kunne
bruke tilbudet. Barnehager og skoler kan ogsa lane utstyr.

° I Fafos notat om Kirkens Bymisjons arbeidstiltak (2020) adresserte vi denne problemstillingen, og
Fafos konklusjon den gangen var at I jobb-tiltakene ikke kan karakteriseres som sosial dumping.
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Oppstartsfasen

Tiltaksleder ble ansatt i Skattkammeret 1. juni 2019, s& pa det forste intervjutids-
punktet var hun i planleggingsprosessen. I denne fasen forholdt hun seg til prosjekt-
beskrivelsen som hun selv ikke var med pa a utvikle. Ifglge fremdriftsplanen var
Skattkammeret to maneder forsinket, men malet var at tilbudet skulle veere i full
sving vinteren 2020. Det er gjennomfgrt en kartlegging av omradet der de har valgt &
plassere Skattkammeret-lokalet. Det er en bydel med mange barn (ca. 600) i lavinn-
tektsfamilier og som er stadig skende. Kartleggingen viste at turer og aktiviteter var
populeere blant barn og unge, i tillegg ga den innsikt i hvilken type utstyr som var
mest populaert og hva som manglet. Det var slik de fikk innsikt i mangelen pa turkleer
og regntgy. Skattkammeret-lokalet er sentralt plassert i bydelen, tett pa skoler og
natur. Ifglge arsrapporten (2021) sa er det etablert fire hovedformal: de skal etablere
utlanssentralen, kjgpe inn sommer- og vinterutstyr, gke bemanningen og bestemme
apningstidene. For det andre vil de arrangere ulike kurs og aktiviteter for ulike al-
dersgrupper, og starte arbeidet med & veere en lavterskel mgteplass. For det tredje er
malet a gjore bade Skattkammeret og dets lokale kjent i bydelen. De oppgir senere a
ha kjgpt inn et variert uststyrssortiment og at de har apningstider som de mener
fungerer.

Tiltakets innhold og maloppndelse

Skattkammeret Bodg har et variert innhold som er fundert i kunnskap om behov og
ettersparsel. I arsrapporten for 2020 oppgir de folgende arrangementer: tur i sma
grupper for dem som hadde hjemmeskole under pandemien, og yoga for ungdommer,
fotballturnering og pizza for barn og unge pa 5.-7. trinn. Skattkammeret har ogsa
vaert mgteplass for en fast gjeng med barn som har veert der for a spille spill. Skatt-
kammeret har arrangert sommercamp for barn og unge pa 5.-9.trinn, skatekurs og
brattkortkurs som gir en grunnleggende innfering i sikring og klatring pa topptau og
led®, og kajakkurs for ungdom pé videregaende skole. Alle disse aktivitetene har fatt
gkonomisk stgtte fra bade fylkeskommunen og Bodg kommune.

Til tross for pandemi og varierende smitteverntiltak (nasjonalt og lokalt), var
Skattkammeret apent i hele 2021. De har fortsatt et gratis utlanstilbud av fritids-/tur-
utstyr til barn, unge, studenter og familier. I 2021 dpnet de en mgteplass for barn og
unge, et aktivitetstilbud i ferietiden og arrangerte en paske- og julegaveaksjon. I 2021
har de lykkes med tiltaket «Gi det videre», som er et tiltak for gjenbruk av fritidsklaer
for barn og voksne, som gis ut gratis. De mottar i tillegg nye kleer fra sportsbutikker,
som deles ut etter etterspgrsel og behov. De etablerte et gavetilbud, der personer kan
komme innom og fa ting som egner seg som gaver til barn og unge. De oppgir at de
gjennom utlan av utstyr og gjennomfgring av ulike aktiviteter har nadd ut til mange
barn og unge i bydelen. De har gjennomfgrt en rekke ulike aktiviteter og kurs i lgpet
av aret: kurs i graffiti, yoga og sjonglering. Videre har de hatt sportsrelaterte aktivi-
teter som bordtennis- og fotballbordturnering, Fifa-turnering og idrettsuke. De har
arrangert sesongbaserte aktiviteter for vinter- og sommerferie og i forbindelse med
julen, da de har tilbudt julefotografering, juleaktivitetsuke, julegaveaksjon med inn-
samling av penger og gaver i samarbeid med sine frivillighetsnettverk. De har arrang-
ert turer til Lekedilla, der deltakerne har fatt gratisbilletter. I lapet av prosjektperio-
den har de ogsa startet nye tilbud som gratis gvelseskjgring for ungdom i alderen 17-
25 ar som ikke har foreldre eller venner de kan gvelseskjore med. Skattkammeret stil-
ler med bil, drivstoff og frivillige som kjarelerere. Tilbudet oppgis a ligge utenfor

10 https://morkvedhallen.no/kurs/?Article=55
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primeermalet, men det har deltatt ti ungdommer og ti frivillige pa tilbudet. Pa rap-
porteringstidspunktet er det én av disse som har fatt sertifikat. Tilbudet er dyrt a
drifte og krever mange frivillige, sa det er usikkert om de kan fortsette med det. De
har ogsa apnet Mgteplassen, som er et gratis lavterskeltilbud som ikke krever pamel-
ding og som er apen hver mandag ettermiddag mellom kl. 15.00-18.00. Der spiser
deltakerne felles middag for de starter aktiviteter som blant annet har veert sjongle-
ring, Playstation, air hockey, bordtennis, fotball pa fotballbord, maling, tegning,
brettspill, scrapping, strikking m.m.

Det er rundt 210 familier som oppgis a ha benyttet seg av tilbudet Gi det videre.
Det er delt ut over 1700 plagg pa rapporteringstidspunktet. Det er videre delt ut 160
gaver fordelt pa cirka 50 familier siden oppstarten av tiltaket i februar 2021. De oppgir
a ha gjennomfart cirka 30 aktiviteter eller kurs. Om lag halvparten av den estimerte
malgruppen oppgis a ha deltatt pa en eller flere av deres aktiviteter.

Samarbeid

Skattkammeret Bodg har dialog med idrettslag for a fa innsikt i behov hos malgrup-
pen, og de snakker med skoler og de unge selv om hva de gnsker seg av tilbud. Skatt-
kammeret Bodo har en rekke samarbeidspartnere, slik som Bodg og Omegns Turist-
forening, Bodg idrettsrad, Rede Kors Bodg, Redd Barna Region Nord, Student i Nord
og Bodg Energi. De samler ogsa inn gjenglemte kleer fra idrettsklubber. I tillegg har
de jevnlig kontakt med Alternativ til vold, NAV, Bamse B, Utekontakten, Kriminal-
omsorgen og Sport 1 Bodg. Informasjonen om tilbudene gis til samarbeidspartnerne
deres far det eventuelt legges ut pa sosiale medier.

I en tidlig fase fikk Skattkammeret B-varer fra sportskjeden G-max!!. De annonse-
rer ogsa etter spesifikke kleer (brukttgy som er som nytt). Av utstyr gar det hovedsa-
kelig i ski, slalamutstyr og sykler. De er ogsa med i BUA-nettverket, som har en Gres-
vigavtale!?. Samarbeidet med BUA har gitt Skattkammeret tilgang til BUAs verktgy-
kasse, hvilke lanevilkar de bruker, hvem som er ansvarlig ved skade, utlanstid og ap-
ningstid. Videre samarbeider/laner de ut til et annet Kirkens Bymisjons-tilbud, Ny
giv, som skal bidra til at personer i Bodg som har utfordringer med rus/psykiatri kan
fa et nytt nettverk / nye bekjentskaper. Det eneste tiltaksleder oppgir & savne er en
samlet oversikt over Kirkens Bymisjons samarbeidsavtaler om sportsutstyr. Samar-
beid med andre lokale organisasjoner oppgis a vaere en stor fordel fordi de utfyller
hverandres tilbud, de laner utstyr ved behov av hverandre og de nar ut til flere utenfor
Bodg sentrum. De har ogsa opprettet et samarbeid med en lokal kjgreskole i byen i
forbindelse med kjgreoppleeringstilbudet.

Malgruppe og deltakelse
Malsettingene med Skattkammeret-tiltaket i Bodo er de samme som de nasjonale
malsettingene som er satt, men de former det etter lokale forhold og behov. De esti-
merte innledningsvis at det var 600 barn i malgruppen og at malet var a na ut til sa
mange som mulig i lgpet av prosjektperioden. For a oppfattes som relevante er de
opptatt av at de unge skal fa medvirke i forslag til og utvelgelse av aktiviteter og turer.
Rekrutteringen av deltakere har gatt giennom mange ulike kanaler/aktgrer, som
skoler, Stiftelsen Alternativ til vold, NAV som har et prosjekt for lavinntektsfamilier,
Tverlandet mottak (som ble lagt ned i desember 2020), Hybelstua (som er et tilbud
for borteboende hybelbeboere pa videregaende skole), og familier som benytter seg

1 De slo seg selv konkurs i februar 2020.
12 Se note 6.
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av andre tilbud hos Kirkens Bymisjon. I arsrapporten (2021) oppgis det som utford-
rende 4 na malgruppen, siden det er tidkrevende & informere om tilbudene gjennom
andre aktgrer. Denne maten a gjgre det pa kan bidra til at viktig informasjon gar tapt
eller misforstas. De opplever ogsa sprakutfordringer og ma bruke mye tid pa a over-
sette informasjon til en rekke ulike sprak. Det spekuleres dessuten i om koronapan-
demien har pavirket rekrutteringen til de ulike aktivitetene i 2020, og om obligatorisk
pamelding kan veere en bgyg for noen. De oppgir at det har vaert en utfordring a re-
kruttere deltakere. De har opprettet en Instagramprofil og bruker na ikke bare Face-
book i promoteringen av tilbudet. Dette har bidratt til gkt bruk av Skattkammeret.

Nér deltakerne skal melde seg pa farste gang, kan de krysse av for & motta nyhets-
brev om Skattkammerets kommende aktiviteter. Dette har de fleste krysset av pa.
Disse nas dermed direkte, og de har erfart at flere av dem har deltatt pa flere aktivi-
teter i etterkant. Andre viktige rekrutteringskanaler av unge utenfor malgruppen er
sosiale medier, flyers og venner/kjente. Denne gruppen utgjer om lag halvparten av
deltakerne. Denne blandingen av deltakere med ulik sosiogkonomisk bakgrunn, kul-
tur og sprak oppleves som positivt og bidrar til mindre stigmatisering av tilbudet. Det
er for gvrig noen tilbud som er mer lukket og rettet mot den primeere malgruppen.

Pa intervjutidspunktet i juni 2019 hadde Skattkammeret nettopp flyttet inn i nye
lokaler utenfor sentrum. I andre etasje er det kontorlokaler og store fellesarealer der
det arrangeres ulike kurs og aktiviteter. Skattkammerets utlanssentral ligger i under-
etasjen i bygget, med en egen garasjeport som er praktisk ved utlan av sykler. Lokalet
oppgis & ha god plassering rett ved skilgyper, natur, sjgen, idrettsanlegg, trenings-
senter og med byens stgrste barneskole rett over veien. Det er ogsa rett i naerheten
av et busstopp. De holder til utenfor sentrum, mens utldnssentralen BUA holder til i
sentrum. Beliggenheten er ogsa bra for 4 na malgruppen, da lokalet er i den bydelen
som har flest lavinntektsfamilier. Beliggenheten bidrar til at det er jevnt tilsig av barn
og unge som benytter seg av deres tilbud.

Ressurser

Skattkammeret Bodg finansieres hovedsakelig gjennom TV-aksjonsmidlene samt en
liten sum utleieinntekt. De har ogsa fatt midler fra andre lokale finansigrer — bade
private og offentlige, slik som Sparebankstiftelsen SpareBank 1 Nord-Norge, Nord-
land fylkeskommune, Bodg kommune, Bufdir og private givere/innsamlinger. De
oppgir a ha de ressursene de trenger for a drifte tiltaket i rapporteringen for driftsaret
2020. I arsrapporten (2021) for aret 2020 var det en fulltidsansatt med bachelor i fol-
kehelsearbeid og master i aktivitet og bevegelse. Det var 26 frivillige med ulik rele-
vant bakgrunn for arbeid med barn og unge. De frivillige brukes i stor grad, og de
bemanner utlanssentralen, merker utstyr, bytter ut sports- og fritidsutstyret gjen-
nom de ulike arstidene, de henter og leverer deltakere til Skattkammerets egne akti-
viteter og aktiviteter i regi av andre, sorterer og vasker Kklaer til ordningen Gi Det Vi-
dere, mgter familier som har behov for gratis bursdagsgaver, steker vafler nar de har
besgk av skoleklasser og studenter under fadderuken samt bistar ved gjennomfering
av ulike aktiviteter. I 2021 var det to fulltidsansatte med relevant utdannings- og er-
faringsbakgrunn blant annet i folkehelsearbeid, frivillig arbeid og miljgarbeid. Videre
var det 21 frivillige tilknyttet Skattkammeret som har relevant utdannings- og erfa-
ringsbakgrunn innen barnevern og sosialt arbeid. De har ogsa knyttet til seg ti fars-
tearsstudenter som deltar hvert ar i perioden oktober til mai, i tillegg til arlig — i pe-
rioden januar til mai — & ha en andrearsstudent i praksis. Utover dette har de to elever
i praksis pa videregaende skoleniva.
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Tiltakets levedyktighet

I arsrapporten for 2021 er deres stgrste utfordring a skaffe personer med faglig kom-
petanse pa barne- og ungdomsarbeid, og som har kapasitet til & g inn i tiltaket. Det
papekes at det er viktig a jobbe med relasjonsbygging og lederutvikling med fokus pa
hvordan man skal se den enkelte deltaker. Det vises til at det er et stort behov for
apne mgteplasser for barn. Samtidig er inntrykket at Skattkammeret har blitt mer
kjent bade i malgruppen og for andre barn og unge, og det har vaert gkende deltaker-
tall siden oppstarten.

Skattkammeret - Orkanger

Formdl/malsetting: Skattkammeret i Orkanger har som mal at alle barn og unge skal
ha mulighet til en aktiv hverdag uten at familiegkonomien er en hindring for delta-
kelse. Malet er a skape apne og inkluderende arenaer for alle. Skattkammeret skal ha
en knutepunktfunksjon for fritidsaktiviteter og vaere et mgtested for barn og unge i
Orkanger. Skattkammeret skal informere, veilede og tilrettelegge for at barn og unge
skal fA muligheten til & delta i minst én fritidsaktivitet jevnlig. Tilbudet skal tilby/for-
midle gratis sports- og fritidsutstyr. Innhold: Skattkammeret Orkanger tilbyr lan av
sportsutstyr som snowboard, alpinutstyr, ski, skayter, telt og fiskestenger for a nevne
noe. Det apnes ogsa opp for a tilby utstyr, tjenester og veiledning til hele familier.
Milgruppe: Malgruppen for tiltaket er barn og unge opp til 20 ar, men ogsa voksne
kan veaere lantakere. Skoler og barnehager kan dessuten lane utstyr. Det skal blant
annet oppgis en kontaktperson hos lantaker som har ansvaret for a hente og levere
lant utstyr.

Oppstartsfasen

Skattkammeret Orkangers hovedmal i 2020 var a arbeide for at alle barn og unge i
kommunen skal ha mulighet til & delta i gratis fritidsaktiviteter. En av ideene til til-
taksleder var a ha et Skattkammeret-tiltak i Orkanger kommunes by- og administra-
sjonssenter, Orkanger, og ikke i Trondheim der hovedstiftelsen ligger, med mal om a
lane ut sports- og fritidsutstyr gratis til barn og ungdommer. Hun tok dette opp med
stiftelsesledelsen i Trondheim, som stgttet initiativet, da det ikke eksisterte noe lig-
nende kommunalt eller frivillig tiltak i Orkanger. Tiltaksleder ble senere ansatt i til-
taket som startet opp i februar 2019. Pa det tidspunktet var det kun tiltaksleder og en
frivillig tilknyttet tiltaket. I begynnelsen kjgpte de inn utstyr til utlansvirksomheten,
men med tiden mottok de ogsa utstyr fra privatpersoner.

Skattkammeret hadde veldig lange apningstider i begynnelsen. Apningstidene ble
for gvrig justert, slik at tiltaksleder ogsa fikk gjort ngdvendig kontorarbeid. Per mai
2022 er Skattkammerets apningstider: mandag k1. 9-12, tirsdag og onsdag kl. 9-15,
torsdag kl. 15-18 og fredag kl 9-12. Reduserte apningstider bidrar til at tiltaksleder
alltid kan veere til stede for dem som benytter seg av tilbudet.

Tiltakets innhold og méaloppndelse

Til tross for koronapandemien har Skattkammeret Orkanger hatt en rekke arrange-
menter og kurs. Pa begynnelsen av aret arrangerte de et skikurs for innvandrere med
over 20 deltakere. I den sammenhengen samarbeidet de med flyktningtjenesten.
Sommeren 2020 hadde de en rekke aktiviteter i samarbeid med andre lokale aktgrer.
For det forste bidro Skattkammeret med utstyr, kurs og frivillige pa fjelltur i samar-
beid med flyktningtjenesten. De samarbeidet ogsa med kommunens «SommerOr-
kanger», der de arrangerte paddleboard-kurs og utlan av paddleboard og annet utstyr.
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De arrangerte «Sommerdans» som var finansiert av Gjensidigestiftelsens midler. Tre
dansere instruerte hver sin gruppe barn i hiphop, moderne dans og breakdance. Pa
hgsten bidro de med lykteverksted pa Skattkammeret i anledning sentrumsforening-
ens lysfest. De oppgir & ha fulgt planlagte arrangementer, men har tilpasset dem
smittevernreglene. De har ogsa arrangert sykkel- og snowboardkurs.

Ifplge arsrapporten for 2020 hadde den sosiale delen av deres virksomhet overste-
get deres satte mal. Skattkammeret oppgis a ha veert et veldig populert sted for barn
a henge etter skoletid. Grunnet smitteverntiltak under koronapandemien ble de der-
for ngdt til & regulere hvor mange som fikk oppholde seg inne samtidig, i tillegg til a
lage et kohortsystem. Dette systemet fungerte ikke etter hensikten, og Igsningen ble
a endre apningstidene. Dette oppgis & ha veert et vellykket grep. Ifalge arsrapporten
for 2021 ble det arrangert kurs som seerlig var rettet mot dem som «ikke har mot til
melde seg pa eksisterende tilbud». Det ble arrangert skikurs for innvandrerfamilier
og gitt oppleering i hvordan man kan bruke marka og fjellet i byens neeromrader. Til
tross for koronapandemien var antallet utlan heyt, de hadde over 800 utlan i februar
2020, og frem til koronastengingen i midten av mars hadde de 700 utlan. Antallet
utlan har holdt seg hgyt i hele perioden. Skattkammerets mal for 2022 er a videreut-
vikle sitt barne- og ungdomsarbeid, slik at de blir et aktivt mgtested i bydelen der
tiltaket er lokalisert.

Samarbeid

Skattkammeret i Orkanger samarbeider med en rekke instanser, som Orkanger kom-
mune skolefritidsordning og flyktningetjenesten. I tillegg oppgir de a ha et tett sam-
arbeid med skoler og med en helsearbeider som har bidratt til & rekruttere barn og
unge som normalt ikke deltar i fritidsaktiviteter. Videre oppgir de a ha et godt sam-
arbeid med idrettslaget. Utlanstilbudet har veert populert, og de har stadig mattet
kj@pe inn nytt utstyr — bade vinter- og sommerutstyr — for & fa ned ventelistene. De
har valgt a foreta innkjgpene lokalt og ikke benytte Kirkens Bymisjons sentrale avta-
ler. Dette anses a skape lokal velvilje, i tillegg til at de mottar god service. De samar-
beider ogsa med Sanitetsforeningen.

Tiltaksleder opprettet i starten av prosjektet en ressursgruppe, men gruppen har i
liten grad veert operativ. Naturlige samarbeidspartnere oppgis a ha utviklet seg over
tid, og de tar kontakt dersom de mener Skattkammeret kan hjelpe dem. For markeds-
foring av tiltaket har de visst & benytte seg av at de er nabo til lokalavisen. De har fatt
mye god omtale i lokalavisen, som har gitt dem gratis reklame og skrevet fine repor-
tasjer. Dette har veert viktig for & informere befolkningen, og dermed bidratt til re-
kruttering av deltakere. De har i mindre grad brukt sosiale medier.

Stiftelsen Skattkammeret i Orkanger er underlagt Trondheim Dette er stykke unna
Orkanger, noe som betyr at tiltaksleder i liten grad er tilknyttet arbeidet og de ansatte
der. Tiltaksleder mener det er viktig a ha et kollegialt fellesskap bade for trivselens
skyld og for a ha noen a dele ansvaret med. Det er ingen andre som er ansatt i tiltaket,
sa tiltaksleders kollegaer bestar av to—tre faste frivillige, og de har faste mgter hvor
uka planlegges.

Malgruppe og deltakelse

Skattkammeret i Orkangers malgruppe er alle barn og unge under 20 ar. De profilerer
tiltaket som et tiltak for alle som «gnsker a prgve ut utstyr for innkjep av eget, for deg
som er miljgbevisst og for deg som gnsker en aktiv hverdag uten en prislapp som
ekskluderer fra aktivitet». Skattkammerets sentrale lokalisering oppgis som viktig for
a na malgruppen. De leier lokaler like ved biblioteket og frivillighetssentralen, og
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barne- og ungdomsskolen ligger i neerheten. Erfaringen er at Skattkammeret brukes
mest av barn og unge fra lavinntektsfamilier, hvorav mange har innvandrerbakgrunn.
Det sagt, sa er det bade barnehager, skoleklasser og folkehggskolestudenter som bru-
ker tilbudet, samt barn fra sakalte resurssterke familier. En bruker (forelder) av tilbu-
det sier fglgende:

Ogsa ungdom i dag er veldig opptatt av beerekraft. Vi ser at bevegelser som
ZeroWaste er gkende. Jeg tror generasjonen som vokser opp na er mer fokusert
pa det. Men det er et stigma rundt dette med veldedighet. Og sa ma man finne
tiltak som kompenserer for det. Hvis det er for alle og man viser det og at det
er baerekraft og miljgperspektiv. Det ma markedsfagres. Og dette at man kan ta
med, hvis man har vokst ut av noe, at folk kan fgle at man ogsa kan bidra. Folk
gnsker & bidra. Jeg var innom her na fordi jeg ga noe. (Forelder)

Tilbudet nar bredt ut ifelge alle de intervjuede, og det papekes at de har flere eksemp-
ler pa lantakere som uten tilbudet ikke hadde kunnet delta pa en rekke sports- og
fritidsaktiviteter, men som med Skattkammeret kan delta pa lik linje med andre barn.
En av de frivillige sier det pa denne maten:

Skolene har tatt imot dette med apne armer. Jeg tror det er der vi har nadd mest
ut. Og ei som skulle veere med pa fotball, men som ikke hadde sko, kontaktet
idrettslaget, som kontaktet oss. Jeg dro ned med et helt lass med sko som de
kunne bruke. Og sa var det en som skulle veere keeper, som syntes han hadde
for darlige hansker. Da var jeg og kjgpte sanne som man har pa landslaget, og
han fortalte akkurat hvordan det skulle veere. Det skulle veere Adidas. Tenk deg
hvor glad han ble da han skulle pa fotballturnering med nye keeperhandsker!

Tiltaket Skattkammeret i Orkanger har, utover a veere en utlanssentral, ogsa hatt som
mal & veere en sosial mgteplass for barn og unge, hvor de kan oppleve trygghet og
veere et sted de blir sett. Som beskrevet under maloppnaelse har de arrangert en rekke
aktiviteter, og tiltaksleder forklarer at i motsetning til BUA er de en sosial mgteplass.

Det er ikke alltid en laner ut ting, at det er det stgrste du gjor pa en dag. Kanskje
det er en tiaring som kommer og er litt ensom, og litt utafor, og sa far han spille
litt fotball og hgre hvor flink han er pa triks, og sa er han litt stoltere nar han
gar ut. [...] En ting er a lane ut utstyret, men det er kjempemange forskjellige
mater & hjelpe folk pa. (Tiltaksleder)

De har fotballspill og et shuffleboard som oppgis a veere serlig populeart blant barn
som er for store til & ga pa SFO og/eller de som har et behov for en plass a veere etter
skoletid.

Ressurser

I 2020 var tiltaksleder ansatt i full stilling i tillegg til atte tilknyttede frivillige. En av
de frivillige er fleksibel og stort sett tilgjengelig hvis det er behov for hjelp til kunde-
behandling. En annen frivillig oppgis a bista med snekring og vedlikehold av lokaler
og utstyr og jobber som frivillig to dager i uka. De andre frivillige er mindre tilgjeng-
elige, men bidrar en gang iblant. Tiltaksleder har hatt delvis studiepermisjon og i
denne perioden har det veert to vikarer. Fra juli 2023 overtar den opprinnelige tiltaks-
lederen i full stilling igjen.

Skattkammeret oppleves til tider & ha veert sveert arbeidskrevende pa grunn av mye
utlansaktiviteter — seerlig i vintermanedene, da det kan komme hele skoleklasser for
alane utstyr. Grunnet sikkerhetstiltak har tiltaksleder veert avhengig av frivillige med
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ngdvendig kompetanse til & sikre og tilpasse alpinskiene til riktig vekt og skostar-
relse. Hvis lantaker ikke har forhandsbestilt utstyret, blir det lange kger og sveert hek-
tisk. I 2020 var de stgrste utfordringene ressursmangel — forstatt som personell — og
kompetanse til & handtere situasjoner som kan oppsta nar mange barn samles pa
Skattkammerets utstyrssentral. De jobber ogsé for & fa bedre systemer med hensyn
til innleveringsfrister for 1ant utstyr da det de har ikke fungerer optimalt.

Tiltakets levedyktighet

Skattkammeret Orkanger blir i hovedsak finansiert av TV-aksjonsmidler, men de har
ogsa mottatt noen midler fra en lokal bolig-/eiendomsinvestor. Denne investoren har
i tillegg bidratt til finansieringen av en ny park der det skal tilrettelegges for rulle-
skgytebane om sommeren og skagytebane om vinteren. I forbindelse med dette initia-
tivet anskaffet Skattkammeret Orkanger skayter for utlan. En lokal attendeklasse do-
nerte ogsa pengene fra klassekassen sin til dette innkjgpet.

Skattkammeret Kirkenes

Hovedformadlet med tiltaket Skattkammeret i Kirkenes er at alle barn, unge og barne-
familier skal ha mulighet til 4 ha en aktiv hverdag uten kostnader som ekskluderer fra
deltakelse. Skattkammeret tilbyr utstyr for bade sommer- og vinteraktiviteter, som
telt og fiskeutstyr sommerstid og skgyteutstyr vinterstid. Tilbudet er gratis til barn
og unge, mens voksne betaler en symbolsk sum for leie. Formalet er & skape arenaer
som er apne og inkluderende for alle. Skattkammeret er ikke bare en utlanssentral,
men ogsa en meteplass for barn og unge. Mdlgruppen er barn, unge og barnefamilier
med utfordringer knyttet til det & ha en aktiv hverdag og delta i fritidsaktiviteter.

Oppstartsfasen

Midlene fra TV-aksjonen gjorde det mulig a utvide Kirkens Bymisjons arbeid i Nord-
Norge, spesielt i Finnmark, der organisasjonen ikke har arbeidet tidligere. Bade Vadsg
og Kirkenes ble vurdert, da begge byer har relativt hgy arbeidsledighet og store sosi-
ale forskjeller. Kirkenes hadde ogsa en stor gruvekonkurs i 2017, med ringvirkninger
ilokalsamfunnet. Da byen i tillegg hadde en sveert engasjert person til & lede arbeidet,
falt valget pa Kirkenes. Bymisjonen i Kirkenes har Kirkens Bymisjon i Tromsg som sin
arbeidsgiver, og har 2,5 ansatte til a drifte forskjellige tiltak. En av de ansatte i Kirkens
Bymisjon fikk ansvaret for Skattkammeret og startet med planleggingen i januar
2020. De hadde ikke apnet tiltaket da hele landet stengte ned pa grunn av korona-
pandemien i mars 2020, og apningen skjedde derfor hgsten 2020.

De tre ansatte i Kirkens Bymisjon i Kirkenes har til sammen store uavhengige nett-
verk som i utgangspunktet ble brukt til rekruttering av deltakere. I tillegg har de be-
sgkt skolene og kommunale tjenester og informert gjennom lokale aviser. De har ogsa
informert gjennom de andre tiltakene stiftelsen driver i Kirkenes. Til slutt inviterte
de bredt til apning av tiltaket, hvor de informerte om hva de kunne tilby.

Tiltakets innhold og mdloppndelse

Skattkammeret i Kirkenes har mindre fokus pa utlansvirksomhetsdelen av den to-
delte malsettingen, men desto mer pa det sosiale aspektet i tiltaket gjennom a skape
en gratis mgteplass for barn og unge. En av grunnene til at det er mindre fokus pa
utlan av fritidsutstyr, er at Kirkenes allerede hadde en frivillighetssentral (BUA) som
drev med utlan. De ble enige om & dele utlansvirksomheten mellom seg. Skattkam-
meret overtok det frivillighetssentralen hadde av skgyter, og de har na et klassesett
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med skayter de kan lane ut. Frivillighetssentralen har ansvaret for utlan av ski. Kir-
kenes har et aktivt skimiljg, mye pa grunn av Vegard Ulvang, og skiklubben holder
skikurs. Skattkammeret har en veiledende rolle nar det gjelder a informere sine delt-
akere om fritidsaktiviteter i kommunen. Om en familie gnsker skioppleering, tar de
kontakt med skiklubben, som da tilbyr gratis oppleering. Skattkammeret har spurt
skolene hva de mangler av utstyr og hva de skal prioritere om det kommer ekstra
penger. Klassesettet med skgyter blir brukt av skolene.

Sosiale samlinger har fatt mest oppmerksomhet i Skattkammeret-tiltaket i Kirke-
nes. Etter over to maneder med nedstenging og strenge restriksjoner i begynnelsen
av koronapandemien, hadde mange erfart at de ble ganske isolert hjemme sammen
med barna sine. Dette var spesielt krevende for enslige forsgrgere. I tillegg kunne
mange oppleve at torsdagene ble stressende, fordi barna skulle levere ukas lekser pa
fredag. Slik kom ideen til & arrangere familiemiddager med tilbud om leksehjelp pa
torsdager.

Malgruppe og deltakelse

I utgangspunktet ble skolene oppfordret til & sende en familie med en enslig forsgrger
de tenkte kunne ha nytte og glede av et slikt tilbud. Kommunen fikk flyktningmottak
hasten 2021, og de farste flyktningene kom til mottaket i slutten av desember samme
ar. Da ble tilbudet pa Skattkammeret utvidet til ordinaere familier, og mottaket kunne
fra hgsten 2022 sende en eller to familier som de sa trengte noe ekstra. Malsettingen
for middagene er & gi familiene som deltar en litt bedre uke. Tilsvarende har Skatt-
kammeret et ungdomstiltak pa onsdager. Det er et lavterskeltilbud til unge som kan
komme bare for & veere sosiale sammen. Ungdommene tilbys middag, som de bade
lager og spiser sammen. Dette tilbudet retter seg i noen grad mot ungdom, gjerne fra
familiegruppene, som har behov for a trene litt mer selvstendighet. Ungdomsgruppen
har jobbet en del overfor unge jenter med arabisk bakgrunn.

Hgsten 2022 startet Skattkammeret i Kirkenes et tilbud for 16-17 ar gamle borte-
boere pa den videregaende skolen. Enkelte av linjene pa skolen er landsdekkende, og
mange av studentenes familier har ikke gkonomi til & betale for hjemreise, som kan
koste 6000 kroner, utenom sommer- og juleferie. Planen var forst a dele ut matkasser
til de unge studentene, men i samarbeid med skolens sosiallerer ble det isteden be-
sluttet a tilby varm skolelunsj en gang i uka. Den frivillige kokken forbereder skole-
lunsjen. Tiltaket oppgis & ha bidratt til bedre sosial dynamikk blant studentene pa
skolen.

Skattkammeret i Kirkenes har ogsa et tilbud til ungdom i skoleferier. Farste aret
tok de, i samarbeid med ungdomsklubben til Bymisjonen i Tromsg@, med to ungdom-
mer pa sommerferie til Senja. Aret etter dro seks ungdommer fra Tromsg og fire fra
Kirkenes pa ferie i distriktene rundt Kirkenes. I hgstferien arrangerte de en lokal ferie
med besgk til Snghotellet i Kirkenes, som er en stor lokal turistbedrift. Der fikk barna
blant annet oppleve hundekjgring. Disse ferieaktivitetene har fatt ekstra tilskudd fra
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir). I tillegg til disse aktivitetene, ar-
rangerer Kirkens Bymisjon i Kirkenes en arlig juleforestilling som reiser pa turné i
distriktet. Det er kor bade for barn og for voksne som gjgr forberedelser til denne
forestillingen. De rekrutterer deltakere til juleforestillingen fra tiltakene i Skattkam-
meret. P4 denne maten utvides nettverk, og deltakerne far utfolde seg pa forskjellige
arenaer. Om utlansaktiviteten har kommet litt i bakgrunnen for Skattkammeret i Kir-
kenes, opplever de selv at tiltaket er vellykket, med god maloppnaelse pa aktivitets-
biten og det sosialfaglige arbeidet som bidrar til nettverksbygging mellom delta-
kerne.
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Skattkammeret serverer mat, ofte taco, for det kan alle spise uavhengig av kulturell
bakgrunn og spiserestriksjoner. Matlagingen blir ofte gjort i fellesskap, da det skal
fremme relasjonsbygging. Pa denne maten far ungdommene ogsa med seg noen triks
pa veien nar de snart kanskje skal flytte pa hybel for videre utdanning.

Skattkammeret er dpent alle ukedager fra kl. 10 til 14. Lokalet har et piano, og de
har en avtale med en pianist fra flyktningmottaket som kommer og holder lunsjkon-
serter. Da inviteres ansatte fra bedrifter i neerheten til 8 komme og spise matpakken
sin.

Samarbeid

Skattkammeret i Kirkenes samarbeider med mange aktgrer, bade i kommunal, fylkes-
kommunal og privat sektor. P4 kommunalt niva har skolene vert en viktig samar-
beidspartner helt fra starten. Skolene har veert en viktig informasjonskanal for hva
Skattkammeret kan tilby barn, unge og barnefamilier. Skoleledelsene har ogsa bistatt
i a finne familier som kunne delta i torsdagsmiddagene med leksehjelp, slik at rekrut-
teringen til dette ikke bare gikk gjennom private nettverk. Bade flyktningtjenesten
og det nye flyktningmottaket har veert viktige samarbeidspartnere for Skattkamme-
ret, bade i familieprosjektet, ungdomsprosjektet og ferietilbudet. Tiltaksleder opple-
ver at de forskjellige tjenestene i kommunen lytter til dem og regner med dem. Hvis
de oppseker et kommunalt kontor, far de alltid noen minutter til & fortelle om hva de
gjor. De inviteres til relevante mgter og panelsamtaler. Kirkenes har ikke hatt et til-
svarende tilbud tidligere, og det blir gitt uttrykk for at det er stort behov for Kirkens
Bymisjons tilbud. Det ble ogsa nevnt at barneverntjenesten i kommunen hadde tatt
kontakt og tilbudt betaling hvis de kunne henvise familier til deres tilbud. Her opp-
star det imidlertid et dilemma, for alle tilbudene i Skattkammeret er gratis, og de har
ikke brukerbetaling. Samtidig vil dette kunne gke Skattkammerets kapasitet og kunne
finansiere gkt bemanning i tiltaket.

Samarbeidet med fylkeskommunen er forst og fremst gjennom den videregaende
skolen og lunsjprosjektet for unge borteboerstudenter. Dette prosjektet har fatt sveert
god respons. Studentene far bade et naeringsrikt maltid en gang i uka og bedre sam-
handling og sosialt miljg seg imellom. Som tidligere nevnt har Skattkammeret ogsa
et samarbeid med frivillighetssentralen (BUA) om utlan. Dette samarbeidet har bi-
dratt til at Skattkammeret i mindre grad vektlegger utlan og i stgrre grad utvikler og
arrangerer sosiale aktiviteter.

Utfordringer

Skattkammeret i Kirkenes hadde planlagt apning tidlig i 2020, men dette ble utsatt
pa grunn av koronapandemien. Apningen ble forskjgvet til hgsten. Under resten av
pandemien har de for det meste holdt tilbudet apent. De matte stenge to ganger til
pa grunn av korona, men da bare en uke av gangen. Det var likevel utfordrende a
holde apent i denne perioden, fordi reglene ble endret fra uke til uke. I perioder teipet
de kryss i sofaen slik at folk holdt den palagte avstanden til hverandre, og familiene
matte sitte i grupper adskilt fra hverandre.

Den andre store utfordringen i oppstartsfasen var at lokalet de hadde funnet ikke
hadde kommunal tillatelse til & organisere servering. Koronanedstengingen ble brukt
til & finne nye lokaler som kunne benyttes til de planlagte aktivitetene pa lovlig vis.
Det nye lokalet er leid og har andre utfordringer, som at det mangler kjgkken og at
det blir leid ut til andre aktiviteter i perioder. Da ma Skattkammeret rydde og flytte
ut tingene sine. De matte ogsa installere et kjgkken i lokalene. Lokalene oppgis a
fungere selv om de ikke er ideelle. En fordel med & veere i dette lokalet er at
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naborommet brukes til kommunestyremgter, og byens politikere er ofte innom. Det
gjor Kirkens Bymisjons aktiviteter synlige for byens beslutningstakere.

Ressurser og drift

Tiltaksleder har en bachelor i erneering, og denne kunnskapen brukes til & sikre at
ungdommene og familiene far neeringsrike og sunne middager nar de deltar. Tiltaks-
leder har ogsa videreutdanning i barn og unges psykiske helse, som er nyttig i arbei-
det med familier med ekstra utfordringer. Hun har ogsa arbeidserfaring fra Fretex, og
har jobbet spesielt med arbeidsavklaring for ungdom med angstproblematikk og
andre psykiske utfordringer. Skattkammeret i Kirkenes har fire frivillige, hvorav en er
spesialpedagog og bidrar med leksehjelp under familiemiddagene. En annen frivillig
er utdannet kokk og bidrar til 4 lage ungdomsmiddager pa onsdager og skolelunsj pa
torsdager. Pa torsdager er kokken opptatt med annet frivillig arbeid og da har tiltaks-
leder ansvar for middagene, som ofte lages i fellesskap.

TV-aksjonsmidlene ga Kirkens Bymisjon mulighet til & starte arbeid i Finnmark.
Kirkenes var et av flere steder der det var identifisert et behov for innsats, blant annet
pa grunn av stor arbeidsledighet og store sosiale forskjeller. Lederen for Kirkens By-
misjon i Kirkenes ble ansatt i 2019, og tiltaksleder for Skattkammeret ble ansatt i be-
gynnelsen av 2020. I tillegg til disse to fulltidsstillingene, er det ansatt en tredje per-
son i en 50 prosent stilling.

Tiltakets levedyktighet

Skattkammeret-tiltaket anses som vellykket. Det verdsettes av kommunale og fylkes-
kommunale samarbeidspartnere, spesielt flyktningtjenesten og -mottaket samt den
videregaende skolen. Men ogsa kommunens barneverntjeneste har vist interesse for
tiltaket, og har foreslatt et samarbeid i fremtiden. Kommunen har videre uttrykt et
gnske om aktiviteter for barn pa 5.-7. skoletrinn, og de har henvendt seg til Kirkens
Bymisjon som en potensiell samarbeidspartner. Denne aldersgruppen faller erfa-
ringsmessig lett ut av organisert aktivitet, da idretten har en tendens til a bli mer
serigs fra tiarsalder. I tillegg er barn i denne aldersgruppen fortsatt for sma til a delta
i ungdomsklubben. Forelgpig har ikke Kirkens Bymisjon kapasitet til a utvikle et slikt
tilbud.

Nar TV-aksjonsperioden gar mot slutten, antok tiltaksleder at det fortsatt var noen
midler igjen, som kunne overfores til 2023. Dette var imidlertid usikkert, siden hun
ikke har ansvar for denne delen av gkonomien. Kirkens Bymisjon i Kirkenes har sgkt
tilleggsmidler fra bade Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) og Bufdir helt
fra oppstarten, og de har fatt flere tilslag. Det har veert en fordel at fa andre aktgrer
driver med tilsvarende arbeid i Finnmark. De har derfor mindre konkurranse pa sine
spknader. Begge nevnte direktorater har regelmessige utlysninger av midler, og Kir-
kens Bymisjon planla ytterligere sgknader i desember 2022.

Flere erfaringer fra Skattkammeret

Skattkammeret-samlingen i 2021 var sterkt preget av koronapandemien, men i all
hovedsak pa en positiv mate, hvis man ser pa antall utlan. Alle Skattkammeret-tilta-
kene viser til en enorm utlanssuksess. Baksiden kan sies & ha veert lange utlanskger,
manglende utstyr og gkt arbeidsbelastning med pakking og klargjering av utstyr som
resultat. I tillegg har tiltaket mattet forholde seg til smittevernregler i form av sterke
begrensninger pa antall personer de har kunnet ha i lokalene og vasking av utstyr
mellom hvert utlan. Arbeidsmengden som fulgte den enorme suksessen, og som
overrasket alle, har fart til at tiltakene i all hovedsak har lagt aktivitetene pa hyllen.
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Hoy utlansaktivitet — kombinert med smitteverntiltak — har ogsa avdekket sveert
ulike og til dels uhensiktsmessige utlanssystemer. Noen bruker allerede utviklede
systemer som BUAs utlanssystem — som ogsa ivaretar GDPR-regelverket, noen har
hjemmesnekrede og til dels papirbaserte systemer, og noen bruker Skattkammerets
system. Dette gir de forskjellige tiltakene ulik oversikt over utlanene, og ulik arbeids-
belastning knyttet til utlansaktiviteten.

Den forste Skattkammeret-samlingen var preget av en rekke mer grunnleggende
sporsmal om lokaler, (sponsor)avtaler, men ogsa av hvilket ansvar Kirkens Bymisjon
har ved utlan av slalamutstyr som krever hgy kompetanse for & unnga ulykker og ska-
der. Noen hadde gitt dette ansvaret til personalet i alpinbakkene, noe som fremkom
som lite populeaert og holdbart, andre var heldige og hadde frivillige med relevant
kompetanse. Begrunnelsen for ikke a ta pa seg dette ansvaret var blant annet mang-
elen pa tid og til dels kompetanse. Lasningene pa dette problemet varierer fra bruk
av frivillige med ngdvendig kompetanse, delvis klargjgring av utstyr og vektlegging
av eget ansvar gjennom ansvarsforsikring.

Under digitalt nettverksmgte kom det frem en rekke fordeler som samarbeid med
andre aktgrer kan ha nar det kommer til & informere og rekruttere malgruppen, og
det kom tips om aktgrer det kan veere lurt & kontakte: leerere, rektorer eller los pa
skoler,!® idrettslag og/eller idrettsrad, SLT-koordinatorer, politiet og folkehelsekoor-
dinator i kommunen. Videre pekes Instagram pa som et viktig sosialt medium for a
na malgruppen. Det kom for gvrig fa konkrete planer for videre finansiering av tilta-
ket etter at TV-aksjonsmidlene var brukt opp.

4.3 Innsatsomrade 3 - Kom inn i samfunnet - Veiviser

Hovedformalet med Veiviser-tiltaket er & skape et mer inkluderende samfunn der
flyktninger og andre nye i Norge blir bedre kjent med det norske samfunnet. De som
kommer nye til Norge, utfordres pa sprak, ukjente sosiale koder og manglende nett-
verk, og mange kan fgle seg utenfor og ensomme. Gjennom Veiviser gnsker Kirkens
Bymisjon & skape mgater pa tvers av kulturell bakgrunn og erfaring, der nyankomne
tilbys a ta del i fellesskapet og fa veere en ressurs i sitt eget neermiljg. Malgruppen er
tredelt; hovedmalgruppen er nyankomne innvandrere som fortsatt fgler seg fremmed
i sitt neermiljg og mangler nettverk. Den andre malgruppen er personer som selv har
migrert til Norge, men som har bodd her lenger, snakker norsk, har kommet lenger i
sin integreringsprosess og selv gnsker a bidra som frivillig. Den tredje malgruppen er
personer som har vokst opp i Norge. Medlemmer i Veiviser-gruppene er med pa a
bygge bro mellom personer med ulik kulturell bakgrunn som vil dele sine erfaringer.
Sammen hjelper de den nye inn i det norske samfunnet gjennom a bli kjent med en
norsk person og en innvandrer med erfaring fra & komme til Norge, og samtidig bli
kjent med lokalsamfunnet og det norske systemet. De to andre kan leere om erfaring-
ene til den nye og om forskjellige kulturelle kontekster, slik at integrering kan forega
begge veier. Dette kan gke forstaelsen mellom ulike grupper og skape stgrre aksept.
Den frivillige med migrasjonserfaring far brukt sin erfaringskompetanse pa hvordan
det er 4 veere ny i Norge, noe som kan bidra til gkt mestringsfglelse.

13 Fafo fant i sin rapport Evaluering av Sisterhood i Norske Kvinners Sanitetsforening (2021) at di-
rekte kontakt med leerere ofte ikke er gnsket pa mange skoler.
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Veiviser - Kristiansand

Oppstartsfasen

Hovedformalet med Veiviser, og malgruppen, i Kristiansand samsvarer med tiltaks-
beskrivelsen. Kristiansand er en stor og flerkulturell kommune med 160 ulike nasjo-
naliteter. Kommunen har et integreringsmottak og en radgiver som jobber med
denne typen problemstillinger. Kirkens Bymisjon i Kristiansand har tradisjonelt ar-
beidet mest med ettervern i rusbehandling, men gnsket stgrre fokus pa arbeid med
integrering og TV-aksjonsmidlene ga muligheter til & gjore noe med dette. En pro-
sjektleder ble ansatt i 50 prosent stilling fra 11. august 2019. Planen var a starte grup-
per allerede samme hgst. Rekrutteringsarbeidet startet far sommeren, og de fagrste
gruppene var klare til oppstart pa hgsten med en litt forskjavet tidsplan. Det ble vur-
dert om gruppene skulle starte fortlgpende etter hvert som de ble rekruttert, men
konklusjonen var at det ville gjgre det krevende med oppfelging og kursing av de fri-
villige.

Tiltakets innhold og méaloppndelse

Kirkens Bymisjons visjon er at alle mennesker skal erfare respekt og omsorg. Veivi-
ser-prosjektet kan ses som en forlengelse av hvordan Kirkens Bymisjon jobber med
mennesker. Det kan bidra til at mennesker som kommer til Norge far en lettere vei til
a fungere i det norske samfunnet, samtidig som personer som har bodd hele livet i
Norge kan utvide sitt syn pa hva det vil si & veere menneske. Dette skjer i mgtet mel-
lom mennesker med en annen kulturell bakgrunn, mennesker som kan ha opplevd
forferdelige ting og ikke hatt andre valg enn a flykte. I dette mangfoldet kan alle laere
av hverandre.

I Veiviser-tiltaket i Kristiansand har deltakerne veert med pa en rekke aktiviteter,
som kafébesgk, gaturer, matlaging hjemme hos hverandre, bowling, trening, kinotu-
rer eller konserter. Gruppene far et disponibelt belgp til & bruke pa aktiviteter hver
maned, i utgangspunktet var det kr 500,- per person, men i Kristiansand ble dette
belgpet i 2021 redusert til kr 1000,- for en gruppe pa tre. Begrunnelsen var at en da
kunne inkludere flere i prosjektet.

I tillegg til mgtene i hver gruppe har Veiviser tilbudt en fellesaktivitet for alle grup-
pene den tredje lardagen i maneden under navnet Interaktiv. Her er malet a fremme
integrering gjennom sprakkafélignende aktiviteter med & gve pa norsk. Fellessam-
lingene har inkludert temadager, men ogsa julemiddag og felles bowling for alle grup-
pene. Her kan gruppene mgtes og diskutere sine erfaringer og leere av hverandre. Ty-
piske tema pa fellessamlinger kan veere forskjeller i barneoppdragelse i ulike land,
eller presentasjon av det norske valgsystemet i forbindelse med valg. De ulike parti-
ene fikk presentere sine politiske program og invitere til spgrsmal og diskusjon.

Rekruttering av deltakere og god sammensetning av gruppene har vart en ngkkel
til maloppnaelse. Dette arbeidet har til tider veert krevende, men i rapporteringen fra
2020 star det: «Vi opplever at vi igjennom god og malrettet rekruttering og ngye sam-
mensetning av de ulike gruppene har hatt en god maloppnaelse pa dette TV-aksjons-
tiltaket». Det viktigste kriteriet nar en gruppe skal settes sammen er at de har felles
interesser, men bade kjgnn og alder ble vurdert i gruppesammensetningen. Tanken
var at gruppemedlemmene skal fa mulighet til & utvikle vennskap som kan fortsette
etter at programmet er ferdig. Bade kvinner og menn kunne vaere opptatt av kjgnns-
spesifikke grupper, mens yngre deltakere var mindre opptatt av dette og aksepterte
kjennsblandede grupper i stgrre grad.
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Konseptet var at det skulle veere tre medlemmer i hver gruppe, men noen av gruppene
ble etter hvert utvidet til fire. Arsaken til dette var at grupper med fire personer ble
mindre sarbare hvis noen medlemmer av ulike grunner ble forhindret i & delta i en
aktivitet. De utvidede gruppene skulle fortsatt ha en fra hver malgruppe, og det fjerde
medlemmet skulle veere fra et fjerde land. Det nye medlemmet var enten en innvand-
rer som hadde veert lenge i Norge eller en helt ny. Da norske deltakere var vanskeli-
gere a rekruttere, ble de heller brukt til & opprette en ny gruppe og ikke satt inn i
eksisterende grupper sammen med andre norske.

Et av delmalene for programmet var a gi deltakerne mulighet til a bli kjent med
nye mennesker. Utgangspunktet for & na dette malet ligger i sammensetningen av
gruppen og kjemien som oppstar mellom deltakerne. Noen ganger greide de a sette
sammen grupper som matchet veldig godt pa interesser. I tillegg ma alle i gruppen
ha et gnske om & bli kjent med hverandre og leere om de ulike erfaringene gruppe-
medlemmene har. [ noen grupper har dette fungert sveert bra, og deltakerne har fort-
satt & motes etter at programmet var ferdig. Da har samhandlingen ofte fokusert pa
hjelp til praktiske ting i forbindelse med skole eller a sgke jobb, inkludert & skrive CV.
Slik har programmet fungert etter hensikten ved & bygge vennskap, utvide nettverk
og bidra til integrering. I andre grupper har mgtene ikke fungert like bra, de har mgt-
tes sjelden gjennom programmet og ikke fortsatt mgtene i etterkant. Arsaken kan
veere at matchen i gruppen ikke var optimal, eller at noe har skjedd i privatlivet til en
av deltakerne slik at de fikk mindre tid til disposisjon enn de trodde i utgangspunktet.
Det kan ogsa ha veert uklar rolleforstaelse innad i gruppen, der noen har fatt storre
ansvar for a finne pa og organisere aktiviteter enn de hadde sett for seg pa forhand.
Da kan den som far ekstra oppgaver og ansvar oppleve at programmet blir for kre-
vende.

Et annet delmal har veert a gi deltakerne mulighet til & praktisere norsk ved at kom-
munikasjonen i gruppen skal forega pa norsk. Noen av gruppene erfarte innlednings-
vis at norskkunnskapene til den personen som var ny i Norge var sa svake at det ble
umulig 8 kommunisere. De bestemte derfor at de som skulle veere med i programmet
matte ha et minimum av norskkunnskaper for a kunne delta.

Malgruppen og deltakelse

Prosjektlederen de to siste arene har delt stillingen sin mellom Veiviser-prosjektet
og en jobb som programradgiver ved et skolesenter. Denne stillingskombinasjonen
ble utnyttet i rekrutteringsarbeidet, da de bade fant deltakere som var nye i landet og
deltakere med innvandrerbakgrunn som har bodd lenge i Norge gjennom skolen. Del-
takere som har vokst opp i Norge ble funnet gjennom egne og kollegaers nettverk.
Det var stgrst utfordring knyttet til rekruttering av dem som har vokst opp i Norge.
Det lokale universitetet ble oppsgkt for rekruttering. Her fant de flere unge kvinnelige
frivillige. Det var vanskeligere & finne voksne kvinner pa 30-40 ar, og menn i alle
aldersgrupper.

12019 startet fem Veiviser-grupper, og i lapet av 2020 ble det rapportert om totalt
tretten grupper, hvorav tre grupper var for menn, tre var for kvinner over 40 ar, seks
var for unge kvinner mellom 23 og 30 ar, mens den siste gruppen hadde kjgnnsblan-
ding. Dette viser at kjgnn i praksis har veert et viktig kriterium for sammensetning av
gruppene, til tross for at interesser blir fremhevet som det viktigste kriteriet for a
skape gode grupper. Deltakerne kom fra tolv ulike nasjoner. I tillegg rapporteres det
om at ni av gruppene hadde tre deltakere, mens fire grupper ble utvidet til fire per-
soner. I intervju i 2022 ble det rapportert om at Veiviser-prosjektet i Kristiansand
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totalt hadde iverksatt 30 grupper og nadd om lag 100 deltakere i lgpet av den trearige
prosjektperioden.

Noen deltakere i Veiviser-tiltaket i Kristiansand ble intervjuet i 2019. En viktig mo-
tivasjonsfaktor for a delta, var muligheten til & praktisere norsk og utvide nettverk.
De som kommer til Norge har ofte ingen familie her, og muligheten til a bli kjent med
andre blir spesielt viktig, seerlig i en situasjon med mye nytt som skal leeres og for-
dgyes. Blant dem som hadde veert lenger i Norge var det viktig & kunne hjelpe de nye
med ting de selv hadde syntes var vanskelig i begynnelsen. Deltakelse ble ikke opp-
fattet som spesielt krevende utover a vere sosial. Sprak- og kommunikasjonsvansker
ble nevnt som det mest utfordrende i flere av intervjuene. Det kunne fare til misfor-
staelser og skape usikkerhet mellom deltakerne. Dette kunne endre seg etter hvert
som den nye leerte mer norsk. En norsk frivillig uttrykte motivasjon for & delta slik:

Jeg synes jo det er viktig for folk som kommer til landet, at de laerer sprak og
blir integrert, og at de har det fint her. De har jo veert igjennom ... traumer og
vonde opplevelser og alt mulig, og det er greit a bli tatt godt imot. Og sa er det
jo litt sosialt, ikke sant. Det er jo en vinn-vinn-situasjon egentlig. Sa lenge man
har tid, vel 8 merke. Man finner jo alltid tid til det man vil, sann sett da. (Norsk
frivillig)

Det ble uttrykt at informasjonsutveksling var nyttig, fra & fa tips om hvor det var lurt
a handle til oppdateringer om koronaviruset. Flere reflekterte over kulturelle for-
skjeller og det de kunne leere av hverandre, fra matlaging til betydningen av tid og a
holde avtaler i Norge, eller hvordan ulike samfunn behandler eldre og lerere pa for-
skjellige mater. Tema som demokrati, ytringsfrihet og menneskeverd ble ogsa berart.
Noen pekte pa at det kunne veere vanskelig a bli enige om felles aktiviteter, fordi noen
med muslimsk bakgrunn uttrykte at det var flere ting de ikke kunne eller ville veere
med pa, som svgmming, eller enkelte filmer de ikke ville se pa kino. Noen ganger ble
slike tema for sensitive a diskutere.

De kommenterte ogsa at det kunne veere enklere a fa en gruppe pa tre til a fungere
dersom en av deltakerne var litt stille eller ikke kunne sd mye norsk. Samtidig kunne
det veere utfordrede a avtale mgter med tre, da mange deltakere hadde travle liv med
begrenset tid til radighet. Noen deltakere var ogsa usikre pa om mgtene og samveeret
som ble organisert faktisk kunne fore til vennskap utover aktivitetsperioden, og at
dette i realiteten var forbeholdt veldig fa. En deltaker antydet at Veiviser-tiltaket i
Kristiansand var overflgdig, da byen hadde mange andre inkluderingsaktiviteter.

Veiviser hadde opprettet en Facebook-gruppe, der gruppene la ut bilder fra sine
aktiviteter. Pa den maten kunne prosjektleder fglge med nar gruppene megttes. Om
det ikke kom bilder fra noen av gruppene tok hun kontakt med dem for & bidra til &
oppklare misforstaelser og a fa aktivitetene i gang igjen. Det handlet gjerne om ulike
misforstaelser rundt roller og ansvar knyttet til hvem som hadde ansvaret for a orga-
nisere en aktivitet. Noen opplevde andre som passive og lite interesserte.

Samarbeid
Veiviser-tiltaket i Kristiansand har i hovedsak fire samarbeidspartnere. Den forste er
Kirkens Bymisjon internt, den andre er kommunens introduksjonsavdeling, den
tredje er Kongsgard skolesenter, og den fjerde er flerkulturelle organisasjoner og fo-
reninger. I tillegg har de samarbeidet noe med Universitetet i Agder.

Samarbeidet internt i Kirkens Bymisjon har hovedsakelig vaert med avdelingslede-
ren for Veiviser og frivillighetsleder. Samarbeidet med avdelingslederen beskrives
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som tett og fint, og vedkommende var en god stgtte for prosjektlederen. Frivillighet-
sleder har et overordnet ansvar for alt som har med frivillighet a gjgre. De frivillige
skal gjennom en inntakssamtale og kvalitetssikres for om de kan utfare frivillig eng-
asjement i trad med Kirkens Bymisjons verdier. Deretter blir de sendt videre til tilta-
ket de viser interesse for, gjerne med en ny inntakssamtale. I Veiviser-tiltaket har
rekrutteringen i noen grad gatt utenom dette, men frivillighetsleder har likevel bi-
dratt til rekruttering til Veiviser, spesielt med sin kompetanse pa rekruttering, i ar-
beidet med a sette sammen gruppene, og i noen grad med rekruttering av deltakere
som er fgdt i Norge. Samarbeidet med resten av Kirkens Bymisjons tiltak har poten-
sial for forbedring, bade nar det gjelder samarbeid om aktiviteter og nar det gjelder a
finne gode frivillige som har vokst opp i Norge. I det daglige kunne arbeidet bli litt
ensomt, og prosjektleder savnet bedre integrering i organisasjonen og en fast kollega
a utveksle informasjon, erfaring og a dele oppgaver med.

Eksternt samarbeid har i hovedsak veert med Kristiansand kommunes introduk-
sjonsavdeling, integreringsmottaket og Kongsgard skolesenter. De har bidratt til &
spre informasjon til flyktninger som er i introduksjonsprogrammet eller tar videre
studier etter endt introduksjonsprogram. Kongsgard skolesenter ble den viktigste re-
krutteringsbasen for Veiviser-programmet, bade for a invitere de nye og de som har
bodd lenge i Norge til prosjektet. I tillegg jobbet prosjektleder deltid ved skolesente-
ret og hadde et godt nettverk der, hvilket var en stor ressurs for rekrutteringen til
Veiviser-tiltaket. Veiviser samarbeidet ogsa med flerkulturelle organisasjoner og fo-
reninger.

Utfordringer

Koronapandemien ble en utfordring for Veiviser fordi fysiske mgter star helt sentralt
i tiltaket. Noen grupper lgste dette ved & mgtes utenders og antallet mgter ble ogsa
redusert eller helt kansellert. Det fremkommer hverken i rapporter eller intervju at
deltakerne mottes digitalt. Noen var bekymret for & bli smittet, eller & smitte andre.
Gruppene som stoppet helt opp, fikk tilbud om a utvide gruppetilbudet seks maneder
nar restriksjonene ble lettet pa. Av den grunn deltok noen grupper et helt ar i Veivi-
ser, i motsetning til ett semester, som var den opprinnelige planen. Fellesaktivitetene
stoppet ogsa opp pa grunn av smitterestriksjoner og plassmangel under koronapan-
demien.

Den stgrste utfordringen i gruppene ser ut til & ha dreid seg om sprak og kommu-
nikasjon, som kunne bli forsterket av kulturelle forskjeller. Det kunne oppsta sma og
store misforstaelser om ansvar og rollefordeling, og ikke minst rundt avtaler. Delta-
kerne med norsk bakgrunn kunne i flere tilfeller oppleve at de fikk veldig mye ansvar
for a finne pa aktiviteter og fa gruppen til a fungere. I mange tilfeller krevdes det
innsats fra prosjektlederen med individuelle samtaler. Slike oppklaringsrunder er
bade tidkrevende og krevende pa andre mater, men i de fleste tilfellene fikk det grup-
pene til a fungere bedre. Utfordringer med mangel pa norskkunnskaper ble lgst ved a
endre noe pa rekrutteringen av dem som var nye. De kunne ikke veere helt nyankomne
til Norge, men matte ha et minimum av norskkunnskaper for a delta. Det var sveert fa
grupper som sluttet a fungere pa grunn av dette.

Ressurser og drift

Veiviser-programmet i Kristiansand har hatt en prosjektleder ansatt i 70 prosent stil-
ling, 50 prosent til & organisere og fglge opp Veiviser-gruppene og 20 prosent til a
organisere fellesaktiviteter gjennom Interaktiv. Den farste prosjektlederen var ansatt
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i 2019 og 2020, den andre prosjektlederen i 2021 og 2022. Kirkens Bymisjons lokaler
i Kristiansand ble brukt til kontorplass for prosjektleder og lokaler til fellesaktiviteter,
som informasjonsmgter og Interaktiv.

Rekruttering og sammensetning av grupper har tatt en del tid, og oppfoelging av
gruppene synes a ha tatt mer tid enn antatt, da det iblant har veert krevende & avklare
forventninger til hva gruppene kunne tilby og rydde opp i misforstaelser. Prosjektle-
der har ogsa antydet at det hadde veert en fordel & ha en kollega a spille pa lag med i
det daglige arbeidet.

Kirkens Bymisjon i Kristiansand har en egen frivillighetsleder, som rekrutterer,
kurser og folger opp de frivillige i Bymisjonens arbeid. Prosjektleders minoritetsbak-
grunn med god kontaktflate mot ulike minoritetsgrupper, forte til stgrre grad av di-
rekte rekruttering til Veiviser. Hun samarbeidet i tillegg med Rede Kors, flyktning-
mottaket og kommunens integreringstjeneste i rekrutteringsarbeidet.

I 2020 sluttet prosjektlederen og en ny ble ansatt, ogsa hun med minoritetsbak-
grunn. Hun jobbet som programradgiver pa et skolesenter som driver norskundervis-
ning og voksenopplering for kommunen. Hun fikk 60 prosent permisjon fra denne
stillingen i kommunen for & jobbe med Veiviser-prosjektet for Bymisjonen, og jobber
fortsatt 40 prosent i den kommunale stillingen pa skolesenteret.

Tiltakets levedyktighet

Veiviser i Kristiansand avsluttes i desember 2022. Begrunnelsen er at programmet
ikke lenger har gkonomiske midler til & fortsette. Det har vaert vurdert & sgke kom-
munen om midler til fortsatt drift, men signaler fra kommunen tilsier at det allerede
er mange tilsvarende tilbud i Kristiansand, konkurransen om nye midler blir derfor
stor. I realiteten blir det da vanskelig a skaffe nye midler til fortsettelse av prosjektet,
til tross for at programmet oppfattes som vellykket. Flere av gruppene har holdt kon-
takten etter avsluttet aktivitet, og reelle vennskap og fellesskap har oppstatt.

Veiviser - Stovner

Oppstartsfasen
Stovner bydel i Oslo har i 2022 cirka 33 000 innbyggere!4, av disse har neermere 60
prosent innvandrerbakgrunn'.'® De siste arene har bydelen ogsa bosatt en del flykt-
ninger og personer som kommer pa familiegjenforening. Kirkens Bymisjon har en fri-
villighetssentral pa Stovner som jobber med inkludering, blant annet gjennom sprak-
kafé og familieprosjekt. De ansatte pa Stovner var usikre pa om de skulle etablere et
Veiviser-tiltak i bydelen, da de tidligere har erfart at 4 koble sammen sma grupper
kunne veere utfordrende. Det kan vere vanskelig a finne tidspunkt som passer for
alle, og deltakerne kan ha sveert ulike forventninger. Deres erfaring var at det var let-
tere a arrangere aktiviteter der de frivillige deltar i en gruppeaktivitet. Det ble likevel
besluttet a starte et Veiviser-tiltak, farst for flere bydeler i Groruddalen, og senere
bare for Stovner bydel.

Det har veert to tiltaksledere i prosjektperioden. Den siste ble ansatt sommeren
2021 og hun var i tillegg ansvarlig for sprakkafé én dag i uka. Prosjektet tok utgangs-
punkt i erfaringen og kontaktbasen de allerede hadde i innvandrermiljgene gjennom

“https://bydelsfakta.oslo.kommune.no/bydel/stovner/befolkningsutvikling/

5 Med innvandrerbakgrunn mener vi her summen av innvandrere og norskfgdte med inn-
vandrerforeldre.

16 https://bydelsfakta.oslo.kommune.no/bydel/stovner/innvandrerbefolkningen
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inkluderingsprosjekter pa frivillighetssentralen. Vanligvis legger de til rette for lite
kostnadskrevende aktiviteter folk kan gjere pa eget initiativ. Dette sto i kontrast til
at sma grupper pa tre skulle fa 500 kroner per deltaker for & gjennomfgre aktiviteter.
De presenterte Veiviser-tiltaket for frivillige og deltakere i andre prosjekter og ar-
rangementer pa frivillighetssentralen, og startet med dem som viste ekstra interesse
for Veiviser: fire frivillige med etnisk norsk bakgrunn og tre med en annen kulturell
bakgrunn. Slik var de fleste deltakerne kjent fra for, men noen nye ble ogsa rekruttert
inn. Far de forste fire gruppene var klare for oppstart tidlig i 2019, matte tiltaksleder
finne en lgsning pa betalingskortene som skulle dekke utgiftene til de ulike aktivite-
tene. Oppstart ble dermed utsatt til hgsten. Kirkens Bymisjon pa Stovner s& det som
en fordel & starte med folk de kjente godt, de samlet noen erfaringer for de utvidet
rekrutteringen til personer som ikke var aktive pa frivillighetssentralen.

Tiltakets innhold og méaloppndelse

Tiltakets visjon er & motvirke ensomhet og fremme inkluderende fellesskap. Et mal
for gruppene var & skape nye nettverk for deltakere som opplever isolasjon og ensom-
het, og som har fa arenaer til 4 etablere relasjoner og bygge nettverk. Erfaringen er at
integrering og inkludering er vanskeligere enn mange av innvandrerne har sett for
seg pa forhand.

Et annet mal for gruppene har veert a styrke deltakernes norskkunnskaper. Med
minimum 6-8 maneder med norskkurs, har dette fungert etter hensikten. Noen av
deltakerne ble intervjuet i 2019 og fremhevet at muligheten til & snakke norsk var en
viktig motivasjon for a delta. De deltok pa sprakkafé, men likte konseptet med grup-
per pa tre personer bedre, da det var enklere & praktisere norsk i en liten gruppe, og
fordi det ga bedre muligheter til a ta opp personlige tema enn i en stor forsamling.
En deltaker sa folgende:

[i Veiviser] foler jeg at jeg snakker litt mer, for vi tilbringer litt mer tid sammen.
Jeg faler meg vel, eller det fgles behagelig a snakke [...] om mitt liv og min dat-
ter, [...] vi har ingen problemer med 4 fa til en samtale, vi kommer lett til for-
skjellige tema, og jeg foler at det alltid er kjekt & vaere sammen.

A motes utenfor sprakkafeen og gjgre andre aktiviteter var motiverende for delta-
kerne, men den stgrste utfordringen var a finne et tidspunkt som passet for alle. Del-
takerne kan veere travle. Noen er i arbeid og/eller deltar pa andre aktiviteter/kurs — i
tillegg til & ha andre (familisere) forpliktelser. Deltakerne mente det hadde veert enk-
lere om det var treff pa en fastsatt tid hver uke. Den som var ny i Norge hadde for-
bedret sin norsk betraktelig, og sa lysere pa utsiktene til en bedre tilvaerelse i Norge
etter erfaringen fra Veiviser.

Noen grupper har fungert fint, andre har trengt mer oppfelging. Det viktigste kri-
teriet for a sette sammen grupper er felles interesser som kan bidra til god kjemi i
gruppen. Utover dette har gruppene blitt satt sammen pa tvers av alder, da aldersfor-
skjeller ikke ble vurdert & ha betydning. Kjgnn, derimot, har tidvis vert en viktig fak-
tor. Gruppene samles gjerne rundt et enkelt maltid og diskuterer felles utfordringer.
Dette blir ofte initiert av prosjektleder, som har regelmessig kontakt med gruppe-
medlemmene individuelt og derfor far et godt inntrykk av utfordringer i samhand-
lingen i gruppene. En gjenganger har veert betydningen av a holde avtaler, & mgte
opp i tide, eller a gi beskjed om man blir forsinket eller ikke kan komme. Pa felles-
samlingen blir disse utfordringene diskutert med utgangspunkt i hvilke forvent-
ninger deltakerne har til Veiviser og hverandre. Fellessamlingene ble ansett som sa
viktige at prosjektlederen gjorde dem obligatoriske for alle som deltok i Veiviser. I
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tillegg til temakvelder, ble det arrangert felles stolpejakttur og konsert. Tilbakemel-
dingene fra gruppene har for gvrig veert at fremgangsmaten i Veiviser har fungert
relativt bra. Flere grupper har beholdt kontakten etter at deltakelsen i tiltaket var
avsluttet.

Malgruppen og deltakelse

Stovner rapporterer om en variert malgruppe med deltakere over 21 ar, der de fleste
med innvandrerbakgrunn hadde kommet til Norge ganske nylig. Det innebar at en-
kelte fortsatt hadde svake norskferdigheter fordi de ikke hadde hatt tid til a delta pa
spraktrening. De fleste hadde imidlertid veert pa spraktrening i 6-8 maneder for de
ble med i en Veiviser-gruppe. I tillegg er det en del kvinner som bare vil veere i gruppe
med andre kvinner, spesielt hvis de har en ektemann hjemme som kan fgle seg utrygg
hvis kona er sammen med andre menn. At gruppedeltakerne har barn i samme alder
har ogsa vist seg som et godt kriterium, de kan da ta med barna pa noen av aktivite-
tene. Det ble papekt at det var vanskelig a rekruttere deltakere mellom 30 og 50 ar,
da denne aldersgruppen gjerne er i smabarnsfasen og ikke har tid til frivillig aktivitet.

Frivillighetssentralens sprakkafé, der prosjektleder jobber deltid, var utgangs-
punkt for rekruttering til gruppene. Det er et apent tiltak for personer med innvand-
rerbakgrunn, bade nye og de som har bodd en stund i Norge. Bymisjonen pa Stovner
oversatte nettsidene om Veiviser til engelsk og laget en informasjonsbrosjyre for &
gjore informasjonen lettere tilgjengelig for malgruppen. Jungeltelegrafen i neermil-
joet har ogsa veert viktig. Rekrutteringsarbeidet blir beskrevet som krevende, der én
grunn er at de frivillige fort blir utmattet. Prosjektet handler om mer enn a laere bort
praktiske ferdigheter for a navigere spraklig, kulturelt og sosialt i det norske samfun-
net. Det er mgter med mennesker som kan baere pa store traumer pa grunn av krig,
flukt og det a bli rykket opp med roten fra alt som en gang var kjent, noe som utfordrer
bade identitet og tilhgrighet. De frivillige blir invitert pa et 1-2 dagers kurs om hva
det betyr & vaere frivillig i Veiviser. De gar igjennom regler og hva det betyr 8 mote
mennesker med ekstra bagasje. Noen frivillige finner da ut at dette blir for krevende
og sgker seg til annet frivillig arbeid. Det betyr ogsa at prosjektleder ma veere forbe-
redt pa a veere en stgttespiller for alle gruppemedlemmer som stadig kommer innom
med behov for & snakke.

Veiviser-tiltaket pa Stovner var klare til & starte grupper allerede i januar 2019,
men de forste fire gruppene matte vente pa betalingssystemet for aktivitetene, og
kom farst i gang hgsten 2019. Nye grupper startet varen 2020, men ble avbrutt i mars
av koronapandemien. I denne perioden stoppet aktivitetene opp, flere deltakere ble
vanskelige 4 fa tak i, og noen forsvant ut av prosjektet. Da restriksjonene ble lettet pa
i 2021, var det fire av de gamle gruppene som kom i gang igjen. Flere deltakere hadde
folt seg glemt under pandemien, noen hadde flyttet fra Oslo, og andre hadde tatt pa
seg nye frivillighetsoppdrag. I 2021 ble det fokusert pa & rekruttere til nye grupper og
fa prosjektet i gang igjen. Gruppene og deltakerne fikk ogsa tett oppfelging fra pro-
sjektleder for a motvirke utfordringer og misforstaelser som kunne oppsta i grup-
pene. Dette bidro til sterre kontinuitet i gruppenes aktiviteter og meater.

I utgangspunktet skulle gruppene delta i seks maneder i programmet, og prosjekt-
leder vurderte hvor langt de hadde kommet i sin maloppnaelse etter dette. Noen
grupper fikk fortsette i et ar for 8 komme lenger med bade spraktrening og nettverks-
bygging, slik at den nye skulle fgle seg klar til 8 komme videre i det norske samfunnet.
Dette kunne handle om a4 komme i jobb eller utdanning, eller bli bedre rustet til a
finne frem i det norske systemet, som a bytte fastlege eller a logge seg pa offentlige
portaler.
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Det har ogsa veert et faglig fokus a skape sosiale fellesaktiviteter for gruppene. Erfa-
ringen var at de sma gruppene kunne bli sarbare, med spraklige og kulturelle utford-
ringer, og at slike utfordringer kunne fore til at noen trakk seg ut. Da de fikk bygget
opp flere grupper etter pandemien, fikk de ogsa sterre fleksibilitet hvis noen ikke ville
fortsette. De gjenveerende kunne overfgres til andre grupper som fungerte bedre.
Noen ganger kunne den som hadde startet som ny innvandrer fortsette som den per-
sonen i gruppen som hadde erfaring med a bo i Norge. Da beholdt de den norske fri-
villige og tok inn en ny person som nylig hadde kommet til Norge. Personen som fgrst
hadde fungert som en innvandrer som hadde bodd lenge i Norge, kunne da settes inn
i en ny gruppe. Slik bygde de og utvidet nettverk for deltakerne.

Tiltaket startet med fire grupper sent hasten 2019. Varen 2020 var det atte grupper,
antakelig en viderefgring av de farste fire og oppstart av fire nye. Disse gruppene ble
avbrutt av pandemien. Da ny prosjektleder kunne starte aktiviteter igjen i 2021, var
fire av gruppene fortsatt intakte og kunne fortsette i programmet. Nytt rekrutterings-
arbeid startet, og ved utgangen av 2021 hadde Stovner ti grupper. Hasten 2022 har
prosjektet tolv aktive grupper.

Samarbeid

Stovner rapporterer at Veiviser-tiltaket farst og fremst samarbeider med andre tiltak
pa deres frivillighetssentral og seerlig med sprakkafeen, som er utgangspunktet for
rekrutteringen til Veiviser-tiltaket. Dette ble forsterket av at prosjektleder deler stil-
lingen sin mellom Veiviser og sprakkafeen. Kombinasjonen av disse jobbene har veert
en fordel, men ogsa veldig krevende. Den ukentlige sprakkafeen krever at hun henter
inn to frivillige pa dagtid, da tilbudet bare er apent for kvinner. Pa ettermiddagen er
kafeen apen for alle, og det tilbys leksehjelp til barna. Dette krever tre frivillige til. I
tillegg ma hun rekruttere frivillige til Veiviser. De samarbeider ogsa med Kirkens By-
misjons frivillighetssentral pa St. Hanshaugen. Eksternt samarbeider de med Retts-
hjelpsentralen, Stovner Business Founders, Jobbsjansen for kvinner/NAV og Nordic
Black Theatre. Det eksterne samarbeidet er lite beskrevet i rapporteringen.

Utfordringer

Konseptet med at gruppene skulle fa et lite belgp utdelt til & gijennomfare aktiviteter,
fungerte darlig i starten av tiltaket. Utover a vaere bekymret for at andre utenfor Vei-
visertiltaket skulle oppleve dette urettferdig, sa var det liten kontroll over pengebru-
ken i flere av Veiviser-gruppene. Gruppene hadde ikke tilgang til a sjekke saldo eller
gyldighet pa kortene, da dette var forbeholdt tiltaksleder. Resultatet ble at noen
grupper mistet oversikt og styring pa gkonomien. Mangelen pa et skikkelig system
for a ivareta regnskapsmessige prinsipper forte til at tiltaksleder matte finne et bedre
system. Tiltaksleder brukte et halvt ar pa a fa pa plass en lgsning. De endte med et
kontantkort, og at én i gruppen — personen som var fgdt i Norge —fikk ansvaret for
kortet og alle kvitteringer. Tiltaksleder og «hovedfrivillig» skrev en kontrakt med en
beskrivelse av dette ansvaret. Det ble likevel understreket at alle i gruppen hadde likt
ansvar for a fa gruppen til a fungere og bestemme hvilke aktiviteter de ville gjgre. Da
ordningen med kontantkort endelig kom pa plass og gruppene begynte a fungere,
fantes det ingen struktur for rapportering og dokumentasjon av utgifter.

Det a gi folk penger, det handler ikke bare om hvordan det skal organiseres,
men det gjgr noe a gi sd mange penger til [...] sarbare mennesker. Vi har jo hatt
en situasjon her nar kortet ble brukt til private ting. Og det gjor du kanskje hvis
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du er desperat nok da. Og konsekvensen av a gi penger, og sdpass mye penger.
Det hadde man ikke tenkt ordentlig igjennom. (Tiltaksleder)

To ar av prosjektperioden ble mer eller mindre borte pa grunn av pandemien. I etter-
tid tenker tiltakslederen at det kunne ha veert bedre om alt av aktiviteter hadde stop-
pet helt, fremfor & forsgke a gjgre noe hver gang det ble litt lettelser i restriksjonene.
Digitale moter fungerte heller ikke som erstatning for fysiske mgter. Ved a utsette
alle aktiviteter kunne en spart noen av midlene og heller utvidet prosjektperioden.
Mange deltakere falt bort i denne perioden, spesielt blant de som var nye i Norge eller
spesielt sarbare. Etter at restriksjonene ble lettet pa, har fellesmoter for alle gruppene
blitt gjennomfart regelmessig hver maned og i 2022 oppgis Veiviser-tiltaket & fung-
ere bra, men prosjektmidlene er brukt opp, og det finnes ikke midler til & fortsette
tiltaket i sin naveerende form.

En tredje utfordring som ble kommentert i intervjuene, er at frivillighetsarbeid er
krevende. Begge tiltakslederne har beskrevet at de har brukt mye tid pa rolle- og for-
ventningsavklaringer. Et eksempel er at gruppemedlemmene ikke er tilgjengelige
degnet rundt, men bare nar de har avtale én gang i uka. Om deltakerne blir venner og
vil mates oftere, er det fint, men i Veiviser er avtalen ett mgte i uka. Den mest kre-
vende utfordringen har veert & rydde opp i misforstéelser nar deltakere ikke kommer
til avtaler og ikke svarer pa meldinger. I en norsk sammenheng er det en selvfglge &
kommunisere endring i avtaler, men mange av deltakerne har ikke forstatt formali-
teten og forpliktelsen som ligger i a si ja til & veere med i en slik gruppe. Dette har
skapt misforstaelser og frustrasjon for deltakere, og blitt tidkrevende for tiltaksleder
a handtere. Nar deltakere kommer innom frivillighetssentralen for & snakke om frus-
trasjoner, ma prosjektleder legge andre oppgaver til side og sette seg ned for a ta en
prat med de som har behov. Denne delen av jobben har tatt mye mer tid og krefter
enn fgrst antatt.

Veiviser-tiltakets metodikk har vist seg utfordrende og sarbart. I hvilken grad
denne metodikken har lykkes, kan knyttes til en rekke forhold som kjgnn, kultur,
kjemi, gjensidig respekt mellom deltakerne og generell forstaelse av konseptet. Grup-
pene skal bidra til kulturell laering gjennom spraktrening. For a lykkes med dette har
Veiviser Stovner — etter & ha gjort seg noen erfaringer — satt sammen grupper som
ikke snakker samme sprak. Dette for & «tvinge» frem samtaler som foregar pa norsk
og ikke pa morsmalet. Ved & ha et krav om noe sprakforstaelse unngar man behovet
for tolker. Et relativt likt sprakniva nevnes ogsa som et suksesskriterium. Det har for
pvrig vist seg utfordrende a rekruttere frivillige med etnisk norsk opprinnelse til
gruppene, og det forklares saerlig med at konseptet er tidkrevende. Samtidig ma man
sikre at man rekrutterer frivillige med innvandrerbakgrunn som har de ngdvendige
sprakferdighetene. Det har ogsa veert andre uoverensstemmelser i noen grupper med
bakgrunn i kulturforskjeller - som nevnt tidligere.

Mogtehyppighet har ogsa vist seg & veere en utfordring for mange. For noen grupper
fungerte det fint &4 motes tre ganger i den lille gruppen og en gang felles hver maned.
For andre grupper ble det krevende:

Det er et ideal jeg legger opp til, noen [grupper] har nadd det [...] Jeg ma veere
erlig, for passer det for den hovedfrivillige, sa passer det ikke for [den] nye.
Folk kan ikke mgtes tre ganger i tillegg til en felles. Det er vanskelig, for alle
har jo annet i livet og [...] noen har sagt to ganger fast og en gang felles [...] Det
er faktisk bare tre grupper som har nadd & megtes [fire ganger i maneden], ellers
har det veert tre ganger. (Tiltaksleder)
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Ressurser og drift

Veiviser-tiltaket ansatte en tiltaksleder i 80 prosent stilling fra oppstarten i 2019.
Denne personen tok permisjon i 2020 og sluttet i 2021, og en ny tiltaksleder ble ansatt
i 80 prosent stilling. Dette skjedde i en periode det var lite aktivitet i prosjektet pa
grunn av pandemien. Den nye prosjektlederen jobbet allerede pa sprakkafeen pa fri-
villighetssentralen pa Stovner, og beholdt en 20 prosent stilling der. Kombinasjonen
av disse stillingene var nyttig for prosjektet, da sprakkafeen var en viktig arena for
rekruttering til Veiviser.

Veiviser ble ikke lagt ned under pandemien, men sto hele tiden parat til a starte
opp igjen nar restriksjoner ble lettet pa. Situasjonen ble ganske uforutsigbar, og det
var vanskelig & planlegge aktiviteter. Tiltakets utgifter til lonn, lokaler og administra-
sjon fortsatte & lgpe uten at en fikk gjennomfgrt aktiviteter.

Bade far og etter koronapandemien krevde tiltaket mye tid, bade til rekruttering
og til tett oppfelging av gruppene for a fa dem til a fungere. Oppfalgingen var sa kre-
vende at en 80 prosent stilling ble i knappeste laget til & kunne gjore en god jobb.
Tiltakslederen antyder at Veiviser-tiltaket kunne trengt to ansatte pa fulltid: en til &
rekruttere og folge opp de frivillige som oppgis & ofte bli fort utbrent, og en til a fglge
opp Veiviser-gruppenes felles aktiviteter og til & gjennomfgre individuelle samtaler,
for & lgse opp i sma og store misforstaelser og utfordringer.

Tiltakets levedyktighet

I et intervju med lederen pa frivillighetssentralen pa Stovner i 2019 kom det frem at
de ikke var optimistiske med tanke pa a fa finansiering til et slikt prosjekt i fremtiden.
Begrunnelsen var for det forste at de oppfattet et prosjekt med sa mye penger til ak-
tiviteter som et «luksusprosjekt». De er for det farste ikke vant til denne formen for
pengebruk, og flere av aktivitetene deres koster ingenting eller lite & gjennomfgre. I
tillegg skapte selve utdelingen av pengene — og det a skulle holde oversikt over
pengebruken —en del utfordringer. Det andre var at det fantes lignende tilbud alle-
rede, for eksempel Rgde Kors sine flyktningguider.

Veiviser-gruppene i sin navaerende form ble avsluttet i desember 2022. Tiltaksle-
deren har konsultert med deltakerne om hva de gnsker a gjore nar pengene er brukt
opp. Tilbakemeldingen fra fem av gruppene var at pengene til aktiviteter ikke var sa
viktig. Det viktigste var a fortsette a hjelpe hverandre. Nar Veiviser-tiltaket avsluttes,
apnes en mulighet til 4 lage nye rammer i et annet tiltak. Pa Stovner vil de ta med seg
det som var bra med Veiviser, og endre det som ikke har fungert like godt. En av end-
ringene blir at de skal koble to personer sammen, da det har vert vanskelig 8 handtere
grupper med tre. Dette til tross for at det pa papiret ser ut som treergrupper er mer
robuste. Deler av Veiviser vil leve videre i et nyopprettet tiltak i bydelen.

Kirkens Bymisjon pa Stovner har funnet finansiering til en heltidsstilling som
kombinerer elementer/erfaringer fra Veiviser-tiltaket i frivillighetssentralens sprak-
trening. Det blir spraktrening to dager i uka og arbeid med det nyopprettede tiltaket
med elementer fra Veiviser-tiltaket de resterende dagene. Det er ogsa satt av litt
penger til & fortsette fellessamlingene en gang i maneden. Det blir lagt opp til at de
nye gruppene skal samarbeide mer pa tvers og stotte hverandre om noen blir forhind-
ret i & delta. Det gir rom for mer fleksibilitet, og kan gjgre gruppene mindre sarbare.
Det er satt av ett r til & finne ut om den nye modellen fungerer, deretter ma det sgkes
om eksterne midler om tiltaket skal fortsette. Videre finansiering er et felles ansvar
for leder og andre ansatte pa frivillighetssentralen pa Stovner. En mulighet er a sgke
samfinansiering med kommunen, IMDi, Bufdir og andre instanser. @nsket om a
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fortsette arbeidet er basert pa erfaringene om hvor betydningsfulle slike mgter kan
veere for den som far statte til 8 komme seg videre i livet og ut i samfunnet i Norge,
og hvor berikende det kan veere a delta i frivillig arbeid.

Veiviser - Fredrikstad

Oppstartsfasen

Veiviser i Fredriksstad ble startet i 2019, og en tiltakleder ble ansatt. Det ble rekrut-
tert deltakere til Veiviser-grupper, og bade gruppe- og fellesaktiviteter startet opp.!’

Tiltakets innhold og méaloppndelse

Veiviser legger opp til en felles aktivitet for alle gruppene en gang i maneden. Fred-
rikstad har hatt et spesielt fokus pa fellesaktiviteter og har tilbudt flere som har fung-
ert godt. Fellesaktivitetene driftes i hovedsak av frivillige og inkluderer en ukentlig
strikkekafé, felles gatur en gang i uka, kjgkkenhage i sommerhalvaret med ukentlig
aktivitet. I tillegg fikk gruppene tilbud om a drifte en kulturkafé pa lgrdager, inkludert
Café Britannia, med servering av internasjonal mat laget av de frivillige og solgt til
alle som kom innom kafeen den siste lgrdagen i hver maned.

Koronapandemien pavirket Veiviser-prosjektet i Fredrikstad i stor grad. Det ble
gjiennomfgrt en del mgter pa Teams, men det ble oppsummert at dette ikke var en
god lgsning. Deler av malgruppen er en utsatt gruppe som er mye alene og har spesi-
elt stort behov for fysiske mgter. Noen grupper mgttes utendars. Prosjektet ble ikke
stoppet gjennom pandemien, men tiltaksleder brukte mye tid pa a ringe rundt til del-
takere i denne perioden.

Veiviser i Fredrikstad ble tildelt et ekstraordineert tilskudd fra IMDi til informa-
sjonstiltak for innvandrerbefolkningen i forbindelse med koronapandemien. Det ble
blant annet laget informasjonsfilmer om smitteverntiltakene pa atte sprak. Senere
ble det, med stotte fra Folkehelseinstituttet, ogsa laget informasjonskampanjer om
vaksinering, der prosjektets nettverk og tilgangen til ulike sprak ble utnyttet.

Veiviser-prosjektet i Fredrikstad blir vurdert som sveert vellykket. En av grunnene
er at dette er en av byene som har hatt flest antall Veiviser-grupper og som samtidig
har hatt et stort fokus pa fellesaktiviteter. Tiltakslederen tror noe av arsaken ogsa
ligger i at de har hatt en ansatt i 100 prosent stilling, som har kunnet dedikere seg
fullt til Veiviser-tiltaket.

En annen malsetting har veert a legge til rette for a praktisere norsk. Norsk er fel-
lessprak i alle aktiviteter. Det har likevel veert sprakutfordringer i noen av gruppene,
og de har i noen tilfeller benyttet tolk for 8 unnga misforstaelser mellom gruppemed-
lemmer. Det store fokuset pa fellesarrangementer, som faste gaturer og strikkekafé
og ikke minst kulturkafé hvor gruppedeltakerne lager mat sammen, har ogsa utvidet
muligheten til spraktrening. Pa den maten har de med stort sosialt behov og sterre
behov for spraktrening hatt mange regelmessige tilbud & benytte. Det omfattende
tilbudet gjennom Veiviser i Fredrikstad har gitt gode rammer for inkludering pa flere
arenaer. Kulturkafeen ble nevnt som spesielt viktig, fordi det var en arena der delta-
kere med innvandrerbakgrunn kunne bidra med sine kunnskaper gjennom a lage mat
fra sitt hjemland som kunne bli solgt pa kafeen.

7 Informasjonen som presenteres her baseres pa intervju med vikaren til prosjektlederen, som job-
bet pa prosjektet fra sommeren 2021 til hgsten 2022, og en evalueringsrapport for perioden hun
jobbet med prosjektet.
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Sammensetningen av gruppene har veert viktig for a skape god kjemi. Det har vert
lagt stor vekt pa a finne folk som passer sammen og har felles interesser. De har flere
eksempler pa at gruppetreffene har utviklet seg til vennskap. Dette har gjerne sam-
menheng med hvor engasjert og involvert de frivillige er. For noen strekker dette
engasjementet seg langt utover et ukentlig gruppetreff der en gar pa kafé eller rusler
en tur. Noen har invitert gruppen til & leere & ga pa ski, leert noen 4 sykle, eller drevet
med kjereopplaering for a hjelpe folk med a fa forerkort. Noen har tatt det enda lenger
ved a hjelpe folk med a fa en jobb.

Det har veert opp mot 20 Veiviser-grupper parallelt i Fredrikstad. Da ny prosjekt-
leder overtok i 2021, ble det satt sammen tolv grupper. Den stgrste aktiviteten fant
sted varen 2022 og hgsten 2022 var fortsatt fem-seks grupper med fem-seks med-
lemmer aktive, men ingen nye grupper ble rekruttert, siden programmet skulle av-
vikles og prosjektleder gikk over i annen jobb. Totalt har 140 personer deltatt i Veiv-
iser-tiltaket i Fredrikstad. Av dem er 60 prosent frivillige med norsk bakgrunn eller
innvandrere som har bodd lenge i Norge. 40 prosent har tilhgrt gruppen som har hatt
behov for introduksjon til norsk spréak og samfunn. Her har Fredrikstad utvidet grup-
pen fra a gjelde personer med innvandrerbakgrunn som nylig har kommet til Norge,
til ogsa a omfatte sarbare personer med behov for sosial kontakt og fellesskap mer
generelt.

Malgruppe og deltakelse

Rekruttering av deltakere til Veiviser-gruppene har i stor grad foregatt gjennom
Fredrikstads internasjonale skole for voksenoppleaering (FRIS). Prosjektleder dro dit
en gang i maneden og informerte om Veiviser og rekrutterte nye deltakere med inn-
vandrerbakgrunn, bade nye og de som har bodd en stund i Norge. Det var lite behov
for & rekruttere deltakere som har vokst opp i Norge. Hun «arvet» nok frivillige fra
den forste prosjektlederen og hadde ikke oversikt over hvordan de ble rekruttert. Kir-
kens Bymisjon i Fredrikstad har nettsider som ettersper folk som vil delta i frivillig
arbeid, og opplever at de ofte har god tilgang pa frivillige til sine prosjekter. Rekrut-
tering foregar ogsa via ansatte i Kirkens Bymisjons nettverk.

Veiviser i Fredrikstad har ikke holdt strengt pa modellen om tre deltakere i hver
gruppe. De har god erfaring med a utvide gruppene med inntil seks personer. Rest-
riksjonene i forbindelse med pandemien var viktig for beslutningen om a utvide grup-
pene. Da restriksjonene ble lettet pa og folk fikk lov til & mates fysisk igjen, ble det
samtidig understreket at det var viktig 4 holde seg hjemme hvis en fikk symptomer.
Det satte mange aktiviteter pa preve. Ved & utvide antallet deltakere i gruppene ble
de mindre sarbare med tanke pa avlysning av aktiviteter. De har ogsa hatt grupper
med bare to personer i tilfeller der de to personene hadde fatt spesielt god kontakt og
relasjonen utviklet seg til et vennskap. I slike tilfeller har deltakerne ofte fortsatt a
motes etter at prosjektperioden var over.

Konseptet i Veiviser er at alle gruppemedlemmene skal veere likestilte. Likevel er
personer som er fgdt i Norge bedre kjent pa alle mater og de har derfor i praksis fung-
ert som gruppeledere. De har hatt ansvaret for a betale gruppens utlegg. Fredrikstads
lgsning har veert a bruke et utleggskjema for a fa refundert utgiftene i etterkant. Det
ble likevel understreket at mange av gruppene hadde aktiviteter som ikke kostet
penger, sa det var ikke stort fokus pa pengebruken.

Gruppene har veert selvstyrte og selv bestemt hva de vil gjgre. Selv om prosjektle-
der har hatt en del praktisk kontakt med gruppelederne, har det meste av den indivi-
duelle kontakten med gruppemedlemmene vart rettet mot de andre i gruppen. Deres
behov var ofte foresparsler om hjelp til personlige ting, som hjelp til a skrive CV, hjelp
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til & finne jobb, og hjelp i UDI-saker. Disse forespgrslene farte til at prosjektleder
initierte en slags jobbklubb hvor deltakere kunne komme og fa hjelp med slike saker.

Samarbeid

Det viktigste samarbeidet for Veiviser i Fredrikstad har veert med kommunen. De har
en stor avdeling som jobber med integrering, og de tilbyr tilsvarende aktiviteter som
Veiviser. Den andre viktige samarbeidspartneren er FRIS, den internasjonale skolen
for voksenoppleering i Fredrikstad. Prosjektleder var regelmessig pa skolen for a in-
formere om Veiviser-tiltaket, og skolen var den viktigste arenaen for a rekruttere per-
soner med innvandrerbakgrunn til tiltaket, bAde nye og de som hadde veert en stund
i Norge. Veiviser-tiltaket har ogsa samarbeidet med andre frivillige organisasjoner i
Fredrikstad, som frivillighetssentralen, Rgde Kors og Blakors. De utvekslet informa-
sjon om hva de drev med, og hvilke tilbud de hadde. De hadde ogsa et felles arrange-
ment for prosjektlederen sluttet i oktober 2022. Totalt sett har Fredrikstad et godt
tilbud av gratis aktiviteter nar det gjelder spraktrening, og samarbeidet gjor at de for-
skjellige aktgrene kan henvise til hverandres aktiviteter hvis noen har behov for mer
enn det de selv kan tilby.

Utfordringer

Den storste utfordringen for Veiviser var koronapandemien som begrenset mulighe-
tene for & gjennomfgre aktiviteter i programmet slik det var planlagt. Programmet
greide likevel a fortsette noen av gruppeaktivitetene enten digitalt, eller utendgars.
Fellesaktivitetene ble derimot lagt pa is. Pandemien endret ogsa manges villighet til
a mote fremmede helt generelt og mange aktiviteter ble avlyst. Utvidelsen av grup-
pene gjorde at gruppene fungerte bedre og ble mindre sarbare for avlysninger etter
at noen av restriksjonene ble opphevet.

En annen utfordring var at mange i malgruppen ikke dukket opp som avtalt og som
heller ikke ga beskjed om dette. Dette knyttes til kulturelle forskjeller der noen av
hgflighet svarer at de kommer, selv om de vet at de ikke gjor det. Dette kan oppleves
ganske negativt av den som har lagt ned tid og energi for a finne og arrangere grup-
peaktiviteter. Tiltakslederen vurderer i ettertid at hun kanskje kunne veert litt tettere
pa for 4 oppdage slike misforstaelser tidligere i prosessen, uten at hun har konkrete
forslag til hvordan dette kunne bli lgst. Det var noen grupper som ga opp, kanskje av
arsaker som beskrevet over. Det var gjerne den norske deltakeren som kunne fgle at
de andre ikke var sé interessert, at de andre ikke tok initiativ, at det var vanskelig & fa
tak i dem, eller at kjemien i gruppen rett og slett ikke stemte. Lgsningen kunne da bli
a plassere deltakerne i nye grupper eller gi dem tilbud om a delta pa andre mater, for
eksempel gjennom fellesaktivitetene.

Ressurser og drift

I Fredrikstad har tiltaksleder veert ansatt i full stilling i det meste av prosjektperioden.
At prosjektlederen kunne dedikere seg fullt og helt til programmet forklares som en
viktig arsak til at Veiviser i Fredrikstad er en av de byene som har hatt bade flest
grupper og fellesaktiviteter, og dermed oppfattes som sveert suksessfullt. Tiltaksle-
deren jobbet riktignok i 75 prosent stilling det siste halve aret av prosjektperioden,
men kunne fortsatt dedikere all tiden til Veiviser.

Tiltakets levedyktighet

Sterre lgnnskostnader kan vaere arsaken til at tiltaket hadde brukt opp sine TV-ak-
sjonsmidler allerede i 2021. Det siste aret (2022) ble driftet av nye tilskudd. Kirkens
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Bymisjon er godt trent pa a sgke tilgjengelige midler til sine tiltak, sa det ble sgkt etter
nye tilskudd i alle relevante kanaler. Det resulterte i tilskudd fra Viken fylkeskommune,
SpareBank 1 Stiftelsen og lokale og kirkelige organisasjoner. Bidragsyterne var imidler-
tid klare pa at dette bare var en engangsstgtte, og at ytterligere tilskudd ikke kunne
paregnes. Det oppgis a vaere svaert utfordrende a finne noen som tenker langsiktig og
kan sikre drift i en tredrsperiode, slik TV-aksjonsmidlene har bidratt til. Det er ikke for-
spkt & spke midler til drift utover 2022, og tiltakslederen vet ikke hva Kirkens Bymisjon
gnsker & gjgre videre. Hun skrev en sluttrapport med evaluering av de aktivitetene som
var gjennomfgrt, og kom med forslag til nye aktiviteter.

Om Veiviser-konseptet med tre medlemmer i en liten gruppe ikke viderefgres, fo-
reslar tiltakslederen fortsatt satsing pa fellesaktiviteter, da flere av disse var vellykket
og tilfredsstiller behov for spraktrening og inkludering. Satsing pa fellesaktiviteter
kan ogsa belaste de frivillige i mindre grad. De ukentlige aktivitetene som strikkekafé
og gaturer har fungert svaert godt, og er foreslatt a fortsette. Disse aktivitetene driftes
av frivillige. Kjokkenhagen i sommerhalvaret har veert tilsvarende vellykket. Kultur-
kafeen har veert mer krevende. Den er lagt til lgrdager, og er foreslatt flyttet til en
ukedag og ha et stgrre samarbeid med Kirkens Bymisjons kafétilbud. Det oppgis a
veere et behov for bedre markedsfgring overfor SFO, idrettslag, treningssenter og
ulike foreninger. Videre er det foreslatt nye fellestiltak, som en spillkafé for & rekrut-
tere flere gutter og menn, jobbkafé der frivillige hjelper med CV-er og jobbsgknader,
sykafé der en bade kan leere a sy nye kleer og reparere klaer som er gdelagt, sykkelkurs
og svemmekurs.

Andre erfaringer fra Veiviser-tiltak

Dataene fra vare caseintervjuer blir i stor grad stgttet av de andre Veiviser- (og Ge-
nerasjonsmgte-) tiltakene. Basert pa informasjon fra tiltakets nettverkssamling i
2022, sa ser Veiviser-tiltakene ut til & ha mett en del utfordringer helt fra oppstarten.
Det kan muligens forklares med at det i mange kommuner er andre som tilbyr lig-
nende tiltak, og at det har veert vanskelig a rekruttere norske frivillige bade grunnet
pandemien og at tiltaket har veert arbeidskrevende. Koronapandemien pavirket ogsa
gjennomfgringen av tiltaket. Manglende IT-kunnskaper og tilgang til teknologi
gjorde ogsa alternative mater & mgtes pa vanskelig. Det ser videre ut til at mange
Veiviser-tiltak har veert skeptisk til mulighetene for videre finansiering etter TV-ak-
sjonsmidlene, blant annet fordi erfaringen er at midler til drift av tiltak neermest er
umulig. Det er stor enighet om at Veiviser er et svert ressurskrevende tiltak a drifte
for tiltaksleder (og til dels de frivillige), og at avsatte ressurser — forstatt som en til-
taksleder i deltidsstilling — i all hovedsak har veert for lite. Videre er det tiltaksledere
som har opplevd a sta alene i arbeidet med Veiviser-tiltaket, noe som forklares med
manglende samarbeid med andre tiltak i Kirkens Bymisjon — altsa at Veiviser-tiltaket
muligens ikke er godt nok forankret i stiftelsen lokalt, men ogsa manglende eller ikke
godt nok samarbeid med eksterne aktgrer lokalt. Samtidig erfarer flere at det er enk-
lere a drifte Veiviser-tiltaket dersom det er et eksisterende mangfoldsarbeid i kom-
munen som tiltaket kan veere en del av, men i Veiviser i Kristiansand kan de ikke vise
til denne typen synergieffekter. Det er ingen av Veiviser-tiltakene som kommer til a
bli viderefgrt, men noen stiftelser innlemme gode erfaringer i eksisterende og/ eller
eksisterende tiltak.
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5 Kort oppsummering og
avsluttende kommentarer

I denne evalueringen har vi undersgkt hvordan et utvalg av TV-aksjonstiltakene har
oppnadd malsettingene. Vi har sett pa hvilke TV-aksjonstiltak som har lykkes /ikke
lykkes (maloppnaelse) og mulige forklaringer pa dette (suksesskriterier/barrierer),
samt hvilke TV-aksjonstiltak som ser ut til & veere baerekraftige/levedyktige utover
TV-aksjonsprosjektet, og hvorfor. For a svare pa dette har vi valgt en kombinasjon av
intervjuer, gjennomgang av arsrapporter og deltakelse pa nettverksmgter.

5.1 Skattkammeret - oppsummert

Skattkammeret har en todelt malsetting om utlan av sports- og fritidsutstyr og a ut-
vikle/arrangere aktiviteter, og som skal oppfylle tiltakets krav om sosialfaglig arbeid.
Basert pa vare casedata kan Skattkammeret-tiltakene sies a ha overoppfylt malet for
utlan av sports- og fritidsutstyr, men i mindre grad oppfylt det sosialfaglige malet —
og serlig gjelder dette under koronapandemien. Tiltakets utlanssuksess kan sies & ha
gatt utover aktivitetene, da alle ressurser har gatt til a betjene den store etterspgrse-
len - som kom overraskende pa tiltakene under pandemien. Ett av unntakene er
Skattkammeret i Kirkenes, som i stgrre grad har brukt ressursene til & utvikle og ar-
rangere aktiviteter rettet mot ulike malgrupper — bade mer stabile grupper som bor-
teboende ungdom og eldre og nyankomne flyktninger. Skattkammeret i Bodg har
gjiennomfart en rekke ulike aktiviteter i TV-aksjonsperioden, og har ogsa utvidet ord-
ningen med en rekke tiltak som ikke har veert en del av tiltaksbeskrivelsen. Skattkam-
meret i Orkanger har hatt stor utlanssuksess og har fylt et lokalt behov. De har hatt
aktiviteter i prosjektperioden, men ser serlig ut til & ha fokusert pa utlansvirksom-
heten. Skattkammeret-tiltakene har i all hovedsak nadd malgruppene, men noen har
hatt hovedvekten pa barn og unge og til dels deres foreldre/pargrende, mens andre
har utvidet malgruppen en god del. Dette gjelder kanskje seerlig Skattkammeret i Kir-
kenes og Skattkammeret i Boda. Dette er et resultat av opplevde lokale behov.

5.2 | jobb - oppsummert

Vare tre I jobb-case har ulike historier knyttet til oppstart. Banner i Bergen var basert
pa en gjennomarbeidet kartlegging av behov og tiltakets antatte levedyktighet. Det
var i utgangspunktet ikke tenkt som et TV-aksjonstiltak, da arbeidet med Bgnner og
kartleggingen var klar en god stund fgr TV-aksjonen var et faktum. En rask tilpasning
bidro til at det ble et TV-aksjonstiltak, og de kunne derfor starte opp raskt. Vaktmes-
tertjenesten pa Kongsberg ble til som et resultat av Drammenstiftelsens avgjgrelse
om & starte et tiltak basert pa Vaktmestertjenesten i Drammen, som man hadde god
erfaring med. Tiltaket fikk sin base i Kirkens Bymisjons kafé sentralt pa Kongsberg.
Begge disse casetiltakene har nadd malgruppene som var satt for tiltaket, og de tilbyr
ordineere arbeidsoppgaver, selv om typen arbeidsoppgaver er sveert forskjellige i
Vaktmestertjenesten og i kaffeverkstedet Bgnner. Vaktmestertjenesten har vert en

Mindre alene sammen

71



suksess med mange oppdrag, faste oppdragsavtaler og gode lokale innkjgpsavtaler
nermest fra dag én. Tiltaket har veert sa suksessfullt at de har utvidet det siden opp-
start og kan dermed tilby flere i malgruppen muligheten til & veere med. De intervju-
ede deltakerne er svaert begeistret for tiltaket og mener deltakelse gir muligheter for
endring, mening og sosialt fellesskap — sa lenge man selv gnsker endring. Det vises
til eksempler pé deltakere i Vaktmestertjenesten som har gatt over i ordineert arbeid
etter deltakelse. Disse har tidligere veert i arbeid, men av ulike grunner havnet uten-
for det ordineere arbeidslivet. Arbeidsoppgavene i seg selv ser ikke ut til & veere det
viktigste for de intervjuede deltakerne. Vaktmestertjenesten har vert sa vellykket at
de i prosjektperioden har utvidet tiltaket. De har god inntjening, men trenger ogsa
eksterne midler for & fa det til & gd rundt fremover. Tiltaket vil fortsette etter TV-
aksjonsprosjektet. Bgnner i Bergen har, til tross for en grundig kartlegging av behov
og lokale muligheter, vist seg mer utfordrende enn antatt ved oppstart. Erfaringen er
at det ikke er enkelt a jobbe innen spesialkaffesegmentet og med de verdier Kirkens
Bymisjon star for. Bgnner tilbyr ordinaere og arbeidsrelevante arbeidsoppgaver til
deltakerne. Erfaringen er at det har veert utfordrende & kombinere det som er et kre-
vende marked & jobbe innenfor med det attfgringsfaglige ved tiltaket (sosialt entre-
prengrskap). De har for gvrig jobbet tett med den lokale stiftelsen og NAV. Bgnner
blir ikke viderefort.

I jobb Voss har veert et konkret etterspurt tiltak lokalt, og de fikk allerede ved opp-
start ekstra midler fra kommunen til a drifte tiltaket. Tiltaket har truffet malgruppen,
og mangelen pa gode og alternative tilbud gjer at personene i malgruppen blir i tilta-
ket lenger enn forutsatt, noe som skaper kapasitetsutfordringer. De samarbeider godt
med relevante aktgrer, noe som ogsa er en fordel ved rekruttering av malgruppen.
Tiltaket karakteriseres som vellykket, og det arbeides for en fortsatt finansiering.

5.3 Veiviser - oppsummert

Vare case viser at det er opprettet en god del Veiviser-grupper og at tiltaket har nadd
mange i malgruppen. Til tross for dette er det ingen av de nevnte Veiviser-tiltakene
som kommer til & fortsette. Det ser ut til & variere i hvilken grad tiltaket kan sies 4 ha
fylt et lokalt behov. Det fremstar ikke som opprettelsen av Veiviser Stovner og Kris-
tiansand har vert basert pa et reelt behov. De oppgir at det eksisterte, og eksisterer,
lignende tilbud lokalt, og Veiviser Stovners erfaringer med lignende tiltak gjorde at
tiltaksleder hadde liten tro pa tiltaket, og seerlig mulighetene for videre finansiering
etter at TV-aksjonsmidlene var brukt opp. Veiviser Fredrikstad var i en annen posi-
sjon og startet opp et tilbud som var gnsket av kommunen. De har dermed fylt et
lokalt uttrykt behov og har i tillegg mottatt gkonomiske midler til finansiering av til-
taket fra kommunen. Til tross for at tiltaket er gnsket og har mottatt ekstra finansie-
ring over tre ar fra Fredrikstad kommune samt fylkeskommunen, SpareBank 1 Stif-
telsen med flere, har tiltaket fatt beskjed om at de ikke vil motta midler fra noen av
disse fremover. Tiltaket blir derfor lagt ned.

Felles for Veiviser er at tiltaket oppleves som svert ressurskrevende for tiltaksle-
der (og til dels ogsa de frivillige) og krever mer ressurser enn antatt og avsatt. Det er
kuni Veiviser Fredrikstad tiltaket har hatt en tiltaksleder i full stilling, mens Veiviser
i Kristiansand og i bydel Stovner i Oslo har hatt tiltaksledere i deltidsstillinger. En av
de viktigste grunnene til at Veiviser har krevd uforutsett mye innsats fra tiltaksleder,
er metodikken tiltaket er basert pa. Ideen om at grupper pa tre personer med ulik
kulturell bakgrunn, botid og sprakferdigheter skal vaere basert pa likeverdighet og lik
ansvars- og arbeidsfordeling, har overordnet sett ikke fungert seerlig bra - selv om
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noen grupper har fungert godt og etter intensjonen. Dette har medfagrt mye ekstra
oppfelgingsarbeid fra tiltaksleders side. Det & sette sammen godt fungerende grupper
har ogsa veert krevende, noe som har blitt megtt med a opprette flere kjgnnsdelte grup-
per. Mange av gruppene har heller ikke fungert etter intensjonen, da det gjerne er
personen med etnisk norsk bakgrunn, eller den med mest initiativ, som far ansvaret
for & finne pa aktiviteter og kalle inn til dem. Dette har gitt enkelte frivillige for hgy
arbeidsbelastning. Kulturelle forskjeller og forstaelse av forpliktelser har ogsa skapt
irritasjon og frustrasjon i flere grupper, da deltakere ikke har mgtt opp til avtalte ak-
tiviteter/treff, noe som har gitt tiltakslederne mye ekstra arbeid. Lgsningene som
noen har valgt, er & utvide gruppestgrrelsen for & minske sarbarheten knyttet til
manglende oppmete, redusere antall mgter, og/eller & gjennomfgre flere fellesakti-
viteter i stedet for sma gruppeaktiviteter. Veiviser-tiltakenes mate a finansiere grup-
peaktivitetene pa har heller ikke fungert optimalt, og serlig ikke i begynnelsen, da
det manglet systemer for rapportering og bruk av midlene. Tiltakene har fatt dette pa
plass, men samtidig ser det ikke ut til at disse midlene har hatt noen avgjgrende be-
tydning for gjennomferingen av gruppeaktivitetene, siden mange har hatt aktiviteter
som ikke koster penger.

Veiviser-tiltakets metodikk med tre personer som skal mgtes og samhandle ganske
tett over tid, har altsa vist seg utfordrende og sarbart. I hvilken grad denne metodik-
ken har lykkes, kan knyttes til forhold som kjgnn, kultur, kjemi, gjensidig respekt
mellom deltakerne og generell forstaelse av konseptet. Noen tiltaksledere har tolket
det slik at det kun er lov til & veere tre i gruppen, mens andre har tilpasset antallet
grunnet erfaringene med personer som ikke mgter opp. Grunnen til at noen har holdt
seg strengt til kravet om tre personer kan ogsa handle om at dette ble understreket
pa deres nettverksmgte i 2021.

Veiviser-gruppene skal bidra til kulturell leering blant annet gjennom spraktre-
ning. For a lykkes med dette har noen satt sammen grupper som ikke snakker samme
sprak for pa denne maten a «tvinge» frem samtaler som foregar pa norsk, da erfa-
ringen hos flere var at gruppen snakker pa sitt eget morsmal dersom flere kommer fra
samme sprakomrade. Ved & ha krav om noe forstaelse av norsk sprdk unngar man
dessuten behovet for tolker. Et relativt likt sprakniva nevnes ogsa som et suksesskri-
terium. Det har for gvrig vist seg utfordrende a rekruttere frivillige med etnisk norsk
opprinnelse til gruppene, og det knyttes sarlig til at konseptet er tidkrevende. Sam-
tidig ma man sikre at man rekrutterer frivillige med innvandrerbakgrunn som har de
ngdvendige sprakferdighetene. Alle Veiviser-tiltakene har forsgkt blandede grupper,
men flere oppgir at det som har fungert best er kjgnnsdelte grupper. Veiviser (og Ge-
nerasjonsmegter) er for gvrig det konseptet som ble hardest rammet av koronapande-
mien. Malgruppen mgtte ikke opp i rundt 1,5 ar, noe som ngdvendigvis har hatt be-
tydning for maloppnaelsen, kontinuiteten og driften av de lokale tiltakene. Det er
ingen av Veiviser-tiltakene innenfor disse konseptene som viderefgres etter at TV-
aksjonsmidlene er brukt opp. Det er likevel gjort noen viktige erfaringer i forbindelse
med tiltaket, og noen vil innlemme noen av disse erfaringene i nyopprettede/eksis-
terende tiltak. Av Generasjonsmgte-tiltakene er det kun Bergen og Trondheim som
har oppgitt at de vil fortsette tiltaket.

5.4 Mange nye moteplasser

Gjennom TV-aksjonen gnsket Kirkens Bymisjon a gjgre noe med utenforskapet i
Norge, og organisasjonen har hatt en ambisjon om a skape 700 000 flere mgter som
skal gi mennesker muligheten til & inkluderes i et fellesskap. Dette skulle oppnas
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gjennom a opprette kafeer, arbeidsplasser og andre inkluderende tilbud/mgteplasser.
Far TV-aksjonen var Kirkens Bymisjons stiftelser til stede i 36 byer og tettsteder. Per
november 2022 var organisasjonen til stede i cirka 50 byer. TV-aksjonsmidlene har
med andre ord gitt organisasjonen mulighet til & opprette tiltak i 14 nye byer i ulike
deler avlandet, og har pa den maten gkt antallet mgtesteder for de ulike malgruppene
betydelig. De seks casetiltakene, I jobb (Bgnner i Bergen og Vaktmestertjenesten pa
Kongsberg), Skattkammeret i Bodg og Orkanger, Veiviser i bydel Stovner i Oslo og i
Kristiansand samt de tre «ekstratiltakene» (I jobb pa Voss, Skattkammeret i Kirkenes
og Veiviser i Fredrikstad) viser god maloppnaelse i lys av kriteriene som ble satt for
tiltakenes arlige rapportering. Vi skal kort kommentere noen av disse nedenfor.

5.5 Treffer tiltakene?

TV-aksjonsprosjektets mal om et mer inkluderende samfunn gjennom a skape «flere
mgtesteder som motvirker utenforskap, redder liv og forbedrer livskvalitet» er ikke
s& lett & male. Antallet mgtesteder kan males, men i hvilken grad de redder liv og
forbedrer livskvalitet er det vanskeligere & si noe om. Det vi kan si er at det i prosjekt-
perioden har blitt opprettet mellom 65-70 tiltak — som i en eller annen form fungerer
som inkluderende mgteplasser for de ulike malgruppene. Vi har ikke hatt muligheter
til & gjennomga alle TV-aksjonstiltakene, men informasjon fra prosjektledelsen tyder
pa at TV-aksjonstiltakene samlet sett har hatt god maloppnaelse i lys av de vedtatte
malene for de ulike tiltakene, selv om det finnes noen eksempler pa tiltak som har
blitt lagt ned i l@pet av prosjektperioden.

De innrapporterte dataene for maloppnaelse varierer noe pa tiltaksniva, noe som
kan ha sin arsak i tiltakenes ulike innretning, koronapandemiens ulike betydning for
tiltakene, organisatoriske faktorer og ledelse samt lokale forhold. Opplevelser og vur-
deringer av tiltakene sett fra malgruppenes perspektiv har vi fatt informasjon om
bade direkte gjennom intervjuer med enkelte deltakere, og indirekte gjennom interv-
juer med tiltaksledere, frivillige og andre relevante aktgrer. Basert pa denne informa-
sjonen kan vi si at det i vare casetiltak er eksempler pa god maloppnaelse pa bruker-
niva. Tiltakene har nddd mange i malgruppen og mange av tiltakene har jevnlig blitt
benyttet av malgruppene, noe som tyder pa (hoy) relevans.

Intervjuene med bade tiltaksledere og deltakerne i tiltakene tyder ogsé pa at for-
malet med dem i all hovedsak er oppfylt. Skattkammerets mal om a la barn og unge
delta i en fritidsaktivitet kan gjennom sin enorme utlanssuksess sies a ha blitt over-
oppfylt. I jobb 2 sitt mal om & lindre og endre en vanskelig livssituasjon er det vans-
keligere a male og konkludere pa, men funnene fra vare intervjuer og oppmgtet pa
tiltaket tyder i hvert fall pa at det bidrar til opplevelse av inkludering og stgrre nett-
verk for dem som gnsker dette. Vaktmestertjenesten pa Kongsberg og I jobb pa Voss
viser at tiltakene oppfattes som en arena for inkludering, og til dels for endring i den
forstand at flere deltakere i Vaktmestertjenesten har kommet seg ut i ordineert arbeid.
Veiviser (og Generasjonsmgter) er de to tiltakene som har opplevd stgrst utford-
ringer. Utover at disse tiltakene var nye for Kirkens Bymisjon, var de basert pa et me-
todisk opplegg som viste seg a ikke fungere seerlig bra i praksis. Ettersparselen etter
dem ser ogsa ut til & ha veert mindre enn Skattkammeret og I jobb 2.

Tiltakene ser ut til & ha mgtt malgruppene som var satt og de har i all hovedsak
tilbudt det de skulle. Enkelte har utvidet malgruppen. Noen har for gvrig tilpasset
innholdet i dem — enten for & megte lokale endringer og/eller lokale behov. Flere av
Veiviser-tiltakene har endret metodikken tiltaket var basert pa fordi den i liten grad
fungerte etter hensikten. I jobb 2 -tiltakene ser ut til 4 ha tilbudt deltakerne reelle
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arbeidsoppgaver og har til dels ogsa lykkes med & fa noen deltakere ut i ordineert ar-
beid.

5.6 Koronapandemi

Det er ingen tvil om at koronapandemien har pavirket den totale maloppnaelsen til
TV-aksjonstiltakene, selv om noen tiltak ser ut til & ha fatt positiv drahjelp. Der Skatt-
kammeret-tiltakene har opplevd utlanssuksess, har Veiviser (og Generasjonsmgter)
som er basert pa fysiske moter i sma og store grupper, blitt hardt rammet av smitte-
vernrestriksjoner. Restriksjonene har variert fra sted til sted. Oslo ble hardest rammet
og matte forholde seg til restriksjoner i neermere to ar - i tillegg til malgrupper som
var engstelig for 4 mete nar restriksjonene ble lettet pa. Digitale treff var ikke en al-
ternativ lgsning for Veivisers (og Generasjonsmgters) malgrupper, og mgter ute med
god avstand var det heller ikke mange som tok sjansen pa. I hele denne perioden var
det vanskelig & gjennomfare aktiviteter, og konseptet fungerte dermed ikke optimalt.
De andre stedene fikk i stgrre grad lettelser i restriksjonene, men ble likevel preget
av regelen om a «holde seg hjemme hvis en var syk» ogsa ved milde forkjglelsessym-
ptomer. Det gjorde mgter i de sma gruppene sarbare for avlysninger, og aktiviteten
mistet lett kontinuitet. Manglende oppmgate — som dels skyldtes pandemien og dels
kulturelle forhold - var arsaken til at flere valgte a gke gruppestgrrelsen.

Veiviser-tiltakene har kanskje ikke fatt vist hele sitt potensial i en tid sterkt preget
av pandemi, og har kanskje vaert uheldig med timingen. Aktivitetene ser ut til & ha
tatt seg opp det siste aret etter at koronarestriksjonene ble opphevet. Tiltakslederne
forteller om positive tilbakemeldinger, til tross for enkelte gruppeutfordringer, og
tolker det som et signal pa at det er behov for tiltaket — alternativt lignende tiltak —
men ingen av tiltakene fortsetter i sin naveerende form. Hovedbegrunnelsen er at det
er vanskelig & finne finansiering til denne typen tiltak da det allerede eksisterer til-
svarende tiltak i regi av kommuner og andre frivillige organisasjoner.

Vare I jobb-case ser i mindre grad ut til 4 ha veert pavirket av pandemien, og de har
utfert uteoppdrag fremfor inneoppdrag for & mgte smittervernrestriksjonene. Tilta-
kene ser ut til a tilby reelle arbeidsoppgaver, og flere deltakere har kommet seg videre
ilivet etter deltakelse. Det er ikke slik at denne endringen ngdvendigvis kan tilskrives
tiltakene alene, men intervjuer med et lite utvalg av deltakerne tyder pa at deltakelse
har hatt betydning for a skaffe seg et nettverk som blant annet har fort dem inn i
arbeidslivet igjen, men ogsa at deltakelse har hatt positiv betydning for deres psy-
kiske helse.

5.7 Ressurskrevende

Veiviser-tiltakene fremstar som ressurs- og tidkrevende & fa til & fungere, og har
krevd flere ressurser enn de fleste sa for seg. Tiltaksledere i deltidsstillinger har vist
seg a ikke fungere godt nok, grunnet uforutsett ekstraarbeid. Konseptet med selvga-
ende og likestilte grupper har ikke fungert for flere grupper. Spraklige og kulturelle
misforstaelser og lav grad av ansvars- og oppgaveforstaelse ser ut til & ha veert gjen-
nomgéende problemer. Slike og andre utfordringer som har medfgrt mye ekstraar-
beid, kan vere grunnen til at flere tiltaksledere i Veiviser-tiltakene beskriver at de
har savnet kollegaer & jobbe sammen med, bade fordi arbeidsoppgavene har blitt
storre enn forventet og fordi de har hatt behov for noen & samhandle og diskutere
med for a fa lgst oppgaver og utfordringer. Veiviser (og Generasjonsmgter) var de to
tiltakene den nasjonale referansegruppen etterlyste flere av etter den innledende
spgknadsrunden om midler i TV-aksjonsprosjektet. Grunnen til manglende sgknader
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innledningsvis kan ha vert basert pa en kombinasjon av darlige erfaringer fra lig-
nende tiltak, manglende behov for disse tiltakene og liten tro pa denne typen tiltaks
levedyktighet. Ogsa Skattkammeret ser ut til & ha veert ressurskrevende, grunnet hay
utlanssuksess. Funnene vare tyder dessuten pa at det har veert ulike lgsninger for ut-
leiesystemene tiltakslederne har valgt. Noen har benyttet eksisterende og gode tek-
nologiske lgsninger som ogsa oppfyller GDPR-reglene, mens andre har utarbeidet
mer hjemmesnekrede lgsninger som har vist seg a gi darlig oversikt og a vaere tidkre-
vende a holde a jour. Utleie av alpinutstyr krever dessuten hgy kompetanse dersom
tiltaket selv skal sta for tilpasningen av utstyr og det krever ogsa tilgang pa dyktige
frivillige. I jobb-casene ser i mindre grad ut til & veere preget av a ha for lite ressurser.

5.8 Rekruttering og samarbeid

Rekruttering av deltakere i de ulike malgruppene kan vaere krevende, men egen jobb
/ eget nettverk og samarbeid med relevante aktgrer kan gjgre dette arbeidet atskillig
enklere, samtidig som slike samarbeid kan bidra til bedre oppvekstvilkar for barn og
unge. Avhengig av malgruppe fremstar NAV, Kriminalomsorgen, ulike kommunale
avdelinger, idrettslag/-rad, andre frivillige organisasjoner, DPS og skoler som viktige
for & spre informasjon om tiltakene, men ogsa for a rekruttere deltakere i TV-aksjons-
tiltakene. Verdien av slike samarbeid — og seerlig i arbeidet med a styrke barn og
unges oppvekst- og levekar — har veert understreket i en rekke offentlige dokumenter
gjiennom artier (NOU 1988: 17; NOU 2006: 13; St.meld. nr. 39 (2006-2007)). Dette
samarbeidet handler ogsa om anledningen til & fa innsikt i faktiske lokale tilbud, som
kan videreformidles til malgruppene. Fritidserklaeringen papeker at deltakelse i fri-
tidsaktiviteter ikke bare handler om gkonomi, men ogsa manglende informasjon om
de tilbudene som finnes bade til barna/ungdommen, deres familier og ansatte i vel-
ferdstjenestene (Fritidserklaeringen, 2016). Studier har ogsa vist at til tross for denne
kunnskapen, sa er det manglende samarbeid og/eller konfliktfylt samarbeid flere ste-
der (Kallager et.al., 2021).

Ifplge vare data bruker tiltakene ulike medier for & nad malgruppene. De bruker
hjemmesider, sosiale medier (Facebook og Instagram) og lokalaviser. Hvilke informa-
sjonskanaler som fungerer best, vil avhenge av malgruppen. Kallager et.al. (2021)
fant i sin gjennomgang av bydel Gamle Oslo sine fritidstilbud at de viktigste rekrut-
teringskanalene for & na barn blant annet var gjennom skolen og oversatt skriftlig
informasjon til foreldre og foresatte, mens det for ungdom var skolen, Instagram og
venner. Men innholdet i tilbudet er det viktigste for bruken av det.

Mange av TV-aksjonskonseptene/tiltakene retter seg mot personer med rus(-erfa-
ring) og psykiske lidelser, mens andre tiltak er rettet mot en mye bredere malgruppe.
Jo bredere malgruppen for tiltaket er, jo enklere er det & rekruttere mange og mer
heterogene deltakere. Det gker ogsa mulighetene for mgter mellom mennesker med
ulik bakgrunn og livserfaring, i tillegg til a fjerne stigma knyttet til bruk av tiltakene.
Eksempler pa dette er enkelte av Kafé- og Skattkammeret-tiltakene. Tiltak som i ut-
gangspunktet er rettet mot og brukes av utsatte grupper, men som samtidig i praksis
er apne og brukes av alle, kan ogsa tolkes som vellykket inkludering av utsatte grup-
per.

5.9 Tiltakenes levedyktighet

Per januar 2023 er det 41 TV-aksjonstiltak som fortsetter. Tiltakenes levedyktighet
handler forst og fremst om finansiering, og vare data tyder pa at det a ha gjort mye
«riktig» i lgpet av prosjektperioden med hgy maloppnaelse og relevans, ikke betyr det
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samme som levedyktighet pa sikt. Med «riktig» mener vi tiltak som har foretatt en
kartlegging av lokale behov, alternativt har lokal erfaring og solid innsikt i lokale be-
hov, tiltak som har blitt kontaktet av lokale aktgrer med innspill, som har statt pa for
a selge inn tiltaket til lokale politikere og relevante aktgrer — og som har nddd malene
som var satt for tiltaket, men som likevel ikke kommer til & fortsette, eller hvor det er
uklart hvor lenge de kan fortsette. Vi har altsa eksempler pa suksessfulle tiltak som
likevel ikke har midler til & fortsette, til tross for en hederlig innsats for a skaffe flere
midler, men ogsa eksempler pa tiltak som i mindre grad ser ut til & ha jobbet syste-
matisk med dette.

Alle konseptene/tiltakene er avhengig av ekstern finansiering, men i mer eller
mindre grad. De tiltakene som ser ut til & ha stgrst sjanse for lang levetid, er de som
har muligheter for relativt god gkonomisk egeninntjening, og/eller som fyller lokale
behov/etterspoarsel og, kan vi tilfgye, som saerlig er rettet mot barn og unge. Eksempel
pa det siste er Skattkammeret-tiltakene, som i liten grad har egeninntjening — og som
alle fortsetter etter TV-aksjonsperioden, men som har barn og unge som malgruppe.
Ifglge vare informanter er denne malgruppen prioritert av offentlige finansigrer, og
det er dermed enklere a fa finansiert slike tiltak. Det er ogsa en malgruppe som nee-
ringslivet tradisjonelt er villig til & stgtte bade med utstyr og midler. Det sagt, sa un-
derstrekes det ogsa at midler til drift neermest er umulig a fa innvilget samt at det &
fa stgtte til ett og samme tiltak over tid er vanskelig.

Ingen Veiviser-tiltak og kun to Generasjonsmgte-tiltak fortsetter etter at TV-ak-
sjonsmidlene er brukt opp. Utover at tiltakene har veert ressurskrevende a drifte, at
de har hatt en metodikk som er vanskelig a fa til & fungere i praksis, ser det ogsa ut
til at behovet for dem ikke har veert like fremtredende. Det er for gvrig opprettet
mange grupper med relativt mange deltakere samlet sett, hvorav noen oppgis & ha
fungert etter intensjonen. Det at Veiviser (og Generasjonsmgter) var de to tiltakene
som ble hardest rammet av koronapandemien, kan ogsa ha fratatt disse tiltakenes
muligheter til a vise sitt fulle potensial. Til tross for at ingen av disse tiltakene vide-
refares, er det viktig & papeke at ekstra midler, slik som TV-aksjonsmidlene, gir mu-
ligheter til & kunne teste ut nye metodikker, nye tiltak og bedrive innovasjon/utvik-
ling. Tiltakslederne oppgir ogsa at de tar noen leerdommer med seg videre inn i sitt
ordineere arbeid i Kirkens Bymisjon. Alle kafeene fortsetter etter at TV-aksjonsmid-
lene er brukt opp.

Vare data viser altsa at til tross for at tiltak kan sies & ha opplevd suksess i lys av
maloppnaelse, sa er ikke det ensbetydende med levedyktighet. Alle tiltakene, men
noen mer enn andre, er avhengig av inntjening i en eller annen form. Denne kombi-
nasjonen av a tenke inntjening eller profitt og verdier som inkludering, solidaritet og
altruisme, kan virke fremmed for ideell sektor.!® Bgnner i Bergen har for gvrig gjen-
nom sin tenkning omkring sosialt entreprengrskap forsgkt a forene disse ulike verdi-
ene eller logikkene. Sosialt entreprengrskap «handler om & finne lgsninger pa sosiale
problemer, og anvende metoder fra forretningslivet for & na disse» (Loga, 2016:11).
Det handler om & kombinere profittenkning med sosiale formal og a forene verdier,
normer og logikker fra privat, offentlig og ideell sektor, men der det sosiale formalet
har forrang foran profitt (Loga, 2016:11). Man kan hevde at markedslogikken mater
omsorgslogikken, noe som kan skape utfordringer siden markedet setter hgye krav til
innsats og effektivitet, noe som ikke alltid er forenlig med malgruppens forutset-
ninger. A finne den riktige balansen kan vaere krevende.

18 Egeninntjening er som tidligere nevnt ikke en mulighet for alle TV-aksjonstiltakene.
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5.10 Heye ambisjoner

Ambisjonsnivaet for noen av tiltakenes innhold har muligens vert i overkant hoyt —
saerlig i lys av ressurssituasjonen, noe som antakelig avspeiles i manglende malopp-
naelse og/eller overoppfyllelse av malene som var satt. Sistnevnte kan paradoksalt
nok skyldes uventet stor suksess, som eksempelvis Skattkammeret-tiltakenes hgye
utlanstall. Suksessen knyttet til antall utldn har krevd mye menneskelige ressurser
med hensyn til prepping av utstyr (seerlig alpinski), klargjering av utlanspakker (ski,
staver, skistgvler, klaer), og under pandemien - rengjgring og vasking av utstyr og
Kkleer etter hvert utlan. Dette har apenbart gatt pa bekostning av noen av tiltakenes
muligheter for & arrangere aktiviteter — serlig under pandemien. Alt i alt ser det ut
til at Skattkammeret-tiltakets tilgjengelige ressurser ikke alltid har veert tilstrekke-
lige for & kunne forvente hgy méaloppnéelse pa begge méalene som er satt, og saerlig
ikke under pandemien. Vaktmestertjenesten pa Kongsberg ser ikke ut til 4 ha hatt for
haye ambisjoner, men har snarere blitt «overrasket» over kjempeinteresse for sine
tjenester lokalt. De har dermed kunnet utvide tiltaket, og har i lapet av prosjektpe-
rioden ogsa kunnet tilby flere deltakelse i tiltaket.

I jobb-tiltaket Bonner ser ogsa ut til & ha hatt noe hgye ambisjoner med mal om a
kombinere et kaffeverksted (nytt tiltak) med sosialfaglig arbeid i form av sosialt en-
treprengrskap (ny tilneerming). Erfaringen er at denne kombinasjonen ble krevende
for tiltaksleder og andre som har veert tilknyttet tiltaket. Tiltaket har for gvrig tilbudt
varierte og arbeidsrelevante oppgaver til deltakerne, som i all hovedsak har veert
unge.

Veiviser-tiltaket — som er et nytt tiltak for Kirkens Bymisjon — har vist seg a veere
krevende a gjennomfgre. Det forklares dels med en ny metodikk der tre mennesker
med ulik tilknytning til Norge skal mgtes med jevne mellomrom. En baerende idé har
veert at gruppen skal vaere selvgdende med likeverdige deltakere. Dette har vist seg
vanskelig i praksis, noe som har medfgrt mye ekstraarbeid for tiltakslederne, hvorav
mange har vaert tilsatt i deltidsstillinger. Ulik kompetanse i norsk sprak og ulike kul-
turer og kulturelle koder har tidvis skapt misforstaelser og uoverensstemmelser mel-
lom deltakerne. Det har bidratt til frivillige som har mattet pata seg mer ansvar enn
andre - og mer ansvar enn gnskelig, deltakere som ikke har mgtt til avtalte aktivite-
ter, mer bruk av eget morsmal enn norsk m.v. Rekrutteringen til tiltaket har veert
krevende og informasjonsmateriellet har ogsad mattet oversettes til relevante sprak
av det enkelte tiltaket. Resultatet har blitt et tiltak som er sveert arbeidskrevende, noe
man ikke forutsa far det startet opp. Flere oppgir likevel 4 ta med seg gode erfaringer
fra tiltaket inn i andre tiltak og tiltaket kan saledes sies a ha bidratt til laering.

Til tross for at noen tiltak ikke viderefgres, er utprgvingen av nye konsepter, tiltak
og metodikker viktig for a4 utvikle Kirkens Bymisjons tiltaksportefglje. Ekstra midler
gir muligheter til utvikling og innovasjon i stor skala, som det sjelden er rom for i
ideelle organisasjoner. Det gir rom for viktig prgving og feiling, og med det ny kunn-
skap og innsikt som er interessant for organisasjonen selv, men ogsa for andre som
jobber med lignende tiltak. Evalueringen har dessuten vist at flere av TV-tiltakene
har veert et viktig supplement i det lokale tilbudet til malgruppene, og at de har bi-
dratt til flere mgter mellom mennesker.
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