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Forord

| denne rapporten presenteres resultatene fra en kartlegging av Oslohjelpa i bydel Alna,
Bjerke og Sendre Nordstrand. Prosjektet er giennomfart for de tre bydelene og knyttet
til deres deltakelse i Omradesatsingene, Delprogram oppvekst og utdanning. Oslo kom-
mune ved bydel Bjerke er formell oppdragsgiver. Prosjektet er gjennomfart i perioden
mars til september 2024.

| tilbudsinvitasjonen ble det presentert at hensikten med kartleggingen var 3 fa et kunn-
skapsbasert grunnlag for tjenestenes utviklingsarbeid, hva Oslohjelpa bgr prioritere, og
hvordan utvikle tjenestene og arbeidsmétene pa en slik méte at flest mulig familier med
behov for hjelp og veiledning far god hjelp, sa tidlig som mulig. Vi haper rapporten kan
bidra til dette.

Kartleggingen er basert pd en omfattende datainnsamling i bydelene, med intervjuer
béde av ansatte i Oslohjelpa og en rekke tilgrensede tjenester og med innbyggere som
har benyttet tiloudet. Det er gjennomfart en sparreundersgkelse til tienester pé opp-
vekstomradet, og det har blitt arrangert workshops i alle bydelene for & diskutere resul-
tater.

Inger Lise Skog Hansen fra Fafo har veert prosjektleder for kartleggingen. Hun har del-
tatt i alle deler av prosjektet og har vaert ansvarlig for & skrive rapporten. Rebecca Ny-
bru Gleditsch ved Fafo har deltatt aktivt i datainnsamlingen, med saerlig ansvar for gjen-
nomfgring av spgrreundersgkelsen og analyse av resultatene fra denne, samt fremstil-
ling av tabeller og figurer som er presentert i rapporten. Hun har gjort flere intervjuer
med ansatte i bydel Bjerke og deltatt pad workshop i bydel Bjerke og Alna. Terje Olsen
ved Fafo har gjort to intervjuer med personer som har fatt oppfelging i Oslohjelpa og
deltatt pa den siste nettverkssamlingen med bydelene. Han har ogsa hatt en viktig rolle
som ressursperson for teamet gjennom hele prosessen og som kvalitetssikrer av rapp-
orten. Emil Cappelen Bjgru i Samfunnsgkonomisk analyse har hatt ansvar for & hente inn
informasjon om midler som er bevilget til utvikling og drift av Oslohjelpa i bydelene, og
ressursbruk i bydelene. Han har bidratt med fremstillingene av dette i kapittel 8.

| bydelene har vi mgtt mange engasjerte ansatte som har delt sine erfaringer med oss.
Tusen takk til dere! Takk til alle som brukte tid pa & svare pa spgrreundersgkelsen og
ikke minst alle som valgte a legge inn utdypende kommentarer om sine erfaringer med
Oslohjelpa. Takk til alle som deltok med et &pent sinn p& workshop og bidro til gode re-
fleksjoner om tilbudet og hvordan lykkes med a sikre alle barn, unge og familier rask og
riktig hjelp.

En seerlig takk gér til de foreldrene som stilte opp til intervju og fortalte om sine erfa-
ringer med Oslohjelpa. Flere av dere poengterte at dere ville bidra til at flere barn, unge
og foreldre far den hjelpen de har behov for, ndr de trenger det. At dere valgte a dele in-
formasjon om deres situasjon, hvorfor dere tok kontakt med Oslohjelpa og erfaringer
med tilbudet, har en uvurderlig verdi for kartleggingen. Det har bidratt til & gi oss innsikt
i hva Oslohjelpa kan vaere, og ikke minst hvordan familier kan oppleve hjelpeapparatet.
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Prosjektutviklerne i delprogram oppvekst og utdanning i de tre bydelene har fungert
som en interessert og aktiv referansegruppe for prosjektet. De har bidratt med tilgang til
dokumenter om tilbudet, formidlet kontakter i bydelene og bidratt til & rekruttere infor-
manter i tjenestene. De har ogsd i siste del av prosjektet arrangert en nettverkssamling
for representanter for bydelene for a drefte leeringspunkter fra kartleggingen og utvik-
lingsmuligheter for tiltaket.

Takk til Leila Marina Centioni Bottaro som har hjulpet oss med flere av illustrasjonene
som er benyttet i rapporten, og til Sofie Steensnaes Engedal i Fafos informasjonsavde-
ling som har hatt ansvar for teknisk ferdigstillelse av rapporten.

Oslo, oktober 2024

Inger Lise Skog Hansen (prosjektleder)
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Sammendrag

| denne rapporten presenteres resultatene fra en kartlegging av Oslohjelpa i bydel Alna,
Bjerke og Sendre Nordstrand.

Oslohjelpa ble initiert av byradet i 2018, og bydelene ble forventet & ha en operativ Os-
lohjelp fra ferste halvar av 2020. Dette er et gratis lavterskeltiloud med mal om at barn,
unge og deres familier far rask og riktig hjelp nar de har behov for det. En der inn, rask
tilgang til hjelp, helhetlig tilneerming og tverrfaglighet er sentrale prinsipper for tiltaket.
Hjelpen skal ta utgangspunkt i det innbyggerne har behov for. Systematikk for tilbake-
melding fra de som mottar hjelp skal bidra til riktig hjelp, og at hjelp som ikke virker, av-
sluttes. Innbyggere kan komme uten henvisning og diagnose, det er behovet som skal
styre tilgangen til hjelp. Oslohjelpa skulle utvikles med utgangspunkt i de eksisterende
tjenestene i bydelene og behovene lokalt. Dette medfarer at tilbudet kan se ulikt ut i by-
delene.

Problemstillingen for kartleggingen er som fglger:

» Hvordan og i hvilken grad bidrar Oslohjelpa til 3 sikre at barn, unge og deres fa-
milier med behov for hjelp far riktig bistand s3 tidlig som mulig?

Kartleggingen har hatt fire temaer:

1. kommunale og nasjonale rammer for Oslohjelpa

2. hvordan Oslohjelpa er iverksatt i de tre bydelene og hvordan det fungerer
3. behovet for Oslohjelpa i de tre bydelene

4. hva som er Osloshjelpas samarbeidsflater med andre tjenester og tilbud

Hoveddelen handler om hvordan Oslohjelpa er iverksatt og fungerer i de tre bydelene,
bade fra et bruker- og tjenesteperspektiv.

Kartleggingen er gjennomfgrt med et bredt metodisk opplegg: a) dokumentstudier, b)
casestudier i hver av de tre bydelene, inkludert en workshop, c) spgrreundersgkelse til
tilgrensede tjenester, og d) en nettverkssamling for de tre bydelene for & drgfte resulta-
ter og leeringspunkter. Casestudien inkluderte 50 kvalitative intervjuer med ansatte i Os-
lohjelpa, brukere av tiltaket og ansatte i tilgrensede tjenester.

Resultater

Oslohjelpa i de tre bydelene har hgy helse-, sosialfaglig og pedagogisk kompetanse.
Oslohjelpa gir lav terskel til hgy fagkompetanse uten vedtak, diagnose eller definerte
problemer. Tiltaket er organisatorisk forankret innenfor oppvekstavdelingene og omra-
det forebyggende helsetjenester / psykisk helse. Det varierer hvor mange stillingsres-
surser det er i tiltaket i de tre bydelene. | Alna er det 9,5 arsverk, i Bjerke 4,9 og i Sendre
Nordstrand 6,5. Alle erfarer gkt pdgang. | bydel Alna var det 424 henvendelser i 2023, i
Bjerke 212 og i Sendre Nordstrand 402.

| alle bydeler er det en Oslohjelpatelefon hvor innbyggere kan ta kontakt direkte. | tillegg
kan innbyggere ta kontakt pr. e-post. | Bjerke og Sendre Nordstrand kommer de fleste
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henvendelser direkte fra innbyggere, i Alna om lag halvparten direkte og den andre
halvdelen via andre tjenester. | Alna f&r innbyggere som regel ferste oppfelgingssamtale
etter en uke, mens det i de to andre bydelene er ventetid pa opptil fire uker.

Malgruppen er barn, unge 0-18 &r og deres familier, men det er variasjon mellom de tre
bydelene nar det gjelder hvilken aldersgruppe som i sterst grad utgjer brukergruppen. |
alle bydeler er gravide inkludert i mélgruppen.

Oslohjelpa gir oftest hjelp til foreldre/foresatte — hjelp til barn og unge gis ofte i form av
veiledning, stette og ulike former for bistand til foreldre.

Tilbudet bestér av individuelle stgttesamtaler og veiledning. | tillegg har de flere kurs og
grupper for foreldre, barn som pérgrende og unge. Oslohjelpa gir egen oppfalging av
innbyggere, men er ogsa los videre til andre tjenester. De kobler p& og involverer andre
tjenester ved behov. Koordinering av tjenestetilbud forekommer.

Bistand/drgfting/veiledning av andre tjenester i bydelen er en del av tilbudet, men det er
variasjon mellom de tre bydelene i hvor omfattende del av tilbudet dette er. Oslohjelpa i
de tre bydelene har psykolog som del av tiltaket og kan henvise til BUP/spesialisthelse-
tjeneste.

Samarbeid med andre tjenester varierer mellom bydelene. Mest utbredt er samarbeid
med helsestasjon, men det samarbeides ogs&d mye med barnehager og skoler.

Brukerperspektiver

Innbyggere som er intervjuet, fremhever betydningen av lett tilgang til hgy kompetanse.
For naer alle har enten helsestasjon, barnehage, skole, skolehelsetjeneste og BUP veert
inngang til hjelp fra Oslohjelpa.

Fa kjente til Oslohjelpa far de ble gjort oppmerksomme pé det av andre tjenester de har
kontakt med. Helsestasjon, barnehage, skole, skolehelsetjeneste og BUP har formidlet
informasjon eller bidratt til kontakt med Oslohjelpa.

Et viktig punkt ved tiltaket for brukerne er at de har blitt mgtt med apenhet og anerkjen-
nelse av de bekymringer eller utfordringer de erfarer. Helhetlig tilnaerming, at barn,
unge og familie blir sett i et relasjonelt perspektiv, blir fremhevet. At det er fleksibel og
individuell tilpasset hjelp med utgangspunkt i familiens behov, og at flere familiemed-
lemmer kan motta hjelp (foreldre, barn/unge, s@sken / barn som pararende), fremheves
ogsa.

I tillegg til individuelle samtaler, veiledning og gruppetilbud, har flere ogsd mottatt stette
i magte med andre tjenester og hjelp til 8 handtere familiens samlede livssituasjon.

Tilgrensede tjenesters perspektiver

Oslohjelpa er relativt godt kjent blant tjenester i de tre bydelene, men tjenesteutagverne
erfarer at tilbudet ikke er saerlig kjent blant innbyggerne.

Oslohjelpa oppfattes som et lavterskeltilbud, primaert for foreldre/foresatte. Oslohjelpa
kan hjelpe foreldre som har utfordringer og gi stette i foreldrerollen. Flere fremhever be-
tydningen av lav terskel for tilgang til hay kompetanse og hjelp.
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Mange ansatte i tilgrensede tjenester opplyser brukere om tilbudet og oppfordrer de til
ta kontakt, men det er mindre vanlig & ta kontakt med Oslohjelpa pa vegne av brukere.

De fleste som samarbeider med Oslohjelpa erfarer at samarbeidet fungerer godt. Det
blir samtidig pekt pa at tilbudet er lite definert, og det blir etterlyst mer informasjon om
innhold i tilbudet og ndr det er aktuelt & involvere Oslohjelpa. Det blir av flere pekt pa
behov for bedre strukturer for samarbeid.

Det er mye overlapp mellom Oslohjelpa og andre tjenesters tilbud. Flere erfarer at Oslo-
hjelpa gir mulighet for & kunne utave mer fleksibilitet og gir mer individuell tilpasset
oppfelging enn det er rom for i egne tjenester.

Flere tar opp behovet for bedre avklaring av Oslohjelpas rolle og samarbeidsflatene
mellom tilbudet og andre tjenester for barn, unge og foreldre.

Lav terskel

Mange ansatte erfarer at det er barn, unge og familier som ikke far den hjelpen fra by-
delen som de trenger. Noen av arsakene som fremheves, er manglende kjennskap til
hjelpetilbudene, svake norskferdigheter, lav tillit til offentlige tjenester generelt og seerlig
bekymring for at kontakt med hjelpeapparatet kan representere involvering av barne-
vernet.

Muligheten for selv a ta kontakt med Oslohjelpa er ikke ensbetydende med lav terskel
for alle. Kartleggingen viser at det kan veere flere ulike terskler til hjelp: kjennskap til til-
budet hos innbyggerne, kompetanse til & oppsgke hjelp hos de som har behov for det,
kapasitet i Oslohjelpa til & gi rask hjelp, tillit til hjelpeapparatet, og anerkjennelse av eget
behov for hjelp.

Tjenester som mater alle barn, unge og familier er viktige for & formidle kunnskap om
og bygge tillit til tienesteapparatet. Helsestasjon, barnehage og skole er arenaer som
kan vaere viktige for & dpne opp Oslohjelpa for flere.

Nasjonale feringer

Oslohjelpa er ikke en lovpalagt tjeneste, men det tjenestetilbudet Oslohjelpa gir i de tre
bydelene er lovpélagte oppgaver som bydelen (kommunen) skal sgrge for. Tiloudets
mest sentrale lovgrunnlag slik det praktiseres i dag er helse- og omsorgstjenesteloven,
folkehelseloven og barnevernsloven.

Tilbudet Oslohjelpa i de tre bydelene kan karakteriseres som forebyggende arbeid og
helsefremmende virksomhet, men ogsé oppfaelging, behandling og samhandling med
andre for @ fremme god livskvalitet og livsmestring hos barn, unge og familier. Virksom-
heten harmoniserer i stor grad med faringene i Nasjonal veileder for psykisk helsear-
beid for barn og unge.

Oslohjelpa ma ogsa sees i lys av barnevernsreformen (oppvekstreformen) og kommu-

nenes styrkede ansvar for & forebygge at barn og unge utsettes for omsorgssvikt eller

utvikler atferdsproblemer. Kommunen skal samordne tjenestetilbudet sitt med mal om a
bidra til dette.
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Oslohjelpa som tiltak kan sees i lys av en rekke andre lovpalagte oppgaver for kommu-
nene regulert i blant annet sosialtjenesteloven og oppleeringsloven. | denne kartleg-
gingen er det fgringene for virksomheten slik den praktiseres i disse tre bydelene i dag
som er belyst.

Ressursinnsats

Oslohjelpa har i liten grad veaert fulgt av gremerkede midler til utvikling og drift av tiltaket.
Tiltaket er utviklet med utgangspunkt i eksisterende tjenestetilbud og er en ressursmes-
sig prioritering i bydelene.

Det er variasjon mellom de tre bydelene hvorvidt de har separate regnskapsdata for Os-
lohjelpa og hvor mye dokumentasjon og styringsdata som er tilgjengelig.

Overordnede vurderinger

Kartleggingen viser at Oslohjelpa bidrar til rask og riktig hjelp for mange. Brukerne som
er intervjuet erfarer at de har fatt hjelp som har hatt stor betydning for deres livssitua-
sjon og de utfordringene deres familie og barn har erfart. Oslohjelpas tilnaerming gir
mulighet for tidlig innsats og helhetlig oppfalging. B&de brukere og andre tjenester
fremhever helhetlig tilneerming, individuell tilpasning og fleksibilitet som viktige seer-
trekk ved god hjelp fra Oslohjelpa. Oslohjelpa har ofte et familieperspektiv. De gir hjelp
til familier, barn og unge, men den primeere brukergruppen i Oslohjelpa er foreldre. Mye
av virksomheten gar ut pa a hjelpe barn og unge ved & gi foreldre riktig hjelp.

Andre tjenester i bydelene spiller en viktig rolle for kjennskap til tilbudet og for at inn-
byggere kommer i kontakt med Oslohjelpa. For a virkeliggjere lavterskel for flere inn-
byggere i de tre bydelene, ma Oslohjelpa fungere godt i samspill med andre tjenester i
bydelen.

Oslohjelpa fremstar som en tjeneste som opererer i grenseflatene til andre tjenester. Til-
taket kan veere utsatt for mye forventningspress fra grenseflatene mellom andre tjenes-
ter. De fleste andre tjenester har lovpalagte oppgaver og definerte rammer, og Oslo-
hjelpa er en av f& tjenester med mulighet for stor grad av fleksibilitet og tilpasning til
brukeres behov. Mange tjenester involverer Oslohjelpa nér det er behov for mer eller
annen hjelp enn de selv kan gi. Oslohjelpas henvendelser kan pavirkes av ressurssitua-
sjonen i andre tjenestene og er sarbar for oppgaveskyvning.

Punkter til refleksjon om videre utvikling av tilbudet:

e Oslohjelpa er i begrenset grad kjent blant innbyggere i bydelene. Andre tjenester spil-
ler en vesentlig rolle for mange innbyggeres tilgang til hjelp fra Oslohjelpa. Grunni-
deen om at innbyggere selv skal ta kontakt med Oslohjelpa nér de ansker hjelp, ut-
fordres av dette. Det er behov for & utvikle samarbeidet med andre tjenester for & bi-
dra til at flere far rask tilgang til hjelp.

e Det er uklart for mange tjenester og instanser hva som er Oslohjelpas rolle, funksjo-
ner og tilbud. Oslohjelpa ber ha en tydeligere definering av eget hjelpetilbud for &
fungere godt i samarbeid med andre tjenester.
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¢ Oslohjelpa spiller i varierende grad en dobbeltrolle i bydelene: Det er et eget tjeneste-
tilbud tilgjengelig for foreldre/barn/unge, men ogsa en pool med kompetanse som
kan benyttes av andre tjenester. Bydelene og Oslohjelpa bgr foreta en diskusjon om
hvordan tjenestens ressurser skal benyttes og avklare forventninger til bidrag med
veiledning og kompetanse i andre tjenester.

e Kartleggingen viser at et saertrekk ved Oslohjelpa som seerlig verdsettes av brukere,
er at de har en helhetlig tilnaerming til familiens situasjon og sterre grad av fleksibilitet
enn andre tjenester. Samtidig gker pdgangen til tiloudet; i noen bydeler er det flere
ukers ventetid. Det er behov for en vurdering i bydelene av hvordan de kan opprett-
holde og ivareta Oslohjelpas tilnaerming i mgte med innbyggere uten at det ferer til
ventetid pd hjelp.

e Kartleggingen viser at Oslohjelpa falger opp et bredt spekter av saker, noen av dem
er komplekse og hvor det gis oppfalging over lang tid. Hvordan skal balansen vaere
mellom selv & falge opp familier med eget tjenestetilbud og hjelpe innbyggere videre
til riktig hjelp? Opprettholdelse av Oslohjelpa som et lavterskeltilbud med rask tilgang
til hjelp krever en avklaring av hvor lenge de skal fglge opp saker selv og nér de ber
overfgres til andre instanser.

e Mer strukturert samarbeid med barnehage og skole kan gi hjelp til flere: Barnehager
og skoler er arenaer som meter alle barn og unge. Samarbeidet varierer i dag mellom
de tre bydelene. Noen av bydelene er mer involvert i samarbeid pd systemniva enn
andre. Disse arenaene gir en mulighet for & komme raskere inn med riktig hjelp til
barn, unge og familier.

e Merkevaren Oslohjelpa er byomfattende, men hvordan tilbudet fungerer, varierer mel-
lom bydelene. For skolene som ikke fglger bydelsgrensene betyr dagens praksis at
hvilket samarbeid de kan forvente a f& til med Oslohjelpa, varierer. Dette reiser spars-
malet om hvorvidt det ber vaere noen flere fellesnevnere for tilbudet. Det har veert tatt
opp hvorvidt Oslohjelpa i bydelene kan samarbeide om noen tilbud, for eksempel for-
eldreveiledningskurs pa ulike sprak. Samtidig er nettopp Oslohjelpas forankring i by-
delenes tjenestetilbud og pa bydelens arenaer noe flere mener er vesentlig for at inn-
byggere benytter tilbudet.

e Kartleggingen har vist at de tre bydelene i begrenset grad har gode styringsdata for
Oslohjelpa. Bydelene bgr utvikle systematikk for dokumentasjon av virksomheten slik
at de kan ha et godt grunnlag for vurdering av ressursinnsats og prioriteringer i tilbu-
det.
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1 Innledning

Oslo kommune innfgrte i 2019 tiltaket Oslohjelpa i alle bydeler. Tiltaket ble initiert i 2018
med tiltaket «Pa vei mot Oslohjelpa - tidlig innsats i barnehagene» (Oslo kommune,
2018). Dette er et gratis lavterskeltiloud med mél om at barn, unge og deres familier far
rask og riktig hjelp ndr de har behov for det. En dar inn, rask tilgang til hjelp og utnyt-
telse av bydelens samlede kompetanse er blant faringene i grunnlagsdokumentet for
Oslohjelpa (Oslo kommune, 2018). Sentrale prinsipper er helhetlig tilnserming, tverrfag-
lighet, og anerkjennelse av barn og foresattes egne perspektiver. Hjelpen skal ta ut-
gangspunkt i det innbyggerne har behov for. Systematikk for tilbakemelding fra de som
mottar hjelp skal bidra til riktig hjelp, og at hjelp som ikke virker, avsluttes. Bydelene ble
forventet & ha en operativ Oslohjelp fra farste halvar 2020.

Fra byradet ble det beskrevet at Oslohjelpa skulle utvikles med utgangspunkt i de eksis-
terende tjenestene i bydelene og behovene lokalt. Dette medfgrer at tilbudet kan se ulikt
ut i bydelene. | denne rapporten presenterer vi resultatene fra en kartlegging av tilbudet
i bydelene Alna, Bjerke og Sendre Nordstrand. Problemstillingen for kartleggingen er
som fglger:

» Hvordan og i hvilken grad bidrar Oslohjelpa til 3 sikre at barn, unge og deres fa-
milier med behov for hjelp far riktig bistand s3 tidlig som mulig?

Tilbudsutlysningen inkluderte en rekke problemstillinger som oppdragsgiver gnsket be-
lyst. Disse grupperte viinn i fire tema:

1) Kommunale og nasjonale rammer for Oslohjelpa. Hva er de nasjonale reguleringene
og veiledningene for at barn, unge og familier skal f& den hjelpen de trenger, nér de
trenger det? Hvordan er Oslohjelpa innrammet i kommunens strategier pa omradet?
Hvilke faringer for Oslohjelpa er definert i grunnlagsdokumenter og tildelingsbrev til by-
delene? Hvilke forventninger er definert i grunnlagsdokumenter og tildelingsbrev?

2) Hvordan Oslohjelpa er iverksatt og fungerer i de tre bydelene. Dette inkluderer or-
ganisering, mandat, malgruppe, ressurser, fagkompetanse, arbeidsmetoder og samar-
beid. Hvordan har Oslohjelpa i bydelene formidlet informasjon om tilbudet, og hvordan
faglger de opp de som tar kontakt, samt hvordan dokumenterer de virksomheten sin?

3) Behovet for Oslohjelpa i de tre bydelene. Hvem vurderer ulike tjenester og etater i
bydelene at har behov for Oslohjelpas bistand, hvem tar kontakt med Oslohjelpa og hva
kjennetegner deres bistandsbehov? Hvordan har de innbyggerne som tar kontakt med
Oslohjelpa fatt vite om tilbudet, og hvordan opplever de oppfelgingen de har mottatt?
Hvilken hjelp far innbyggerne i Oslohjelpa som de ikke kan fa bistand til av andre tjenes-
ter?

4) Hva er Osloshjelpas samarbeidsflater med andre tjenester og tilbud? Hvordan er
grenseoppgangen til andre lavterskeltilbud til ulike lovpéalagte tjenester? Hva er eventu-
elle overlapp mellom Oslohjelpa og andre tilbud til barn, unge og familier i bydelene?
Hvilken kjennskap har andre tjenester og tilbud i bydelene til Oslohjelpa, og hva er deres
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erfaringer med kontakt og samarbeid med tilbudet? Hvem er det som eventuelt ikke
fanges opp av det samlede tilbudet i bydelene og ikke far tilgang til den hjelpen de
trenger?

Kartleggingen er utformet og gjennomfart for & belyse disse temaene. Hoveddelen
handler om hvordan Oslohjelpa er iverksatt og fungerer i de tre bydelene, bade fra et
bruker- og tjenesteperspektiv. Vi vil starte med & g& nsermere inn pa bakgrunn og ram-
mene for tilbudet.

1.1 Bakgrunn og tilnaerming

I grunnlagsdokumentet for Oslohjelpa beskrives tiltaket som et svar pa at «mange fami-
lier opplever at de ma oppseke mange ulike virksomheter og instanser for & fa den hjel-

pen de trenger, og at det ofte tar lang tid fer de far hjelp» (Oslo kommune, 2018). Da til-

taket ble initiert var det farst avgrenset til barn 0-6 ar, og knyttet til tidlig innsats i barne-
hagene.

| tildelingsbrev til bydelene for 2020 star det at bydelene skal ha pa plass «en operativ
Oslohjelptjeneste rettet mot barn i alderen 0-6 ar i lgpet av 1. halvar 2020». Tilbudet
beskrives slik: «Oslohjelpa er et tverrfaglig lavterskeltilbud som skal vaere lett tilgjenge-
lig for innbyggerne og bygge pa eksisterende tiltak i bydelen. Bydelenes tjenester skal
arbeide sammen og sikre at barn og deres familier far rask og riktig hjelp, og ansattes
kompetanse skal brukes til det som er viktig for familien» (Oslo kommune, 2020). | tilde-
lingsbrevet for 2021 var malgruppen utvidet til barn, unge og deres familier (Oslo kom-
mune, 2021).

Formal - presentert i grunnlagsdokumentet (Oslo kommune, 2018):

Gi bedre hjelp enn fer

En dgr inn for familiene - tjenestene skal arbeide sammen

Rask og riktig hjelp til familier med sammensatte behov

Bruker kan komme uten henvisning og diagnose, det er behovet som avgjgr
Hjelpen gis der barna er, i barnehagen

Ansattes kompetanse skal brukes til det som er viktig for barna og deres familie
Ansatte ma vaere opptatt av det som hjelper — gkt livskvalitet for innbyggerne

I grunnlagsdokumentet skriver byraddsavdelingen at «tiltaket kan sees p& som en begyn-
nelse for 3 etablere Oslohjelpa inspirert av Stangehjelpa i alle bydelene» (Oslo kom-
mune, 2018). Stangehjelpa er et gratis psykisk helsetilbud etablert i Stange kommune
(Valla, 2016). Ansatte jobber i tverrfaglige team, som innbyggerne i kommunen selv kan
ta kontakt med for & fa hjelp, uten henvisning og ventelister (Valla, 2016; Stange kom-
mune, 2023).

| beskrivelsen av tilbudet i grunnlagsdokumentet star det blant annet:

Det skal veere en der inn til der hjelpen finnes, familiene skal mate tverrfaglig kompe-
tanse slik at de far riktig hjelp raskt. For a fa dette til ma bydelene ha en mer behovs-

drevet arbeidsform, hvor barn og familiens behov er i sentrum for alt arbeid.
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Bydelene ma sgrge for at tjenestene er organisert i traid med malsettingen om en der
inn, rask hjelp og god utnyttelse av bydelens samlede kompetanse. Med denne sat-
singen sa etterstreber vi profesjonsneytralitet, i dette ligger et felles ansvar for innbyg-

gerne.

Tjenesten skal se de som trenger hjelp i relasjon til sin familie, sitt nettverk og sine
tidligere erfaringer. For 4 bygge et best mulig tilbud skal barn og foresatte melde til-
bake om de opplever bedring med den hjelpen de far. Med kontinuerlig tilbakemel-
ding fra de som far hjelp kan tjenestene veaere i stadig utvikling og trygg pa at ressur-
sene benyttes pa riktig mate. Dette fordrer kompetanse péa ulike tilneerminger og/eller
verktoy som eksempel FIT (Feedback Informed Treatment). Barn og foresatte har mye

kunnskap om sitt liv og ma bli hert, trodd pa og tatt pa alvor.

Vi kan oppsummere dette som mél om brukerperspektiv og medvirkning, lav terskel for
hjelp, helhetlig tilneerming i mgte med innbyggere, tverrfaglighet, ressurseffektiv og
samordnet innsats i bydelen for & gi rask og riktig hjelp til barn, unge og familier.

Styringsdialog om Oslohjelpa
Oslohjelpa er fra starten forankret i byraddsavdeling for oppvekst og kunnskap. Etter
nytt byréd i 2023, i byraddsavdeling for utdanning.

Byradsavdelingen koordinerer to ledersamlinger i &ret.

Det har veert gitt midler fra kommunen til nettverk mellom bydelene for de som job-
ber i Oslohjelpa, tre bydeler har ansvar for & lede hvert sitt nettverk (fem bydeler i
hvert nettverk). Lederne for nettverkene rapporterer til byrddsavdelingen.

Faringene for organisering og innhold i Oslohjelpa er lite spesifisert i tildelingsbrev
eller andre dokumenter. Bydelene har hatt stor autonomi i utvikling av tilbudet. Det
har fra starten vaert papekt at tiloudet skal bygge pa eksisterende tjenester. Fg-
ringene har i hovedsak vaert konsentrert om prinsipper for tjenesteutevelse og
samhandling med innbyggere. Nettverkene har veert en arena for arbeidsmater og
utvikling av tilbudet.

Oslohjelpa er inspirert av Stangehjelpa (psykisk helsehjelp). Byradsavdelingen har
fram til 2023 benyttet psykolog Birgit Valla, tidligere leder for Stangehjelpa, som
veileder for tilbudet. Veiledningen har veert gitt i nettverkssamlingene, og med ut-
gangspunkt i grunnprinsippene for tiloudet. Fra 2023 ma bydelene ifglge informan-
ter i byrddsavdelingen eventuelt selv velge a8 benytte Valla som veileder i arbeidet.

Fra 2023 er Oslohjelpa fra byrddsavdelingen sett i lys av arbeidet med oppvekstre-
formen, inkludert endringene i velferdslovgivningen om samarbeid og samordning
for & styrke oppfalgingen av utsatte barn og unge.
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Oslohjelpa inngadr sammen med andre innsatser p& oppvekstomradet i kommunens
strategidokument Strategi for & fremme gode oppvekstsvilkar i Oslo (Oslo kom-
mune, 2023).

Oslohjelpa kan utover dialog i ledersamlingene tas opp av byrédsavdelingen i sek-
tordirektermater med bydelene, og veaere et tema i et etablert oppvekstforum for
oppvekstsjefene.

Styringsdialog mellom bydeler og rddhuset om Oslohjelpa er som falger (utover til-
delingsbrevene):

o Nettverkssamling to ganger i &ret for ledere av Oslohjelpa. Arrangert av byrads-
avdelingen.

e Oppvekstforum for oppvekstdirektgrer i bydelene.

e Bydelene skal rapportere pa Oslohjelpa i drsberetningene. Gjennomgangen av
disse rapportene generelt er begrenset. Alle de tre bydelene rapporterer om at
de har tjenesten og antall henvendelser, men ut over dette er det kun Alna som
har mer informasjon om innhold i tjenesten og hvem som benytter tilbudet.

Forebygging og sammensatte problemer

Det er mye kunnskap om at problemer i oppveksten kan pavirke livssjansene videre i li-
vet. At hjelpebehov ikke fanges opp og tilpasset hjelp ikke settes inn pa riktig tidspunkt,
kan ha store konsekvenser. | studier av ungt utenforskap er det ofte papekt at mange
ikke har fatt de tjenestene de har behov for tidlig nok, og at manglende samarbeid ofte
er tilfellet nar hjelpeapparatet svikter (Hansen et al., 2020; Fyhn et al., 2021; Strand et
al., 2020; Melby et al., 2017; Collett & Bragdg, 2016; Lo et al., 2016). Flere tilsyn etter al-
vorlige saker som angér barn og unge viser at tilstrekkelig kapasitet og kompetanse i
tjenestene er viktig, men svikt i tjenestetilbudet innebeerer ofte manglende samarbeid,
felles forstaelse i hjelpeapparatet, systematikk for deling av ngdvendig informasjon og
oppfelging av sammensatte behov (Barne- og likestillingsdepartementet, 2017; Hansen
et al., 2020; Riksrevisjonen, 2021; Statsforvaltaren i Vestland, 2024).

A lykkes med bedre tidlig innsats og helhetlig oppfelging kan vurderes som et s&kalt
gjenstridig problem (Hansen et al., 2020b; Rittel & Webber, 1973; Difi, 2014). Mange kan
ha ansvar, og utfordringene kan forstas pa ulike mater avhengig av hvilket politikkom-
rade eller hvilken tjeneste man ser det fra. A lase utfordringene vil ofte forutsette at det
tas et helhetlig perspektiv. Spesialiserte tjenester legger grunnlaget for faglig kvalitet og
malrettede tjenester ved behov, men innebaerer ogsé en fare for et fragmentert tjenes-
teapparat, og at ingen tar ansvar for helheten. Spesialiserte tjenester har gjerne defi-
nerte kriterier for tilgang, som krav til vurderinger, vedtak og henvisninger. Det kan fore
til at barn og unge ikke f&r den hjelpen de har behov for, tidlig nok. A realisere méalset-
tinger om tidlig innsats og helhetlig oppfalging utfordrer pa mange méter den etablerte
tjenestestrukturen.
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Mer samarbeid og oppvekstreform

En rekke tiltak og satsinger de siste arene har hatt som mal & styrke den forebyggende
innsatsen, fremme tidlig innsats og helhetlig oppfelging. | 2014 initierte regjeringen det
statlige 0-24-samarbeidet. Det statlige 0-24-samarbeidet gkte oppmerksomheten om
bedre tverrsektorielt samarbeid som forutsetning for a lykkes med tidlig innsats og hel-
hetlig oppfelging av utsatte barn og unge (www.0-24-samarbeidet.udir.no). | etterkant
er det innfart flere endringer i velferdslovgivningen for & styrke tjenestenes plikt til sam-

arbeid og samordning pa oppvekstomradet (jf. Prop. 100 L, (2020-2021) Endringer i vel-
ferdstjenestelovgivningen (samarbeid, samordning og barnekoordinator). Den helhet-
lige tilnzermingen, méal om forebygging og bedre samarbeid gjenspeiler seg ogsé i ny
barnevernslov som trédte i kraft i fjor (Prop. 133 L (2020-2021), Innst. 625 L (2020-
2021)). Barnevernsreformen omtales flere steder som en oppvekstreform, fordi den in-
nebaerer starre vektlegging av kommunenes ansvar for forebyggende arbeid og tidlig
innsats.” Kommunens ansvar for 8 forebygge omsorgssvikt er presisert i lovteksten (§1
15-1):

«Kommunen skal fremme gode oppvekstsvilkar gjennom tiltak for & forebygge at barn
og unge utsettes for omsorgssvikt eller utvikler atferdsproblemer. Kommunen skal

sorge for 4 samordne sitt tjenestetilbud til barn og familier.

Kommunestyret skal vedta en plan for kommunens forebyggende arbeid etter forste
ledd. Planen skal beskrive hva som er malene for arbeidet, hvordan arbeidet skal orga-
niseres og fordeles mellom etatene i kommunen, og 