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Valgfrihet

Kvalitet

Effektivitet

Finansiering

Lønns- og arbeidsvilkår

Pensjon og jobbsikkerhet

Transaksjonskostander

Superprofitt
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 Har man blitt mer eller mindre 
positive? 

 Hvilke områder er best og dårligst 
egnet? 

 Hva er et godt balanseforhold?

 Bør mulighetene til å hente ut 
profitt begrenses?
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Foto: Anbud 365
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2012
45 %

2018
34 %

2016
36 %

Kilde: Fafo/Respons analyse 2018
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20

38

58

26

47

72

R, SV, AP, SP

V, Krf

H, Frp

2012 (N=1001) 2018 (N=1000)

Kilde: Fafo/Respons analyse 2018
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Kilde: Fafo/Respons 2012 & 2018. 
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22

28

33

42

48

52

19

23

37

41

62

64

62

Barnevern

Grunnskoler

VGS

Pleie og omsorg i sykehjem

Renovasjon

Kollektivtransport

Renhold for offentlige virksomheter

2012 2018
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37

28

56

58

49

59

40

47

51

56

61

69

...tjenesten blir billigere for samfunnet

...bedre kvalitet på tjenestene

...lavere lønn for de ansatte

...dårligere arbeidsvilkår for de ansatte

...at brukerne får større valgfrihet

...økte forskjeller for brukerne

Befolkningen (N=1000) Kommunepolitikere (N=1807)

Kilde: Fafo/Respons analyse 2018
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41

54

53

63

6

10

10

8

53

36

37

29

Jeg synes det offentlige bør overlate mer av
tjenesteproduksjonen til kommersielle

leverandører

Jeg synes det offentlige bør overlate mer av
tjenesteproduksjonen til ideelle leverandører

Jeg synes dagens kombinasjon gir en fin balanse

Jeg synes det offentlige selv i større grad bør ha
ansvar for tjenesteproduksjonen

Helt/litt enig Ikke sikker Litt/helt uenig

Kilde: Fafo/Respons analyse 2018
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4

22

11

46

59

58

4

12

19

48

53

67

At leverandør/tilbyder er en kommersiell aktør

At leverandør/tilbyder har det billigste anbudet

At leverandør/tilbyder er en ideell aktør

At leverandør/tilbyder har en tjenestekvalitet som er like god
som den kommunale

At leverandør/tilbyder har gode referanser på det aktuelle
området

At de ansatte hos leverandør/tilbyder har gode lønns- og
arbeidsvilkår

2018 2013
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63

71

Muligheten til å hente ut utbytte bør begrenses for alle
som leverer tjenester til det offentlige

Muligheten til å hente ut utbytte bør begrenses for
kommersielle leverandører av helse- og sosiale tjenester

Kilde: Fafo/Respons analyse 2018



 Nedadgående trend i oppslutning rundt 
konkurranseutsetting

Både i befolkningen og blant kommune-
politikere

 Best og dårligst egnet?
Renhold & barnevern

 Mest og minst positive: 
FrP/Høyre-velgere & Rødgrønn blokk

 Seks av ti mener det offentlige selv i større grad
bør ha ansvar for tjenesteproduksjonen, 
Fire av ti mener det offentlige bør overlate 
mer til kommersielle

 Oppslutning om å begrense utbytte innen helse 
og sosial
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