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Ståle Østhus



Hvorfor jobbkvalitet?

/ Økt politisk (og akademisk) interesse
• ILO: Decent work, OECD/EU: Job quality

/ Betydning for helse og produktivitet
• Selvrealisering, behov, mening

• Fravær, inkludering, motivasjon

/ Kan hjelpe oss å forstå
• Makt og ulikhet, teknologisk endring

• Sosiale og økonomiske problemer



Hvorfor jobbkvalitet?

«å sikre et arbeidsmiljø som gir grunnlag for en helsefremmende og 
meningsfylt arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot fysiske og 
psykiske skadevirkninger, og med en velferdsmessig standard som 
til enhver tid er i samsvar med den teknologiske og sosiale utvikling 
i samfunnet»

Arbeidsmiljøloven, § 1-1.a



Hvorfor jobbkvalitet?

/ Det er noe vi kan påvirke
• Politikk, fagforeninger

• Arbeidsgivere, arbeidstakere

• Konsumenter

/ Ikke bare flere, men også bedre jobber







Hva er jobbkvalitet?

/ Kommer an på hvem man spør…
• Lønn? Kompetanse, status, autonomi? Jobbtilfredshet?

• Arbeidstilknytning, livsfase, preferanser

• Kostnader

• Ikke-standard arbeid

/ Men noe er mange enige om
• Ofte lettere å si hva som kjennetegner dårlige jobber enn hva som 

kjennetegner gode jobber

• Flerdimensjonalt

• Balanse (innsats-belønning, krav-kontroll)



Hva er jobbkvalitet?



Hva er jobbkvalitet?



European Working Conditions Survey

/ En av de største arbeidsmiljø-
undersøkelsene i verden

/ Gjennomføres av European Foundation for 
the Improvement of Living and Working
Conditions (Eurofound) hvert femte år

/ European Working Conditions Telephone 
Survey (EWCTS 2021) er den sjuende i 
rekken
• Telefonintervjuer i mars-november 2021

• 71 758 respondenter fra 36 land, 55 språk

• Sysselsatte 16 år og eldre



European Working Conditions Survey

/ Forsøk på å måle jobbkvalitet – hva som kjennetegner en god 
jobb:
• Balanse mellom kravene jobben stiller til deg og de ressursene jobben 

gir deg for å håndtere kravene 

• Belastende jobber har flere krav enn ressurser 

/ Grunnleggende antakelse: jobbkvalitet har betydning for 
sysselsattes helse og velvære (employee well-being)



European Working Conditions Survey

DIMENSJON JOBBKRAV JOBBRESSURSER

Fysisk og sosialt miljø Fysisk risiko Sosial støtte

Fysiske krav

Negativ sosial adferd

Arbeidsutførelsen Arbeidsintensitet Selvbestemmelse

Medbestemmelse og avhengighet Avhengighet 
(kun selvstendige)

Medbestemmelse

Arbeidstid Usosial arbeidstid Fleksibel arbeidstid

Framtidsutsikter Usikker jobb Muligheter for læring

Karrieremuligheter

Indre motivasjon Anerkjennelse

Muligheter for selvrealisering



European Working Conditions Survey
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European Working Conditions Survey
Norge EU Forskjell

Fysisk og sosialt miljø
Fysisk risiko 37,3 32,3 5,0 ***

Fysiske krav 46,3 39,7 6,5 ***

Negativ sosial adferd 13,8 11,3 2,5 **

Sosial støtte 84,5 74,0 10,4 ***

Arbeidsoppgavene
Arbeidsintensitet 67,7 65,9 1,8
Selvbestemmelse 59,7 49,1 10,5 ***

Medbestemmelse og avhengighet
Medbestemmelse 62,9 56,0 6,9
Avhengighet 32,9 31,8 1,1 ***

Arbeidstid
Usosial arbeidstid 47,8 49,3 -1,5
Fleksibel arbeidstid 46,9 32,9 13,9 ***

Framtidsutsikter
Jobbusikkerhet 12,2 17,4 -5,2 ***

Muligheter for læring 66,1 61,9 4,2 ***

Indre motivasjon
Anerkjennelse 49,9 34,5 15,4 ***

Muligheter for selvrealisering 70,7 66,5 4,2 ***

Krav totalt (0-100) 37,4 35,7 1,7 **

Ressurser totalt (0-100) 63,0 53,6 9,4 ***



Kvaliteten på jobber i Norge er god



Kvaliteten på jobber i Norge er god



God balanse mellom arbeid og privatliv

/ Sysselsatte i Norge har i gjennomsnitt kortere arbeidsuke enn 
sysselsatte i EU, men gjennomsnittlig tid brukt til arbeid per 
innbygger er høyere i Norge

/ Deltidsarbeid er vanligere i Norge enn i EU, og en høyere andel av 
deltidsansatte i Norge (41 %) enn i EU (31 %) ønsker lengre 
arbeidsuke

/ Sysselsatte i Norge oppgir sjeldnere (16%) enn sysselsatte i EU 
(24 %) at det er vanskelig å ta en time fri for å ta hånd om sosiale 
eller familiære forpliktelser



God balanse mellom arbeid og privatliv

DÅRLIG BALANSE MELLOM 
ARBEID OG PRIVATLIV

TENKER PÅ JOBBEN I 
FRITIDEN

FOR SLITEN ETTER JOBB 
TIL Å GJØRE HUSARBEID

VANSKELIG Å 
KONSENTRERE SEG PÅ 

JOBBEN PGA 
FAMILIEBEKYMRINGER

EU 19 % [9–30] 52 % [31–71] 56 % [38–69] 32 % [17–42]

Norge 15 % 52 % 50 % 24 %

Sverige 14 % 50 % 59 % 25 %

Danmark 11 % 44 % 52 % 17 %

Finland 16 % 51 % 55 % 23 %



God balanse mellom arbeid og privatliv

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
  

  
  

 
  

  
  

  

                  

    

       

     

     

     

     

   

      

       

Prosentandel sysselsatte som opplever dårlig eller svært dårlig balanse mellom arbeid og privatliv i Norge og EU etter kjønn og alder.



Mekanisk, fysisk, kjemisk og biologisk 
arbeidsmiljø

/ Eksponering for mekaniske, fysiske, kjemiske og 
biologiske faktorer i arbeidet kan utgjøre en betydelig 
helse- og sikkerhetsrisiko

/ Sysselsatte i Norge er samlet sett eksponert for en lavere 
andel av disse faktorene enn sysselsatte i EU-landene, 
men isolert sett er de mer eksponert for løfting eller 
flytting av mennesker og tunge ting, samt håndtering av 
eller direkte kontakt med biologiske materialer som kan 
være smitteførende



Prosentandel som oppgir løfting eller flytting av mennesker
Prosentandel som oppgir at de er utsatt for håndtering eller direkte 
kontakt med materialer som kan være infiserende

   

  
  
  

  

  

       
        
      
      
        
     
      
       
      

        
        
        
      

         
         

      
       

  
       
     

       
         
       
        
      
      

         
       
     

                 

                   

  

  

  

  
  

  

        
      
       
      
      
        
        
      
        

         
      

        
     
     

         
  

      
         
       
       
       
       
        
      

         
       
       
      
     

           

                   



Høye krav og høy grad av kontroll

/ Norske sysselsatte oppgir i større grad enn EU-
gjennomsnittet at de arbeider i et høyt tempo, og at 
arbeidet er styrt av kun der eller leverandører

/ Samtidig opplever sysselsatte i norsk arbeidsliv høy grad 
av selvbestemmelse i arbeidssituasjonen



Høye krav og høy grad av kontroll

      

        

       

       

                

      

      

      

       

      

      

       

         

     

         

     

        

       

        

        

      

       

        

        

      

         

     

  

   

   

   

   

         
                          

  
  
 
  
  
 
 
  
  
  
  
 
  
  



Negative og positive sosiale relasjoner

/ Andelen som oppgir at de har vært utsatt for utskjelling, 
trusler eller uønsket seksuell oppmerksomhet, er høyere i 
Norge sammenliknet med gjennomsnittet for EU-landene. 
Det gjelder også andelen som har opplevd mobbing, vold 
eller trakassering siste år.

/ På den andre siden opplever nær ni av ti sysselsatte i Norge 
sosial støtte fra kolleger, mens dette i gjennomsnitt gjelder i 
underkant av åtte av ti sysselsatte i EU-landene. Det er også 
en høyere andel sysselsatte som oppgir at lederen hjelper og 
støtter dem, i Norge enn i EU-landene.



Prosentandel som oppgir å ha blitt utsatt for negative sosiale relasjoner

   

  

  

  

  

  

      

      

      

       

        

      

      

       

       

        

        

     

        

     

        

  

         

      

       

       

        

      

       

      

         

         

     

         

       

                  

Gjennomsnittskår på indeks for sosial støtte

   

   

   

   

   

   

         

         

        

        

         

      

        

     

  

       

      

        

         

      

      

       

       

       

     

         

      

       

      

       

        

      

        

     

       

            



Høy grad av ansattmedvirkning

  

  

  

  

  

  

      

        

        

       
        
       
      

     

      

        

       
      

       
      

         

     

         

  

      
      

        
         

      

       

       

         
        
       
     

                    



European Working Conditions Survey



Bedre balanse mellom innsats og 
belønning



Bedre balanse mellom innsats og 
belønning

   

   

   

   

   

   

   

         

        

       

      

     

       

       

        

         

       

        

      

       

      

         

       

  

      

      

        

        

       

        

     

         

      

     

      

      

            



Er norsk arbeidsmiljø best i Europa?

/ Sammenliknet med EU har vi i Norge 

• Høy sysselsetting og lav arbeidsledighet

• En høyere andel som jobber deltid, men en lavere andel i midlertidige 
stillinger

• Relativt få selvstendig næringsdrivende

• En høyere andel sysselsatte med utdanning fra universitet/høgskole

• Et høyt lønnsnivå

• En høyere andel sysselsatte i offentlig administrasjon, undervisning, 
helse og omsorg, og en lavere andel sysselsatte i industrinæringer

• En høyere andel sysselsatte i mellomstore virksomheter



Er norsk arbeidsmiljø best i Europa?

/ Sysselsatte i Norge har i gjennomsnitt kortere arbeidsuke enn sysselsatte i 
EU, men gjennomsnittlig tid brukt til arbeid per innbygger er høyere i Norge

/ Deltidsarbeid er vanligere i Norge enn i EU, og en høyere andel av 
deltidsansatte i Norge (41 %) enn i EU (31 %) ønsker lengre arbeidsuke

/ Sysselsatte i Norge oppgir sjeldnere (16%) enn sysselsatte i EU (24 %) at det 
er vanskelig å ta en time fri for å ta hånd om sosiale eller familiære 
forpliktelser



Er norsk arbeidsmiljø best i Europa?

/ Eksponering for mekaniske, fysiske, kjemiske og biologiske faktorer i arbeidet 
kan utgjøre en betydelig helse- og sikkerhetsrisiko

/ Sysselsatte i Norge er samlet sett eksponert for en lavere andel av disse 
faktorene enn sysselsatte i EU-landene, men isolert sett er de mer eksponert 
for løfting eller flytting av mennesker og tunge ting, samt håndtering av eller 
direkte kontakt med biologiske materialer som kan være smitteførende



Er norsk arbeidsmiljø best i Europa?

/ Andelen som oppgir at de har vært utsatt for utskjelling, trusler eller uønsket 
seksuell oppmerksomhet, er høyere i Norge sammenliknet med 
gjennomsnittet for EU-landene. Det gjelder også andelen som har opplevd 
mobbing, vold eller trakassering siste år.

/ På den andre siden opplever nær ni av ti sysselsatte i Norge sosial støtte fra 
kolleger, mens dette i gjennomsnitt gjelder i underkant av åtte av ti 
sysselsatte i EU-landene. Det er også en høyere andel sysselsatte som oppgir 
at lederen hjelper og støtter dem, i Norge enn i EU-landene.



Er norsk arbeidsmiljø best i Europa?

/ Sysselsatte i Norge skårer høyere på målt jobbkvalitet enn sysselsatte i EU 
sett under ett

• Men flere land i EU har en lavere (eller høyere) andel sysselsatte i 
belastende jobber

/ Mange jobber i Norge er preget av høye krav, men også høy grad av kontroll og 
fleksibilitet

• Norske sysselsatte oppgir i større grad enn EU-gjennomsnittet at de 
arbeider i et høyt tempo, og at arbeidet er styrt av kunder eller 
leverandører

• Samtidig opplever sysselsatte i norsk arbeidsliv høy grad av 
selvbestemmelse i arbeidssituasjonen



Følg oss i sosiale medier:

Statens arbeidsmiljøinstitutt

Stami_norge

Statens arbeidsmiljoinstitutt
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