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// Nav

Kort om Nav Falkenborg

• Omtrent 270 ansatte

• 8 avdelinger

• Sosialfaglig avdeling

• Økonomisk sosialhjelp

• Opplysning, råd og 
veiledning

• Midlertidig bolig

• Boligsosial lov

• Deler midlertidige boliger med 
Nav Lerkendal



// Nav

AS2

• 26 hybler

• Tilbud til personer uten kjent 
rusproblematikk

• Nav leier bygget av 
kommunen

• Vektertjeneste: Securitas 
(anbud)

• Eget bad og hybelkjøkken

• Felles vaskekjeller og liten 
bod



// Nav

Crux

• Tilbud til barnefamilier

• Plass til tre familier

• Anskaffet gjennom anbud

• Eget rom. Felles stue, 
kjøkken og bad

• Oppfølging av personale



// Nav

Ressurssenter for kvinner

• 7 rom

• Kvinner med kjent 
rusproblematikk

• Kommunalt tilbud

• Eget rom, felles stue, bad og 
kjøkken

• Mulighet for klesvask

• Oppfølging av personale



// Nav

Frelsesarmeens Herberget

• 12 rom

• Tilbud til menn i aktiv rus

• Anskaffet gjennom anbud

• Oppfølging av personale

• Egen hybel med bad



// Nav

Jarleveien

• 6 hybler

• Tilbud til personer med kjent 
rusproblematikk

• Hovedsakelig menn

• Eget bad og kjøkkenkrok

• Kommunalt tilbud med 
vektertjenester (hele døgnet)

• Oppfølging av personale

• Samdrift med kommunale 
boliger



// Nav

• Hoteller/pensjonat/camping
• Brukes ved kapasitetsutfordringer

• Brukes også når personen eller familiens situasjon tilsier et annet tilbud

• Utbetaling av penger
• Når bruker ønsker det selv og det fungerer

Andre overnattingsalternativer



// Nav

Utfordringer/status

• Ventelister

Ofte fullt

Flere med lav boevne/truende adferd/rus

Likevel en positiv utvikling de siste årene

Positivt å ha et differensiert botilbud



// Nav

Brukerreisen knyttet til midlertidig bolig

Mottar søknad

• Digital søknad

• Papirsøknad

• På telefon

• I møtesenter

• Via 
samarbeidspartnere

Kartlegger behov

• Økonomi

• Familie

• Nettverk

• Rus

• Helse

• Kontakt med 
samarbeidspartnere

Vurdere aktuelt 
botilbud

• Ut fra kartleggingen

Vurdere behov for 
oppfølging

• Hva trengs for å 
komme inn i varig 
bolig?

• Boligveiledning?

• Samarbeid med 
Helse- og
velferdskontoret
(kommunale boliger)



// Nav

Veien til varig bolig

Egen ressurs til boligveiledning (100%) fordelt på to personer

Fordeler:

• Sikrer at det blir satt av tid

• Spisset kompetanse

• Erfaringsdeling

• God kjennskap til leiemarkedet

• Skille mellom veileder og sosialhjelpssøknad

• Oppretter nettverk med utleiere og samarbeidspartnere



// Nav

• Kartleggingssamtale
• Fysisk oppmøte
• Fokus på egenressurser og fremtoning
• Livssituasjon: økonomi, rus og helse
• Behovet for veiledning

• Avklare hva vi kan bistå med, forventningsavklaring

• Individuelt tilpasset veiledning
• Motivasjonsarbeid
• Psykisk støtte
• Strukturerer arbeidet, gir oppgaver
• Bistand i kommunikasjon med utleier
• Forberede til visning
• Går gjennom leiekontrakter

Metodikk - boligveiledning
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